
TEAM ISO 900{:2015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelarial Ruang QA PT. Chitose lnlernasionatJ. tndustritttNo.5 Lelwigajah - Cimahi.

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketdaksesuaian yang d temukan pada system mutu perusahaan:

Prosedur QC P 2 lnspeksi dan Pengetesan Selama Proses :

4 3 Baqian OC melakukan inspeks secara konlroling 1 (satu) kalidalam semnggu !ntuk seks kontruksilas yaitut pemeriksaan
pada bag an toggle cemp tidak dtemukan buktipelaksanaan.

(Jika perlu dapat dlla nlLrtkan pada ke(as lain )

42. Persyaratan yang tidak dipenuhi Pe6yaratan ISO 9001 : 201s/Nomor Dokumen : 8. 1 , Perencanaan dan penqendalian Ooetasional
A3. (KhLrsus Temuan Audt l\4ut!) Kateaori Ketidaksesua an tlrtrrEt llrliiur/Perlu Perhatian r)

A4. Penemu Ketidaksesua an

Tanggal Nama Jabatan

06 Agustus 2020 Agung T &AndreasA. Auditor lnternal

Tanda Tangan

) zG"t ,/ \ .t.L
./ '

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh lvanaqer yanq bertanqounqiawab, yaitu : ziiE--^

Nama Depariemen

Shanty [,4. oc
82. Analisis Manageryang bedanggungjawab tentang oenvebab ketidaksesuaian :

a,c fidar r-onsf rlen melarvraD wnlral rx

(Jika perlu dapat d ilanjutlan pada keftas lain)

gsmf rlau dl 'cer'/( ronrlrr

83 Rencana tindakan perba kan yang akan d akukan :

fr( 0r0rr laruron laci konfrol ty s,.min06u di ta$( K\ngtruttf

(Jika perlu dapat d lanjutkan pada kertas lain)

84 Rencana Tanqqal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Lg - n - 'ZA
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut ielah dikaji ulang eiektifitasnya dengan hasit : EFEKTIFIIIDAK EFEKTTF )
Catatan Veriilkasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QAIF-003/TKTP

,t(

') Cuet yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretaral RuangQAPT Chitose nte.nasofalJ ndusl. No 5 Leuwigaiah Cmahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP}
Folm : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Kelidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

1. Belum adanya record lapolan hasil inspeksi penerimaan barang dibagian gudang material C-Pro dan Wood Line
2. Belum ada record laporan hasil inspeksiselama proses dan barang jadidi bagian GPro dan Woodline

{ Jika pe u dapat dilaniutkan Dada kertas lain )
42. Persyaratan yang lidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:201s/Nomor Dokumen I 8.4.2 Jenis dan tinqkat penqendalian

A3. (Khusus Temlan ALrdit tr/ltu) Kateoori Ketidaksesuaian :llMlllingr/PeduPerhatian *)

44. Penemu Ketidakseslaian
TanggaL Nama Jabatan Tanda Tangan

06 AgLrstus 2020 Aqunq T. & Andreas A. Auditor lnternal

,A/ l\
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan peftaikan/penceqahan akan dllakukan oleh l\,4anaqeryanq be(anaqunqiawab, yailu :

Nama Departemen landa..MB&[Il,l.
/*'.,'71:\>X
/r7 o ,', \a\

WlShanty [,,1 OC
82. Analisis lvanager yang bert?nggungjawab lFntanq penvebab ketidaksesuaian .

o 0,t 'tdnelri,baii ol no1ertaf-Tl b&d llnc ltdlr
rd ac c .oro tldoy ' Ylnd<lan marnbual r0(0rd hosll

(Jika pedu;pat diraniutkaln pada kenas rain) 0'( il00d l(ne mdmTne ltddf 0d0

,F
tnsptr i ,

83. Rencanatindakan perbaikan yang akan dilakukan:

a L(lcord a(an dbuq+

O Pocord qron dibool
(Jika perlu dapat dilaniutkan Dada kertas lain)

84. Rencana Tangqal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Lv - n - 20
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian iindakan perbaikan tersebuttelah dikajiulang efektifitastya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF -)

Cataian Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTanoan

-) Coret yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariai: Ruang QAPT. Chilose lntemasional Ji. lnduslri ll No.5 Leuwigajah Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan I

EvaluasiAnalisa rcsiko dan pencapaian disemester ke-1 (JanJul)tahu0 2020 belum bisa ditunjukkan

( Jika oerlu daoat dilaniutkan lada kerhs lain )

A2. Persyaratan yana tidak dipenuhi Persyaratan lS0 9001: 201s/Nomor Dokumen : 6.1 tindakan untuk menanqan resiko dan peluana

A3. (Khusus Temuan Audt l\4utu) Kateaori Ketidaksesuaian :lrtatlr/Minoiffiirn r)

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

06 Aqustus 2020 Aqung T. & Andreas A. Auditor lntemal

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bi T ndakan perbaikan/penceqahan akan dilakLrkan oleh trlanaqer yanq bertanaqunaiawab. yaitu l

Nama Departemen Iarfi)*
/v",,,
\"\l
'<sShanty lvl. oc

&i
,','
rt
w

82. Analisis l\,,lanager yang bertanggungjawab tentang penvebab kelidaksesuaian :

Lvoluarl anoliEo ra(iyl 4 panct?al0D tulom
lhn aot,

( Jika perlu dapat d ilaniutkan pada ke(as lain)

dbual ,l Sonosle r

83 Rencafa tindakan perba kan yang akan dilakukan :

Lvolosei ana!l Ea reclro daq pontapalan ayon clibuot

(Jika Dedu daDat dilaniutkan Dada keftas lain)

84. Rencana Tanggal Penye,esaian Tinda€n Peba ka Lq - D - Z 0
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektilitasnya dengan hasil : EFEKTIFIIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemer ksa Jabatan TandaTangan

.)Cotet yang tidak pe u

/.t\
/ t\.



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekelariair Ruang OA PT. Chilose nlernaeional Jl. lndusiri lll No. 5 Leuwigajah - Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINOAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuajan yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

1. Sosialisasi Job deskripsi karyawan bagian QC sudah dilakukn tapi bukti belum bisa ditunjukkan
2. [,4atrik kompetensi karyawan sesuai dengan slruktur terbaru belum bisa ditunjukkan

( Jika pedu dapat dilaniutkan 0ada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen r5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan
otoritas dan 7,2. Kompetensi

A3. (Khusus Temuar Audit ll,4utu) Kateqori Ket daksesuaian :irrror/Minor/ffilr{idr*)
44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06 Agustus 2020

Nama

Aqunq T. & Andreas A.

Jabatan

Auditor lnterna

Ianda Tangan

B, TINDAKAN PERBAIKAN
81.T ndakan pebaikan/penceQahan akan diakukan oleh l\,4anaqer yana bedanQqunaiawab, yaitu :

Departemen

oc

Nama

Shanty N,1.

82. Analisis l\4anageryang bertanggungjawab tentang penvebab ketidakseguaian : -Fr7
a sfrortui oreiiriqr( . n;th dtravit( , ahtneao fobd0(t blm di

tottTllgLJirdn )ac i
6) Molrir komoolsnti Ktnttu)an belum dibuql

( Jika peili dapat dilaniutkan padalcrias lain) I

t ltU kt Ur l6
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

@ 
1abirst 

q1\n- d(ro((alisaci Kon ,suuol

@'ilwfu xomylenri aran d{buol

(Jika perlu daDatdilaniutkn pada kertas lain)

bor u

M. Rencana Tangqal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Lq - B - L0
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan pebaikan tersebut telah dikajiulang eiektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF -)

Catatan Veriflkasi:

Tanggal Nama Peme ksa Jabatan TandaTangan

.) Cotet yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Sekrerariat Ruang QA PT. Chitose t.temasionat Jt tndustri t No. 5 Leuwigajah Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang dilemukan pada system mutu perusahaan I

QC.P.8. Tindakan Koreksi

4.4. Tindakan perbaikan yang dilakukan harus meliputi .......................
Record tindakan koreksidari penerimaan klaim dilanjut point4.4.1. Peninjauan terhadap ketidaksesuain {claim)dsl, sampaidengan
point4.4.6. peninjauan terhadap tindakan pebaikan yang dilakukan, tidak tersedia/ termonitodng secara lengkap.

LjUa perlu dapat dilanjutkan pada keftas lain )
M. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO9001: 2015tttom@
43. (Khusus Tgmuan Audit lvutu) Kategori Ketidaksesuaian il@trtinor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

06 Aoustus 2020 Agung T. & Andreas A Auditor nternal
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oeh l,4anager yang bedanggunqiawab, yaitu

Nama Departemen

Shanty IV. QC
82. Analisis ltlanager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Kalldqvronsiglenan Ac dollm memonl lorIne
lsthodo7 tindaKdn pptMl(an

(Jika periu dapaidihnjutkan pada keftas 6in)

( eyortig 1l-trlor ,Snu,p

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

&C aron molattukan monffufn6
keltdqk totuohn q6 lerlodi

l}!!ka perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

lindaYan ?orL0iKan alat

M. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: a!-@.ZA
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C'l. Penyelesaian tindakan pebaikan teE€buttelah dikajiulang efektiliiasnya dengan hasil : +eXTlFfilDAK Efefftf 1
Caiatan Verillkasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Corct yang tidak pedu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek€ianat Ruarg QA PT Chitose lntemasionatJt. trdustrittt No.5 Leuwigajah Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKIP)
FoIm : CINT/QAJF-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketdaksesuaian yang d temukan pada system mul! perlsahaan:

Prosedur QC P 5 lK.1 Pembuatan Laporan Gaga Prcduksi
4.1 Setiap produk %ladidan produkladiyang baik maupun yang lidak sesuaiharus dcatatdalam Buku Laporan Has dan Kegagalan Produks

(BLHKP) setiap hari k-"rta

42DatadarBLHKPharusdrekapiluasiseamasebuandandib!allaporanberupaLKPKKBuntukkurs LKPKNBBuntuk Nursing Bed
LKPKWLB untuk Woodline dan LKPKCPB untuk C PRo

TidakdlemukanaporanhaianataubuanandantugabelumdakukanrevsipadaSoPterkaldeirganpemberakuanselicheckin!

(Jika perLr dapat dlla nlutkan pada kertas lain )

M. Persyaratan yanq tidak d penuhi Persyaratan ISO 9001: 201s/Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan Denoendalian operasional
A3. (Khusus Temuan Audt [,lutu) Kateqori Ketidaksesuaian :itaTor/fiinor/PerluPerhatian *)

A4 Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

06 Aqustus 2020 Aquno T. &AndreasA Auditor nternal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl .Tindakan perbaikan/pencegahan akan d ilakukan oleh l\y'anager yang be(angg ungjawab, yaitu : --?*-

Nama Depairemen

Shanty lj,4 0c
82. Analisis fulanaqer vano bertanoounoiawab tentano oenvebab ketidaksesuaian : ,

0 d{- ,rIdd} (0'R5[]1en non@f0t-Tolo--Gdnl di

@lrosedor bolum direviEl larrall tnt ,*rr
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

lluyu uplrorf Gonl

83. Rencanatindakan Derbaikan vano akan dilakukan: i- * -U"ffiiififi''in'"[i]il''6t' ,nrux Knttsten menato)

Ofosrllvr ayan 'dlrevii larral t st\ chou

(Jika peflu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

dalo aaoo)

M. Rencana Tangqal Penyelesaiao Tindakan Perbaikan: L,.l - OO - U
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan perbaikan teEebut telah dikaji ulang efektilitasnya dengan hasil I EFEKTIF/TIDAK EFEKTTF )
Catatan Verifikasi:

Taiggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

r) Corct yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelariai: Ruang QAPT. Chitose lnternasional Jl. tndustn tttNo.5 Leuwigajah - Cimaht.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/Q{F-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketdaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan

QCP.6 pengetesan bahan baku, komponen prototype dan produkjadi:
4 1 Pengetesan kekuatan produkladi Nursing Bed. WoodL ne dan C-PRO d akukan sesua dengan kebutuhan lproduk baru atau perminlaan

dar nlema organ sasi alau perm ntaa| konsumen )

T dak d itemukan bukt pengetesan u ntu k prod uk iad i wood ine dan C-pro, baik yang te(adwal atau pun tidak terjadwal

( J ka per u dapat dilanjutkan pada kertas laln )

42 Persyaratan yang tdak d penuh Persyamtan tso 9001:201s/Nomor Dokumen 8.51.pengendalanproduks penyediaan

Layqnan

43. (Khusus Temuan Audit [4utu) Kategori Ketidaksesuaian :lwilitrlr/perluperhatian i)
A4. Penemu Ketidaksesuaiarl

Tanggal Jabatan Tanda TanganNama

06 Agustus 2020 Agung T. &Andreas A. Audiior lnternal

/ 14\
/\

B. TINDAKAN PERBAIMN
Bl.Tindakan petuaikan/pencegahan akan dilqkukan oeh lr,4anager yang bertanggungjawab yaitu

Nama Depailemen

Shanty IV QC

\

il
I

82. Analisis ltlanager yang lertanggungawabGntan[@
PenqImppnqp r("cld t)hlul buni l0nGalasan
c pro' llda r latdo Kumrnlls dan tioir

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

produr lodi 
)*ntn, o

nsb, wmd , cyro )
83 Rencana tindakan oerbaikan vano akan dilakukan

o ps(ord t qe cidd akan d(c\llacl lsryendlri (rursi ,

0 ,1ooruol 
p'onou[ron w00d ^ ? ltl qron dibuql

Irlika perlu'dapal dilaniutkan pada kertas lain)

84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Pehaika Lt4 - d - ,OZO
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan perUifa
Catatan Verifikasii

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

-) 
Corct yang tidak pe u


