" TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

# . Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri ll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :

Pelaksanaan monitroing stock fisik dengan laporan (MDAX) stok yang ada di gudang PPC-WIP maupun yang menjadi wewenang PPC-
WIP secara berkala belum berjalan konsisten, hasil sampling dengan pic terkait terdapat beberapaitem komponen tidak sesuai baik
secara laporan manual maupun MDAX

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen : 8.5. Pengendalian produksi dan penyediaan
layanan (Control of production and service provision)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian-*)
A4. PenemuKetidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

2107120 Berry A @\V |

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikgfipencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
ama Departemen TandaTangan

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
£ TlaM whual karena praparan hanl produls: (RAR) &% MD-AA belurn RO ateuns A -CAUSNE At
sdnimggn %ok UK bdur dapas sarma dengon s¢tock  LTD - AR

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana findakan perbaikan yang akan dilakukan :

4 Untule roemudanlan maaitoring Fedl produi), prerbucon PROR AL MWD - Ax Atlals o
Cecasa. haxdanm,

& Hawl frd 48 yong ddinpuk ke M0 Ax dilabulan SeRag farmn axaus adenyo korthi guser

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: ..... 00 - A 20O

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



- TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

s Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur Organisasi PPC sudah update per maret tahun 2020 tapi belum ada kolom validasi dan belum dibuat matrik kompetensi sesuai
dengan struktur ter up date

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

22-3\4&-:‘. .2020 Agung T Auditor

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan
B. TINDAKAN PERBAJKAN

oforitas
ﬁﬁcingan
| B1.Tindakan perbalkaryfefcegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu |

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Tayor7imor / PerluPerhatian *)
a Departemen TandaTangan

Yan-Yan C PPC s

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

'/T;:(\valr via Qo

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... W0 A3 D A0

| C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan




'TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitaselnternasional Ji. Industri il No. § Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi pencapaian target Analisa resiko terkait dengan pencapaian KPI per 6 (enam) bulan di bagian PPC belum ditemukan bukfi
evaluasi

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan
peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian ; MayorTiimor / PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

22 24 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

| B1.Tindakan perbaikapﬁ’den¢egahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu

a Departemen - TandaTangan

an=Yan C PPC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

'T{Lf\m«\?u V1% Q,mcil_

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .08 TG ADSU

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



- TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Standar tentang pengelolaan gudang WIP dan perawatan barang/ stok yang tersimpan belum ditemukan bukti pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses

A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMimor / PerluPerhatian *)

| Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

A2 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAJKAN

| B1.Tindakan perbaikan/behcggahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Departemen ; TandaTangan

Yan-Yan C PPC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
tasdy, rmadshulian 20nas  gor prodasct,

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

D 2 A . .
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..8% 7S <0~<0 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu




~ TEAM SO 9001:2015
-PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional J. industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Analisa terkait dengan pencapaian target KPI (sasaran mutu) PPC-WIP tahun 2019 belum ditemukan bukti evaluasi di bagian PPC

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk
mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor7ivimor / PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Ma?gan
22 DML 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAMAN

B1.Tindakan perbaikanfpenkegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

N Departemen TandaTangan

an-YanC 2 —

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

'/rq,t\cxmgir Vi, Ermeal

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbakan: .06, 0W6. . 3.0 30 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



