
TEAtlt ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE TNTERNASIONAL TbK.
Ssi{relariat :Ruarg OA PT. Ct i€€htern.si.nrl Jl. Indu6ti Ul No. 5 L€tnv\gaian€idahi.

FORMULIRTEMUAN KETIOAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
lorm : CINT/QA,F-003/TK tP

A. KETIDAKSESUAIAN
,ltXetidaksesuaian yang djlemukan pada sistem mutu perusahaan :

Pelaksanaan monitoirE stock fsik deflgan laporan (MDI0q sbk yang ada di gudang PPCWP maupun yang menjadiYJewenang PPC-

WP secara berkala belum bedalan konsisbn, hasil sanpling dengan pic terkait hdapat beberapa iEm komponen tidak sesuai baik

secara laporan manual maupun MDAX

( Jika Derlu dapatdilaniutkan pada kertas lain )

A2. PeEyaratan yang tidak dipenuhi Pe6yaratan lS0 9001i2015/Nomo0okumen : 8.5. Pengendalian produksi dan p€nyediaan

l atat (Contol ol production and sevice provision)

A3 (KhususTemuan Audit [,4utu ) Kategori Ketidaksesuaian $sYo#lliBor]PerluPerhatianJ)
A4. PenemuKe$daksesuaian

Tanggal

22t07120

Jabatan

IA

TandaIang{,

,r-, \"pY
Nama

Berry

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan peftaik#,pCiceqahanakandilakukanoleh Manager yang be(anggungjawab, yaitu :

Deparlemen

PPC

TandaTangan

82. Analisis Manager yang bertanggunqjawab tentang ElyglaLtCllCdsggUeig!! ;

r TiAq\ (ct.^i Edrenq edoeor6!-! f6!.t proA$r.* (Fse) & r"ro-44 bcLtrn HO *o- t.-ot1l.\ H'tl

9&...\1$ 9t!& +i$k bAr-r'\ Aagof son-.a- &nggn $to& aib4D 'A.)(

( Jikapedudapatdilaniutkanpadakertas lain )

83. Rencana [ndatan peftalkan yang atan dilakukan :

* Uhtuk rr"tatn\rdats\k(rn r.\-c..lrodng ts$d\ yroetAA,
Eat^ra- lr\6ri6...

r lla!:( 0rA .€ BonS &tnFrr rt t (0 Ax litatrr\-arl

I Jika Derlu daDat dilanjukan Dada kertas lain )

tcr-.b(l &trr.. PCO?

qch\rt 6Gr- &t .u

ai t"(O Ax dil.qtr.tt o

(Adr\yo listhr. ql4(r

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 . P€ny€lesaian tindakan pertaikan tersebut telah dikaji ulang ofsktifihsnya dengan hasil : EFEKIIFTTIDAK EFEKnF ') i
Catatan Verifikasi:

Tanggai Nama Perlledksa Jabatan TandaTangan

*) Corct yang tidakpe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekrelanat RuangaA PT chitoselnlernasional Jl indusli lllNo 5 Leuwgatah Cimahi

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUAIAN & TTNDAKAN pERBAtKAN(F-TKTp)
Fo.m : CINUQATE-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 (eridaksesuaian yang d lemukan pad:r system mrlLr perusahaan

SlruktLrr 0rg anlsas PPC sLrd ah updaie per maret tahu n 2020 tap belu m a.ja ko om v aLid as d an belu m dibuat mah k kompetens sesu ai
derg?r sk,Jktlrr ter rp date

( J ka p-"rl! Cap3l dilanilrtkan pade kerias 13. n )

A2 Persyarataf yang tdak d penuhiPersyaratan S09001i2015/NomorDokumen:53PeranOrgansasl tanggung lawab dan

olorltas
43 ltrhrsuslemr af Ar dit Llrlr I (ateqor Fetdlkses ai?n lttayt,I'fifirU' / PerluPerhatian ")
A4. Penemu Keldaksesua an

Tangga

L?:UH.2020

Nama

Aounq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAJ.KAN
B1 T ndakan perbalka[.fne ceaal]an akai d akukan o eh [lanaoer yanq bertanqqunq awab, ya]tu

Dopartsmen

PPC

IandaT argan

82 Ana ss fulanager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaiar l

'ft.to-1'r. vL( ar..q{

( Jikaper udapatdllanlutkanpadakertas lain )

83 Rencana tndakan perbakan yang akan d akukan

( Jika per u dapat d anlLrikan pada kertas ain )

84 Rencana Tangga Penvelesa anTlndakan Perba kan qp +!!8 {D.4:O
KAJIULANG EFEKTIFITAS

C1 Pe.yeesaian tndakan perbaikan tersebultelah d kajiulang efektitasnya dengaf has EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF l
Catatan Verfikasir

Tanggal Nama Pemeiksa J:b:tan T:ndaTangar

*) 
C otet y a ng tid akperl u



TEAllll ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
sek.eraiat Ruang QA PT ChitoselnternasionalJl ,ndusrrilll No 5 Leuwiqajan Crmahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Forln r CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. KeUdaksesualan yang djte,mlkan pada system mLrtu per!sahaar l

Eva Lraslpencapa an targel Analsa resko terkait deirgan pencapaian KP per 6 (enam)bulan di bag an PPC belum ditemukan b!ku
evaluas

I J ka Derlu daoat dian utkan pada kertas larn l
A2.PersyaratanyangtidakdjpenuhiPersyaratanlS0900li20l5/NomorDokumen:6.1 Tindakan untuk menanganiisiko dan

Deluana

A3 (Kh!susTemuan Aud t Mutu ) Kateqor Ketdaksesua an : IlEyurflfillTur / Perlu Perhatian ')
A4 Penemu Kel daksesua an

Tanggal

)1 )JtJ: 2020

Nama

Aqunq T

Jabatan

Aud tor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbalka/denlegahan akan d akukan oleh X.4anageryang bertanggLrngjawab, yaiu

Departemen

PPC

TandaTangan

82. Analisis Manager yang bertanggung ja$rab lenlang penvebab ketidaksesuaian:

( J kaperludapatdilaniLrtkanpadakertas lainl
83 Rencana tindakan perbakan yang akan dlakukan

foc\s+.rPic vto- O.t"rc,il .

(Jika perlu dapat dlanlutkan pada kertas ain )

84. Rencana Tanqga Penye esa anT ndakan Perbaikan . Uh. n.?.P P-fy
C. KAJI UTANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesalan lindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifltasnya dengan hasil i EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF 1
Oeieian Vorfikasi:

Tanggal )abalat f andalangan

') Coret yang lidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretarial :Ruang QA PT chlloselntsnasroha, Jl lndrstti ll) l)o 5 Ledwgalah-ctmaht

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA,f-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesua af yang dltemukan pada syslem mulu perusahaan

Standar tentang f.engelo aan gudang W P dan perawalan baran.q/ stok yang ters mpan be um dltem!kan bLrktl pemblr3tzn

I J ka perlu dapal dilani!tkan p.da kertas la n )

A2 Persyaratan yang ldak d pen!hiPersyaratan S09001:2015i Nomor Dokumen 7 1 4 Lingk!ngan untuk penqoperas an proses

A3 {KhususTemuan Aud t I\,lutu ) Kaieqor Ket daksesua an : li|ayorflilinor / PerluPerhatian *)

44 Pe!em! Kelal?kses!a an

Tangga

}}iql.l-.2020

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAKAN
B1 r ndak?r ie:b3 kan/oeiodqahan akan d allrkar cleh [,1an".ccr,y'an! berlanoqLrnqia[,ab ya 1 ]

Departemen

PPC

TandaTangan

82 Ana ss tr/lanager yang bertanggung iawab tentang Denvebab ketidaksesuaian :

(J kaper udapatd an utkanpadakertas la n )
q3 R-"p.ara t ndakar perbal(ar ,yan! a(ar di akLrkan

F({c-\ y.\d\-\Jd^ ?ono-!. ?ar Pi-.\4"{

(J ka perl! dapal dilanjutkan pada kertas la n )
84 RencanaTangqalPenyeesalanTndakanPerbakan: 9r Il?$ i91q .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesaian tindakan perbaikan lersebut telah dlkajiulang efektiftasnya dengan hasil: EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF.)
Catatan Vorifikas I

Tangga Nama Pemer ksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretarial Ru6ng QA PI Chrtoselntsnasronal Jl. lndlstri lll No 5 Leuegalah Cdahi

FoRMULIR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBATKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA,f-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 Keudaksesualan yang djte,nllan pada syslem nLrllr per!sahaan l

Ana sa terkatdengan pencapa an target KPI (sasaranmutu)PPCWlPtahun20l9beumditem!kanbuktievauasid baganPPC

( J ka per u dapat d antutkan pada kedas a n )
42 Persyaratan yang tidak d penuh Persyaratan ISO 9001 2015/NomorDokumen 6 2 Sasarar m!tu dan perencanaan uftlk
aiencapa nya

A3 (KhususTemuan Audit lvlutu ) Kategori Ketidaksesuaian ll4ayurfMhlor / PerluPerhatian *)

44 Penemu Ketdaksesuaian

Tanggal

eB rutl: 2020

Nama

Agung T

Jabatan

Auditor

B, TINDAKAN PERBAIXAN
B 1 T nd akan perb aikar)./pbnbeg ah an akan dilakukan o eh Nlan ager yarg bertanggung!awab y aitu I

Departemen

PPC

TandaTafgan

82. Anallsls [4anager yang be anggLrng ]awab tentang penyebab ketidaksesuaian

{o< \,r" 1.r V r-c. Lc^o-i\

( J kaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

83. Rencana tindakan pelbalkan yang akan diakukan

(J ka perlu dapat dilanjutkaf pada kertas lain )

84 Rencana Tangga Penye esa anTindakan Perba kan Ctr ,:l:16 f-0 :Q
C. KAJI ULANG EFEKTIFJTAS
C1. Penyelesaian Undakan perbaikan tersebui telah dikaji ulang elekiilitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF.)
Catatan Verifkasi:

l\ama Pemerksa )abalan f andaf angan

")Coret yang lidakpe u


