
t

TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretaiat: Ruang QA PT. Chitose lnternasional Jl. lndusiri lll No. 5 Leuwigajah , Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A'1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring jadwal pemeriksaan bangunan sesuai dengan SOP dilakukan stiap bulan sekali, berdasar bukti temuan dilakukan
pemeriksaan terakhir pada bulan April 2020, untuk bulan selanjutnya tidak ditemukan bukti pemeriksaan

kertas lain

ISO 9001: 201s/Nomor Dokumen :7.1. Sumber 7.1.3. lnfrastruktur
Temuan Audit Mutu uPerhatian

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli2020 T/ Andreas. Auditor lnternal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Departemen

Lia Dewiani

82. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

kertas lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

!^Ao\tfo iFri Yt.,\crn...,.

kertas lain

84. Rencana T Tindakan Perbaikan: uf tur 1-'o-t-O

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFfiIDAK EFEKTIF *)

Catatan Verifikasi:

. TandaTangan

xIr^"-1-
HC

Jika

Tanggal

1' od - t-oz,t .

Nama Pemeriksa

*) Coret yang tidak perlu

Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001.2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan lso 9001: 201s/Nomor oot<unre.n : z. t, surnter oaya , zt z
Linqkunqan untuk Denoooerasian oroses

Sekretariat: QA PT. Chitose lnternas,onalJl. lndustri lll No. 5

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ditemukan buktitertulis terkait dengan penetapan/ penunjukan petugas pemeriksa APAR serta tatacara (ketentuan) dalam
melakukan pemeriksaan APAR

kertas

dan 7.1.4

Temuan Audit Perhatian
A4. Penemu Ketidaksesuaian

anggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli2020 Ti Andreas. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Nama Departemen TandaTangan

Lia Dewiani

82. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidiksesuaian :

kertas lain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- rr: ha*.r r,l*-q.'.. !...1.ra.-,,.. \1.^n^ Ghr\ S *o**t ,^ t) *\crrr,. )Ob .l!1, .

kertas lain

i..t .t-oza.
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

HC

Jika

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang
Catatan Verifikasi:

dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF

Tanggal

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

84. Rencana T Tindakan Perbaikan:

*) Coret yang tidak perlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 900112015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat: QA PT. Chitose lniernasional Jl lndustri lll No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi pencapaian analisa resiko semester ke 1 (anuaris.d Juni)tahun 2020 belum ditemukan bukti pembuatan

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 201S/Nomor Dokumen : 6.'1. Tindakan untuk menangani resiko dan

Temuan Audit

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli2020 T/ Andreas. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Nama Departemen

Lia Dewiani
Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

J ika kertas lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

al<q^ Aib,ralh^ evq\Asi /reaksasi ft-\cafm^^ q\^lt;afttko (ktvttshr L) thn zozo

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

HC

Jika

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektilitasnya dengan hasil :

Catatan Verifikasi:
EFEKflF -)

Tanggal

TandaTangan

84. Rencana Tanqqal Penyelesaian Tindakan Perbaikan:

*) Coret yang tidak perlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

XW_,



TEAM ISO 9001.2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat: QA PT. Chitose lnternasionalJl. lndustri lll No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

kertas lain

A2.PersyaratanyangtidakdipenuhiPersyaratan|S09001:2015/NomorDokumen:@

Temuan Audit l\4utu

A4. Penemu Ketidaksesuaian

anggal Jabatan

Bukti Pemeriksaan APAR oleh pjhak Eksternal (DAl\4MR) sesuai SOP dilakukan dua kalidalam satu tahun, pada pemeriksaan terkahir
harusnya dilakukan pemeriksaan ulang pada bulan Juni tahun 2020. Akan tetapi sampai 28 Juli 2020 belum dilakukan pemeriksaan

Tanda Tanoan

v/fr^"28 Juli2020 T/ Andreas. Auditor lnternal
B. TINDAK,AN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Departemen

Lia Dewiani
82. Analisis Manager yang benanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaianl

kertas lain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- \^o r\i \,\-i'*) \L-*t -n-.,\ .

**"1 [**V I

Jika oerlu daoat dilaniutkan o

Y>iq.rf 9 a"\A \<-.G-.

kertas lain

Q-o.Z-O .
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1'Penye|esaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyad@
Catatan Verifikasi:

Tanggal

84. Rencana Tano0al Penyelesaian Tindakan Perbaikan:

*) Corct yang tidak perlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekreiarial:Ruarg QA PT Chltoselntemasionat J t. tndlsrrt I I No.5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Form : CNT/QA./F-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan I

- Struktur global CINT yang tetuaru masih menunggu percetujuan revisidanjuga validasi dari Direksi, strukur turunan/per
departemen basih belum tercollect seluruhnya oleh HC.

- Job desk per departemen masih belumtercollect seluruhnyaoleh HC.
- firat'ix datairdrtBron per depanemen masih belum seluruhnya tercollect oleh HC.K'r'6'r

Jika perlu d utkan pada kertas lain

A2.PersyaratanyangtidakdipenuhiPersyaratanlSOg00l:2015/NomorDokumen;5.3PeranOrganisasi,Tanggungjawabdan
Otor'rtas

KhususTemuan Audii IMutu Ketidaksesua an : / Minor/
A4. PenemuKetidaksesuaiarl

Tanggal

28 Juli 2020

Nama

Ag!ng & Andreas

Jabatan

fiernalAudit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
El.Tindakan ikan / han akan dilakukan oleh

Nama Deparlemen

HC&GA

-;ah,^a\ h,1hv\<! crrt l-,,,.^ D,el.s

lo,,*Jlr^z aL,,r 9.r.rq &\rll.'f I

Jika perlu dilan

83. Rencana tindakan

- Volo"gt"ar

kertas lain
perba kan yang akan dilak!kan

--.1.. \ ea_"'<

Jka dilan kertas an
84. Rencana Tan nTindakan Perba kanl

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl Penyelesaian tindakan perbaikan tersebuitelah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil: EFEKIIF /TIDAK EFEKTIF )
Catatan Verifikasi:

Lr71 Dtiuianr

82. Analisis lvlanageryang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian I

- 5 r.,,t +.r 4\b"1 lrn r r.r " Lw,si

- J;u &r r r.,taFoLl L-*rnn^*

^ Tandalanoan/ \ /--\ //k-,\

Tanda1angan

Tangga Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan


