TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring jadwal pemeriksaan bangunan sesuai dengan SOP dilakukan stiap bulan sekali, berdasar bukti temuan dilakukan
pemeriksaan terakhir pada bulan April 2020, untuk bulan selanjutnya tidak ditemukan bukti pemeriksaan

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 7.1. Sumber daya , 7.1.3. Infrastruktur

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Wrayorfdtirrer/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli 2020 Agung T/ Andreas. Auditor Internal ST /es\w

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen ~ TandaTangan

Lia Dewiani HC

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Mont Foring el et ia

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 2 Agur . TelD

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi;

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu



- TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat; Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ditemukan bukti tertulis terkait dengan penetapan/ penunjukan petugas pemeriksa APAR serta tatacara (ketentuan) dalam
melakukan pemeriksaan APAR

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 7.1. Sumber daya,7.1.2. Orang dan 7.1.4
Lingkungan untuk pengoperasian proses

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : ayorfimor©/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli 2020 Agung T/ Andreas. Auditor Internal Q / ﬁ\ 2

B.TINDAKAN PERBAIKAN s

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen . TandaTangan

Lia Dewiani HC

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

-~ 7 uc Meaw ‘lmnuw'u\t-ow\ \Laina CGhan 20 vaaggisan VD edana 70k Aus

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: oy aal ? - Aur s o0

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Evaluasi pencapaian analisa resiko semester ke 1 (januari s.d Juni) tahun 2020 belum ditemukan bukti pembuatan

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 6.1. Tindakan untuk menangani resiko dan
peluang

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/PertePertratamr*)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli 2020 Agung T/ Andreas. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

%A/\/\/L/
Lia Dewiani HC

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : -~

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
akan dibuatkan evalvasi /realicast peacgpatan analisa ieako (Semester 1) thn 2020

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 3 Agpg’ws 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri [l No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Bukti Pemeriksaan APAR oleh pihak Eksternal (DAMKAR) sesuai SOP dilakukan dua kali dalam satu tahun, pada pemeriksaan terkahir
harusnya dilakukan pemeriksaan ulang pada bulan Juni tahun 2020. Akan tetapi sampai 28 Juli 2020 belum dilakukan pemeriksaan

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 7.1. Sumber daya , 7.1.4 Lingkungan untuk
pengoperasian proses

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian ; eyorfMimer/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 Juli 2020 Agung T/ Andreas. Auditor Internal /QTU\-

B TINDAKAN PERBRTGN — ot Andess.  Audtorintemal e

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen . TandaTangan

Lia Dewiani HC LIO\D ..........

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
— Won o s Vordaienn .
— w.m.’ M\rmu.,,; N2 e Vam kara,

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan:  haneje)a) Y- Pryws dr oz,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

' Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Struktur global CINT yang terbaru masih menunggu persetujuan revisi dan juga validasi dari Direksi, struktur turunan/per
departemen basih belum tercollect seluruhnya oleh HC.
- Job desk per departemen masih belum tercollect seluruhnya oleh HC,
- Matrix n per departemen masih belum seluruhnya tercollect oleh HC.
dﬂ’faKwk?ae' ;Wﬁn; per aep. y

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 5.3 Peran Organisasi, Tanggungjawab dan
Otoritas

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : fayer / Minor / PertuPeriratiam>)

Ad. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

28 Juli 2020 Agung & Andreas Internal Audit / /N

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

L{&:\ D—waﬁnt' HC & GA

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

- Shulbst plabel CINT sbln diterst | drpar) teniasy  perseivpen 9 vels
- Db A g bk lspekns  |owdlivg  alan 9o elileop

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

— Mduaygkwl jb\, case O Mo.'f‘:“’(} iuwg‘{’tem\

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan; ... 20.... S paedeer, 200

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



