TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thbk.

Sekretariat :Ruang QA PT, Chitoseinternasi anql JI industri |1l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETICAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system ‘mutu perusahaan :

Bukti sudah dilakukan evaluasi terhadap supplier angkutan di tahun 2019 belum bisa ditunjukkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan |SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal
yang disediakan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :-Mayehine+/ PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan ' TandaTangan

04 Agustus 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Hendra O./LW{‘OD Avsoe - ¢ Marketting ~ S~ler- chitigvh

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : . /

N Sedave Qoosy ey ddr ded erbecmat C Qirtnipidor)
X Qm‘h’ viey w2 ancitr ﬁ‘ ez veviey,

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

- A \ —
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....2\.. T O 7 LO'LO

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/T-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN

| Al. Kelidaksesuaian yang ditemukan pada syslem mutu perusahaan -

/| Pelaksanaan Prosedur Idenfifikesi, Penanganan, pengemasan dan Perlindungan Produk Jadi terkait dengan Denah/ lay Qut gudang

DC beros yang tertulis dengan realisasi fidak sesuai (masih belum ada perubatian)

2. Persyaralan yang lidak dipenuhi Persyaratan 15O 80012015 / Nomor Dokumen © 8.5.4 Perlindungan

|
|
| { Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain )
%

A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayew-ines PeriuPerhatian *

| A4 Denemu Yelidekeesuaian

|
[ Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
|
f
i

04 Aqustus 2020 Berry Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

21 Tindeken peibaiken fpencegahan akan diiskukan deh Menager yang bertenggungjaweb, yaity «

Nama Departemen TandaTangan

Yanfii A Markefting Sales Dist

B2 Andlisis Manager yang bertanggung jawab lentang penyebab kefidaksesuaian :

|
|
|

( Jikaperiudapatdifanjutkanpadakertas fain J
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan -

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

24, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Derbeiken.

|
|
|
é prasih Sudsng &by
2
|

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian findakan perhaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil | EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF
Calatan Verifikash.

w____d______ﬁw_ﬂm_,“_ﬂ,,n__*__ﬁ______h___%_q____HL_,_LH______#___

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

¥ Corel yang tidakperli



- TEAM ISO 9001:2015
:PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselntemnasional JI. Industri 11l No. § Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

['A. KETIDAKSESUAIAN

| Al. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan -

sosialisasi terhadap persorni FG befum bisa ditunjukan

[ dika neruy dapat dilanjutkan nada kertas lain )

Record afuran tenfang penyimpanan harang iadi di qudang {ketetanan FG), haik. panempelan pada area yang mudah dibaca dan bukd

2. Persyaratan yang tidak dipernuli Persyaratait 1ISC 50012015 / Nomor Dokumen © 8.5.4 Perlindungan

A2,
A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayestiinos! PerluPerhatian *)
Y

1

| A4. Penemu Kefidaksesuaian

[ ranggal Nama Jabatan TandaTangan

|

t

| 04 Agustus 2620 Berry Audior

B. TINDAKAN PERBAIKAN

1
| B4 Tindekan perbaikan fpencegehen aken diekuken dieh Manager yang berfanggungjeweb, yeitu -
i Nama Departemen TandaTangan

Yant A Markefing Sales Oist
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Qwﬁvghck ol im \atrﬁq &

( Jikaperiudapatdilanjutikanpadakerias fain

!
j By Fye \oomg be legh + &da faeyabe - b“m"‘jl gg Qarv
|
l
E

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan ditakukan
L1 Sdawy & @nCang  Quifer fok

( Jika perlu dapal dilanjutkan pada kertas lain )

[ B4 Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaivan: ... ...

| C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian findakan perbaikan fersebut telah dikaji ulang efekfifitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF %
| Celialan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu

e T R N TP e L L TP T PRI | ISR S| Lo



TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thbk.

: Selretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. industri Itl No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/T-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

| Al. Kelidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan -

, Belum adanya iadwal dan realisal pemerikeaan herkala afau stok anname dan bukdi tindak lanjut dari hasil stok opname sesuai dengan
SOP (8T infruksi kerfa ketetapan finish good warehouse distibution center point 4.20 (stock opname sampling dilakukan paling sedikit |

I 1 {satu) kali dalam seminggu dengan target akurasi antara stok fisik finished good dengan data minimal 99%)

{pelaksanaan atau penyesuaian SOP, realisasinya)

}
|

i

|_( Jika pertu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

l’_Az_ Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen - 8.5.4 Ferindungan

| A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategon Ketidaksesuaian Mayer-iines PerluPerhatian *)

| A4 Penemu Ketidaksesuaian

| N I O O

f Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
|

j 04 Agustus 2020 Berry Auditor

| B. TINDAKAN PERBAIKAN

LB*‘. Jindaken perbeien fpercegehen aken diakuken deh Manager y ang bertenggungiemeb, yaitu -

| Nama Departemen TandaTangan

!

| =0
g Yani A Marketling Sales Dist

| B2. Andlisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian -

| i. Opnanr Sampling rokin kite lak Sanaican hanpa Hmingnys blm fesval kartna \‘JLr’\g
!] Wal Pulargasn 99 mm@i_\ﬂ wiakty L P Sonal

lf 1. Ofnamy SamQL;nj HRalk At matukan  dlm Sis®em A

| (Jikapertudapataiianjutkanpadakertas fain )

| B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan - _
[. SO akan ’r‘L‘rﬁQ Vhtnj(k_uH Ry oM AT Si'banjm'rt L < dls gurehyn

1
|
; 1. S$O semlihg alkan Wieg diliiv i L wakhong 4 al, dhingee Lag

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

C. KAJi ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF #
Catelan Verifikest.

FA, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... .

Tanggai Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

|
|

|

|

|
—
|

|

|

|

|
"
i
|

|

|

|

|

|

|

|

*) Coret yang tidakperiu



