
TEAM ISO 900'l:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek.etarar:RuangQAPT Chitoselnternasiona JI lndoslri lNo 5 Leuwgajah Cinahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Fonn I CINT/QAi F-003/TK rP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 KetdalsesLraiai. yang dteml(an paca sysiem n!1u perLrsahaan

Bukti sudah d ak!kan eva uas terhadap supp er angkulan d tahuf 2019 be um b sa d t!njukkan

Jika Der u d n pada kerlas la n

42. Persyaratan yang tid ak d ipen uhl Persyaratan S0 9001:2015 / Nomor Dokurnen 8.4 Pengendallan produkdan layanan ekslernal
d sed akan

43 fKhususTemuan ALrdil l/lul! r Ketidaksesuaan : PerluPerhatian
44. Penemu Ket daksesua an

Tangga Nama TandaTanganJabatan

Auditor04 AqLrstus 2020

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan pedalkan /pen ahan akan dilakukan o eh l\,4anaqer

DepartemenNama

Hendra 0. S^(€i-.Artri\r,r,
82. Analisis N4anager yang bedanggung iawab tenlang penvebab ketidaksesuaian :

.1 g&9 \ro:u O\tc\ a-k ,L; e&kr,^.I C 0rr+"t\,,\"r)
:r \wl'i vr&v rliu a qu.L,r^ G \goSrrb r"*le,.,

apaldilan ul

83. Rencanatindakan perbaikan yanq akan dilakukan i

Jika per !r d an Dada kertas ain

84. Rencana TarqqalPe

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tercebuttelah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF)
Catatan Ve fkasi:

Tanggal

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015
PT. CI{ITOSE INTERNASIONAL TbK.
Seketailat :Rlang QA PT. Citiloselntemasional Jl. hdu*i lllNo, 5 LeMigajaFoimati.

FORMULIR TEMIJAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN{F-TKTP}
Foml : CINT/Q1JF-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
q lELLidl:erLd4,,ditJJiu ruia,rp,u, sysleiiir , 

" 
pe,riahaarr

Pdaksanaan Proled,r'i ldettri.l..asi, Peranga'ran, penlem,aren dan P"-rl,indungan Produk.laCl terkait dengan oeRahi lay Oul gudarg
DC bafos yEng terluin deflgafi Ddisasi tlddl sesudi(masih belir[i au'6 per-ubaridrt]

/ lik, hadr d,n,r .lirntr'rLah ^.,u tr6rl'. !''n \

A2. P€i-!-yar"tafi yarrg iilidi\ drpe'tlrhi Persyarata! iSO 900 L 2C ,'5 / N'orr',r Do{* e a;.,i perirna rrrq u u
Ar ((...sLs lenuan AJdr- M,rrL ) Ka,egol (et,darsesua,an .{ayc+J{hcrJ PerluPertrAian ,)

Ianggai Nama J'abaial laodafanoan

04Agustw204 Betly Arditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN
91 llndahan pebakan ipenregahar, akan dilakrkan deh tialager lang bertanggtrr,gla{a1,, yai,u

Nama

Yant A

Uepartemen

Itrlarl(etlino Sales Drsi

Iandalan0an

--:z-r.=".

82. Aldisis ManageJ yaog be.rlatggrlrglawab jerlang lorlvobrb kelidaksBsuajan

I Jikaperludapaldilaniulkan padafiedas lain I

83 Rencana tindakan pebaikan yang akan dilakokan

Plarr'. lt&^; "\ t"'1

llile p9!l! qqp4 !ilqq!1ka!!eda ke4as rarn )
84 Rencar,aTaiggal Pe rdeiaienTitdarr,an Perbailef,
C. KAJI ULANG EFEKTIFIIAS
CI. Penyelesaian lrrda,kaD perluika.n Jersebli ldah dikalr ulang elektflasnya derga.,,r hasrl . E.FE(TIF.I.rIDAK EFEKIIF 1

langgal Nama Pementsa Jabatan landalanqan

*) Cuelyery



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
seketanal :Ruang QA PT. ChitoseldeBasioml Jl- Indushi lllNo. 5 Lewigajah-Omahi.

FORitTULtR TEUUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBA|KAN(F-TKTP}
roan i CnIT/QA/r-003/I{TP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Xetidaksesuaiarr yang dile ruka! pada $yste |rlutu peausahaan

F.e.., C aL. I'e". iea h..! pc1 /r,1':31ar c lr 3ng Fo oi !'joaf. J (rel..tapar r 4i kra,! peq.,npda.. pa.la .rea yafq m .{4f. .t!bac,1 rao tur !
sosrirllsasi le.haddp penronf FG bdum blsa dtunjuiiafi

I iita npirr da.al dllaniulkan nad: Lad,< l^ln \

A/ rYsYddrdllldr!rsJd^urlJUIuIrrErrYixdrdrrrJvJUUrzurJr.!rj'ru,uJiu,flu .oc.{ee( tounqan
43 {KhususTemuan Audit t/utu } Kategori KetidaKesuaian :{.yerl*{.+J PerluPorhatian *l

M. Pe$emu Kc-tdaksFJsuaian

iaflggai Naflla Jabatan ia{ioiaTaflga

6erry
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Iindal,an perbalkari ,pen!,eoahan aLan dilal,uka$ deh Manaqer yanq bertancgur,$iao?b .rai :

NarTra 0epaftemen Tandalangan

=#
YanriA MarKeriing Saes Disi

82 Andisis Manaoeryang bedang"0unglawab lenlan! psnvobab kelidaks€.uaian

qq\ie. tln(l- b\ r^ Vtrg<i"^

Bt.1 +jqt V.r-<^1 bt-\tbil. i- a&a tqh\a\r"^ 6arqn1 1 gL ('rw

( iii(apedu dapatdilantu ikanpadaier{as lair )

83. Rencana tindakan perbajkanyan-o akan dilakukan

L Srdllj a, $'((i'\l gv\e. n-'ol^

(Jikaperlu dapat dilanjulkan pada kertas lain )
El D6n.rnr T.n^.>t Don, olocr onT nrlLon O6rha. r-

C, KAJI ULANG EFEKfiF|IAS
Cl. Penydesarar Indai(an perba*an lersebul le]ah djl.aji riang efeklilllasaya delgar hasil EFEKI|F ITIDAK EFEKIIF r)

Ianggal Nama PemeaKsa Jabalan fandalangan

*) Coratyaw tidekrytu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekelariat rfilang OA PT_ chitoselntemasionar Jt. tndr$n t,t No. E Lesigajah_Omahi.

FORTUL|R TEitUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBA|KAN(F_TKIP)
]roEn : C NT/QAJT.OO],/n(TP

A. KETIDAKSESUAIAN

Edurn adanya ladi'ld daf fedilal pemef,ksaar bei.ala al.au stok opna,:ne dan buNli tin&,.la^lul da{i hasil stok opneme sesu3i dengan
SOP,ISO ifl{ruksi {eqa iieteldpan lxllsh gooll vudlclrouse 

'rstrbulion 
ceflie Birfii 1 20 (sL'iri rpiidiile sairtding oiiai(ukdfl paiirg se;kii

1 {satu) kalrdalam semrnggu dengan targer akurasr anlara siol lisrh lrnrshed good dengan dara minimal gs/o) -

(pdaksanaan atau penyesuaEn SOP, reallsastnya)

Ai Kelidaksesuaial yang ditelukatr padd slart in m ulu ir-a usatLaiii

.lika perl! dapal dlaniutkan pada kedas lain

ISO 900 1 :20 15,, NomorDokr-lne,r r ain
44 Pene...Ll Ketidaksesualan

B. TI PERBAIKAN
B1 lrnda?.an pelbai.an lpe?,cegahan akan d,tral*Lan deh

Nama

fanirA

l-andat-angan

--_=sc'J-_

. Andisis Man{oer yang bertan3rgungiawab tenlang

I O?odMt !drhtL,hJ rulin krlq iak-ra^. L<d., hd^9r +inrhf n9^ bLr41 l(j!41 t.qrahh i.!r!
\ar PLi.r.5*a ,, mrnyl\k" uJ/.rr.hr.r- ltrto-.L

1. otnafr( santL'h, +iAat. f,i rv.alur<. dtq Jij1{6 ax

83. Rencana lindakan petuaifan yanS;kan diEkukan:

i. SO a\q^ h-t- ! vhrA:J \ !-ori \cill\.A r'ffit \tba"l^( I )< JL\ rdla\v^
1 SOJa^^lL{hl alq.\ r{-!a \ J.r\. \.vi!a\ { L\r!(l!^U. ai-. J,t 5a, U.tr

M. F."i.anaT Tindakeq PaJbaikanl
C. KAJi ULA|IG EFEKIIFITAS
C1 Penydesaian tindakan perbaikan terseb! t telah dikaji ulang eiekl{itasnya .len_oan hasil EFEKTIF,T|DA( EFEKTTF*)
Catatan Verifika3l:

') Corct yang

Pemeflksa


