
TEAM ISO 9001:2015
--- pr. cHtrosE tNTERNASToNAL Tbk.

sekretaaal Ruang aA pI Chtosehlernas,onal .11 Industrl lll No 5 Lelwigatah-crmahr

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESIJAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-1103/TKTP

A. KETIOAKSESUAIAN
Al- Ketlriakses!alan yang ditemLl<an pada system mulu perusahaair l

Evaluas semester ke 1 (lan Jun) tahun 2020 matrik analsa res ko bagian PP C be um d temukan bukt eva uasl rea sasi secara

I J ka lerlLr dalat dilani,rtkan pada kertas ain l
42 PersyaEian yanq ldak d F,er'rLrh Persyaralar lS0 9001 2015/NomorDokumen 71 4. L nllkur'rqan []ntrk osnqoperasian Proses

A3 (Khusus1emuan Audtll,4utu ) Kategor Ketidakseslaian llayo MiFor i PerluPerhatian *)

A4 PeremL, Ketdakseslraran

Tanggal

22 Jui 2420

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

,l-and aT:-ll!.anl2
B. TINOAKAN PERBAIKAN
B1 T ndakan pebaikan /penceqahan akan dilakukan oleh l"4anaqer vanq bertanqqunqiawab vaitu I

Depa emon

PPIC

TandaTargan

82. Ana s s tr/lanager yang bertafggung iawab tentang penvebab ketidaksesuaian

e l/ncuOs DtLnhl,\t./)r OI0 t-O111 -fipf Dwcet, ,e).,.-C/tu i

n Z.k oAbb1t-_ P,-7 V<.,v t htt,-n uo., ," bo|

I J kaperludapatdilaniLrtkanpadakertaslain l
83 Rencana tindakan perbaikan yang akai dilakukan

fig,run- Dt4uittt

(Jika per u d apat dllanilrtkan pada kertas la n )
34. Rencana Tanqqa Penvelesa anTindakan Perbakan:

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebui telah dlkaji ulang efekllitasnya dengan hasll i EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF')
Catatan Verlfikasii

Tangga) Nama Pemeriksa )abatan fandafangan

-) Coret yang tidakperlu



:':',:.:..:i.r TEAM ISO 9001 :201 5',, :,:P1. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
.,illt../rr/t:: sekretatiat :Ruang oA PT. chitoselnternasronar Jr. Industri rrr No. s Leuwigajah-cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Forn : CINT/QA/F-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
Al.l(eljdaises!alan yang drlem!kar'r pada syslem mutu p-Arusahaan l

Pengenda an pengeluaran Barang Gudang C / Temuan bag an NSB

5 3.2 Koord nator atau group Zona tidak se allr menyiapkan pelmirtaan dar Produksi d karenakar ldak sela u slandby di tempat
liarens hams me akukan tu!as yang a n

5.3.3. Baglan Prod!ks be um bisa ambil kebuluhan komponen untuk larget besok pada sore hari

(Ji(a perl! d?p3t dilanjrtkan lada keitas a'r )

A2. Pelsyaratan yang Udak dipenuhi Persyaratan ISO 9001 :201 5 i Nomor Dokumen i 8. 1 Perencanaan dan oenqondalian oDerasional

43 (KhususTemuan Aud t I\4utu ) Kategorl Ketidaksesuaian MayoFl ${iBor / PerluPerhatian *)

44 Penemu Ketdaksesua an

Tanggai

22 lui 2A2A

Nama

Agung T

Jabatan

Aud lor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Br T ndaka. perbaikaf /pencegahan akaf d akLrkan oleh l,lafager yang berianEg!|glawab yait!

TandaTanganDepartemen

PPIC

82 Analisis t'y'anager yang bertanggung jawab tenlang penvebab ketidaksesuaian l

Pl c lP, yi tLa,c,il /nofit1,1= 1. zyyi-,o Dtr:h1\Ltr_t -tnwe1 L.etLla
L.efr t y l?/1lrt 1t-a pttvt>

(J li.por r iapatC lar,r:k.riad!k.i:ns ain )

83 Rencana tindakan perbakaf yang akan dilakukan

0tl1t4 inek".ttltr,,r: AA/\. ?t ( -/ fra itt,;iD/.t r-i),t.,_k ,) tts_p,,., I

L&'rn
(Jika per u d ap at dilanj! tkan pada kertas la n )
84 Rencana Tanggal Penye esaianT ndakan Perbaikan. ....1.A.... -1.C6Eh tax.... . 2oz.-l
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penye esa an lindakan perba kan tercebut telah dikaji !lang efektiflasnya dengan hasil : EFEKTIF fTIDAK EFEKTIF.)
Catalan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabalan TandaTangan

*) Cotet yang tidakperlu



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Seketd.iat iRua.rg OA PT. Chitoselntemasiooal Jl. lndustri lll No. 5 Leeigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
At. KeddaiGssuaian ),ang ditemuj(al pada si$em mulu prusahaan :

Hasil pemedksan iumhh penilaian p€masok, bdap€t kotidek€suai dengan jumlah p€masok yang di nilsi dengan Dept. QC yaitu

ssbanyak 29 pemasok

{ Jika oedu daDs[ dilaniutkan Dada keias lain )

A2. PeEyaratsn yang lidal djpenuhi Persyaratan ISO goor:ml'NoDoookumen ; 8,4.3. lnformasi untuk penyedia ekstemal
(lnformation for external providers)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategod Ketidakesuaian : [&h&E€4!PerluPe.hatian-*)
A4 PenemuKetldaksesuaian

Tanggal

72012:

Nama

:':l

Jabatan

lo

TandaTangan

T,E
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakai peftaikani penceoahanakandilakukanoLeh lVanaqer yano bertanqqunqiawab, yaitu :

Naffa;2.----- Departemen

- --__-_;/--e:
- fdti*-/ PPtc

TandaTangan

82. Analisis iilanager yang beftnggungja' ab hntang lenvebab ketldal$*ualan :

fav\u,onn u|ctl" t \t/llwl lbllr corpy w/,1r1+X

( Jikaperludapatdilaniuikanpadakertas lain )
83 Rencana tindakan perbaikan yang akan diiakukan :

hl.ttrt l)lqe1adqn'H t) a ')v 7vt/^ tJ2 t-t lt>o./: 1ou /e prt,,17.,,
1/qq r, 1v,AcA H A-/ ?

(Jika pe u dapat d ilanjutkan pada kertas lain )

94.RencanafanogdPenyejegaianTindakanPerbajkan:....Ih.....Celfa.art!.,^...2-,L.)
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Cl . Penyelesaian tirdakan pebaikan tersebut blah dikaji ulang efektifilasnya dengan hasil : EFEKIIF/T|oAK EFEKTIF -)

Catatan Vedfikasi:

fadalanganTanggal Nama Pernedksa Jabatan

')Coretyang tdakpe u


