. TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat ‘Ruang QA PT. Chitoseinternasional JI. Industri Iif No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi terhadap hasil yang sudah dan belum tercapai dari target analisa resiko yang sudah ditetapkan untuk periode semester |
di tahun 2020 belum dibuat.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang fidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Sasaran muiu dan analisa dokumen

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Kefidaksesuaian : Wayer / Minor / PerluPerhatiam™)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan
23 Juli 2020 Agung & Andreas intemal Audit
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen /TandaTangan
. RND [
Mo Qos\ e M

.

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Sudaln dibvob<on taget anciUsa Tegws  bulon Jom — quni 2020

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .. £7..JUML 4020 ............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

% Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industsi 1l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Analisa resiko dan peluang RND untuk bagian C-PRO serta evaluasi terhadap hasil yang sudah dan belum tercapai dari target
belum dibuat.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Sasaran mutu dan analisa dokumen

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor / PertuPerhatian-)

Ad. Penemuketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan
23 Juli 2020 Agung & Andreas Internal Audit
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : o
Nama Departemen JTandaTjgan
. RND /)
Mot oL

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Sudaih dibvarconn Cogaran mubw  (&ms 2020 ) dan Gudaln dimogaiean
Produe ©-pro

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kerias lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 27... JW\, 2020 . .....

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

% Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
» PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

| Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoseinternasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Serah terima Teknikal File NSB dari Produksi NSB ke RnD sudah dibuat, namun penyimpanan dokumen Teknikal File belum
dipindahkan selurhnya ke RND

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Pencapaian Sasaran Mutu Dan Tindak Lanjut
Terhadap Perbaikan Temuan Sebelumnya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ #imor/ PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan daTangan
23 Juli 2020 Agung & Andreas Internal Audit l__f'llz\

B. TINDAKAN PERBAIKAN — X

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : %,
Nama Departemen S Tanda\’angan
RND [

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Rencome perpmdalain Teknical Ble wgp  ox di pertenopinan bulan
Agustus 2020

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... AQUSTWS.. 3020 ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



““ TEAM ISO 9001:2015
+ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

.« Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Teknikal file label standar C-PRO masih dalam bentuk draf dan belum diresmikan dan di serahkan kepada Departemen QC.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.6. Pelepasan atas Produk dan Layanan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor / Pertufertrattam™)

Ad. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan daTangan
24 Juli 2020 Agung & Andreas Internal Audit \ /
B. TINDAKAN PERBAIKAN \
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : TN
Nama Departemen : IéndaTaﬁgan

/
b Pemplln LY

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

. i il =2 e ":__ - . - n
A\‘(CW\ E*;\i/h ot . <,\'C\ lf\&—d‘"' Ln vk \( Wy U."A'f“_];-’t i'\ k@‘"?ﬂ;l Lk (0 ]\"-irj l"u Sa

[ '_’Jw:r\ awn g\( i

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...L0.... 25:0%5.....20 20,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



