
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelariat :Ruang QA Pr Chilo*lntenasio.al Jl. lndust,i llr No 5 LeMigaiahtim6hi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDATAN PERBAIKAN(F.TKIP}
Form : CINT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sFtem mutu perusahaan :

Evaluasi tefiadap hasil yang sudah dan belum tenapai daribrget analisa re$iko yang sudah ditetapkan untuk pe*re semester I

ditahun 2020 belum dibuat.

(Jika oerlu daoatdilaniu (an pada kertas lain )

A2. Persyarahn yana tidak dipenuhi Persyaratan ISO 900112015 / Nomor Dokumen : Sasaran mutu dan analisa dokunen

A3. (Khusus1emuan Audit Mutu ) Kateaori Ketidaks€suaian : lihtor / lrinor / ffi)
A4. PenemuKetdaksesuaian

Tanggal

23 Ju[ m20

Nafla

Agur{ & AndEas

Jabatan

lntemalAudit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikan /oenceaahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

Nama

fl. [:,wrM

Deparlemen

RND

82. Analisis Manager yaru bertanggung jawab tentang penvebab kdidaksesuaian :

( Jika oerlu da0at dila0iut€n oada kertas bio )

83- Rencana tindakan perbaikan ya09 akan dilakukan :

SJqh dibilc,lKan fu.4e1 at av -t-a rag|zo \2,]r.,i Ta^ - tuni ).r,2,{,

{ Jika 0edu daDat dilaniut(an Dada kertas lain )

84. Rencana Tanqqal PenyelesaianTlndakan Perbaikan: ...*7..JUU..,fo}f.............
C. KA.'I ULAI{G EFEKTIFITAS
C1. Penyelesahn tidakan p€*aikan lerseMblah dikaji ulang efrklifiBnya d€rEan hasil : EFEKTIF IIIDAK EFEKIIF')
Cahtan Verifkasi:

Tanggal Nama Perneriksa Jabatan TandaTangan

.) Co,et yang tidzkpe u



TEAM ISO 9001:20{5
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekietal'{ :Ruans OA PL Chiloselnle,nasional Jl. hduslri llr I'lo. 5 Lewigajah-cnnahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP}
Form : CINT/QA-/F-.003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketjdaksesuaian yang ditemukan pada systen mutu lerusahaan :

Analisa resiko dan peluang RND untuk bagian C-PRo serla evaluasi terhadap h6il yang sudah dao belum brcapaidaritaeet
belum dibuat.

i Jika 0erlu daDat dilaniuikan oada kedas lain )

A2. PersvaBtan yanq lidak dipenuhi PeEyaratan ISO 9001:2015 / Nornor Dokumen : Sasaran mutu dan analisa dokumen

A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kategoi Ketidd$esuaian : IlEJli/ Minor I ffi)
A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

23 Juli 2020

Nama

Aguog 8 Andre6

Jabatan

lnlemal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oebaikan /Denceaahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqqunoiawab, yaitu i

Nama

,v,.:..*r-ry1$.f,f

Departemen

RND

TandaTahgan

i:'
82. Analisis ti,lanager yang betunggung jawab bntang !9!y9b&_te]q!b!gqlai!! :

( Jika Dedu daDat dilafliut(an oada kertas lain )

83. Rencana iindakan perbaikan yang akan dilakukan :

s.iJc,L rlrbuatka^n 9c(aran mulq t &ins 2-orD ) dr\. (.&x d,^zniLrE ui.
?rrzl\rk 1,^ fF{r

( Jika 0edu daDat dilaniufian pada kerlas lain )

84. Rencana Tanoqal PenyelesaianFindakan Perbaikan: .....47-..]JH..1919..-......
C. KAJI ULANG EFEKIIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan p€{baikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya deruan hasil : EFEKIIF /TIDAX EFEKIIF'}
Catatan Vefl'fikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTarEan

*) Corct yang lidekpedu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
seke|rial:Ruang QA gf. Chitoselntemasioral Jl. lndustri lll iro. 5 LeMigajah{imahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sFtem mutu perusahaan i

&rdh terima Teknikal Fiie tlSB dari Boduksi NSB ke RnD sudah dibuat, namun penyimpanan dokumen Teknikal File belum

dipindahkan selurhnya ke RND

( Jika Deriu dapat dilaniufl(an oada kertas lain )

A2. Persyat&n yang tdak dipenuhi PelsyaraEr ISO 9001:20151Nomr Dokumen : PelEapa'rar Sasaran Mutu Dan lidak Latjul
TeftadaD Pe{baikan Temuan Sebelumnya

A3. iKhususTemuan Audit l\rutu ) Kateqori Xetidaksesuaian : meyorliliflor/ PerluPerhatjan .)

A4. PenemuKetidaksesuaian

TaEgal

23 Juli 2020

Nama

Agung & Andreas

Jabatan

lnbmalAudit

B. TINDAKAI'I PERBAIKAN
Bl.Tindakafl !e aikan /oenceqahan akan dilakukan ohh Manaoer yanq bertanqqunQiawab, yaitu: ,- -\.

Nama

.,t'..1... +!.4Yr[n

Departr{nen

RND

82. Analbis Manager yang bertanggung jawab tentang o€nvebab letidaksesuaian :

i Jika oedu daDat dilaniud(an oada kedas lain )

83. Renca0a tindakan perbaikan yang aka0 dilakukan :

Raia.^ ?p.?,^dqhz",r Tcsnru<aL Fi{ r.16B anw A perr+rty^ur,an tutcte
lk]\]!tv s ){2-.

(Jika Derlu dapatdila.liu&an oada kettas lain )

84. Rencana Tanqqal Penyelesaianlndakan Perbaika0: ... 4t1vslv.S....}{.4!.......
C. KAJI ULANG EFEKIIFITAS
Cl. Penyel€salrn tindakan peftalan telseh{ blah dikaji ulalE elektifihsnya derEa hasil : EFEKflF TIIDAK EFEK F')
Cahhn Verifl<asi:

Taoggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTar€an

*) Corct yang ddakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sskr€ladat rRuang OA PT. Ghltosolnt€rnasional Jl. lndustri ln No. 5 L€urdg4an{ha[i.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP}
Form : CINT/QAf-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al . Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Teknikal fle hb€l sEndar CPRO masih dalam b€ntuk draf dan belum diEsmikan dan di serahkan kepada Departemen QC.

( Jika Derlu daDat dilaniutkan Dada kertas lain )

A2. Persyarahn yanq tidak diDenuhi Persyaratan ISO 9001:20'15 / Nomor Dokumen : 8.6. Pelepasan atas Produk dan Layanan

A3. (KhususTemuan Audii [,,lutu ) Kateqoi Ketidaksesuaian ] IFafur/ Minor / tErh?EttEt EIr)
A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

24 luli 2024

Nama

Agung & Ardrcas

Jabatan

lntemalAudit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oerbaikan /penceoahan akan dllakukan oleh l\,lanaqer yanq bedanqaunaiawab vaitu:

Nama

.*:.?p..flr[ r,

Depademen

RND

82. Analisis lranager yanq bertanqqunq iawab tentang penvebab ketidaksesuaian r

{ Jika oedu daDat dilaniutkan oada kedas lain )

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

At ^ D.\.r.nu.^ S\ul,.$'n- 0'\FF \r,,rns*.{r,.,,r ^ Gcr\ c(.o - \.e f.&
t'}^t."" qc '

(Jika Derlu daDat dilaniutkan pada kertas lain )

84. Rencana Tangqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...r"-.....i5.-.*r....../(".:r..
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dlkall ulang elektilltasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF )
Catatan Vetifkasi:

fanggal Nama Pemeriksa Jabalan Tandafangan

') Coret yang tidalqerlu


