
TEAM ISO 9001:2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelariat:Rua,rg OA PT. Chitose lntemaslonalJl. hduslrilll No.5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN(F.TKIPP)
Fom :CINT/QA/F-003/TKTPP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :

Job description belum di update s6uai struktur organisasi terbaru dan djsosialisasikan

( Jika pe u dapai dilaniuikan pada kertas lain )

A2.Pe6yaratanyangldakdipenuhiPersyaratanlSOg00l:2008/NomorDokunten:5.3.PeranOrganisasi,tanggungjawabdan
otoritas

A3 (Khusus Temuan Audit Mutu ) Kateaori Ketidaksesuaian : 1lllttlttlltlrntr/Perlu Perhatian *)

A4. Penem! Ketidakses!aian
Tangga

30ju|i2020

Nama

AQuoq

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN
BtTindakan pe/Eqikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manageryang bertanggung iawab, yaitu I

0epartemen ,u

a FNA

p
B2,AnaIisisI\,,Ianagelvangbertanggungjawabtentangpenvebabkffi

\rcl^gat ptr.rt.l,a dot^,r [1-ri;-dr9 t*," & i .^^.a t,,,*t1a) ai"r- t g-^

n^{y1.pl,r"* 'po,-vA^ lctl dttt.

{Jika pe u dapat d ilanjutkan pada ke(as lain )
83 Rencana tindakan perbaikan/pencegahan yang akaf dilakukan

A\rc. av\r, u.[^ "PArJc "-L 
du

( Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas laif )
84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan/Penceqahan ; A+/ffur 'urrr
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan tersebuitelah dikaiiLrlang efekUiltasnya denqan hasil: EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF -)

Tangga Nama Pemeriksa Jabatan Tanda Tanoan

.) Corct yang tidak pe u



TEAM lSO 9001:2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekreiand : Ruang QA PT. Ch tose nlernasional Jl Indusli Ill No. 5 Leeigajah Cimahi.

FORMULTRTEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBAtKAN/pENCEGAHAN(F.TKIpp)
Form iCINT/QA/F-003/TKTPP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sjstem mutu perusahaan :

Sudah ada ketentuan te*ait dengan permintaan kasbon uang cash diluar perencanaan secara tidak tertulis, akan tetapibelum
ditemukan bukti secara tertulisnya

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
42. Persyaratan yanq tidak d ipenu hi Persyaratan S09001:2008i NomorDokumen : 7.5 lnfomasi terdokumentasi
A3. (Khusus Temuan Audt l\,4utu ) Kateqori Ketidaksesualan :thtliirr/Perlu Perhatian *)

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

30 Juli2020 Agunq A!ditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN
81 Tindakan perbaikan/penceqahan akan dilakukan oleh l\,4anaqer yanq bertanqqunq iawab. yallu I

Nama Departemen

Kisty Riaqustina FNA
82 Analisls l\,4afager yang bedanggung iawab tentang oenvebab ketidaksesuaian : I

!-\;p.r irr ahrrrT. l";rri[ zlu wi]ai'rrr'iran !2'zr4 lulan /' Lt- r"n"

i Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain )

83 Rencafa tindakan perba kan/pencegahan yang akan dilakukan

N,LL,^ abu.t olrrr, tr:)ur, 't,a'a kr h'l/J

(Jika perlu dapat dilanlutkan pada kertas lain )

84. Rencana Tanqoal Penyelesaian Tindakan Perbaikan/Penceqahan : lqu$u r,o r-o

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyeesalan tindakan perbaikani pencegahan tersebutteah d kaiiulanq efektifjtasnya denqan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF t)

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tanda Tangan

') Corct yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Sekrelarial : Ruang OAPT. Chirose lntemasionatJt. tndustritttNo.5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN(F.TKTPP)
Fom iCINT/QA/F-003/TKTPP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketjdaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :

Matrik kompetensi untuk bagian Finance belum di buat sesuai dengan standar da HC (tidak ditemukan)

(Jika perlu dapai d ilanjutkan pada kertas lain )

A2. PeEyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2008/ Nomor Dokurnen i 7.2. Kompetensi
43 (Khusus Temuan Audit [4utu ) Kategori Ketidaksesuaian i6liitri{Perlu Perhatian *)

44 PenemLr Ketidaksesuaian

Tangga

30 JLrli2020

Nama

Aqunq

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN
Bl.Tindakan perbalkan/penceqahan akan dilakukan oleh l/lanaqeryanq be(anQQunq ]awab. yaitu : /

Nama

Kisty Raqustina

Depa&men

FNA

,t: Ta0€pn

F'qtd"
82. Ana sis llanager yang bertanggung jawab lentang penvebab ketidaksesuaian l

q'l''' ' ''"\"' 'ul I 'r \

( J ka perlu dapat dilanjutkan pada kertas la n )
83 Rencana tindakan perba kai/pencegahan yang akan diakukan l

li'o^ ,i. r..t P...1-,t '*'''Y:l'v'

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
84. Rencana Tanggal Penyeleqalan Tindaka" Pemaikan/Pencegahan quJUJ 10 1o

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikarrpencegahan tercebut telah dikaji u ang efektiiitasnya dengar has : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)

Tanggal Nama Pemer ksa Jabatan Tanda Tangan

*) Coret yang tidak pe u


