
TEAII ISO 9001:2015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Seketadat:Ruang QA PI. chitoelnlemasional Jl. lndusi.i tll No. 5 Leeigaiah-Cimahi.

o

FORMULIR TEfi uAlrl IGTIDAKSESUAIAN & TliloAl(Ail PERBAnGil(F-TKIE
FoIm : CINT/QAf-003/TKTP

A. KETIOAKSESI,AIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu pensahaan

Buk{i laporan [)onjtoring dan evaluasj bila te4adi penyimpangan hasil pmduksi terhadap kapasilrs nomElalau taqpt baik {ebih alad

kurang 10% dai taqet yang ditetapkan yang terjdi lebih da.i liga kaii dal€m satu bulan secara berturutlunialau tidak, belum bi9a

dit!njukan
Ex AF,nlpencapdran Prcduks, lec; (APs 1.949 hasrl 1.4/.1

ketidaktercapaian 24%

A2. Pcrsi"atan yang tidak diponuhi Pe$yraian rSO .0001 2o15/l'lomoflokumen 8.52 dentiikasidan peneleslx-an frdenl,ilcafio,
and tac€.ab M. ... .... .......
43. iftusi.isTcmuan Aud t Yulu I i(dicqu: il.iidakn-;ua ar: . iforq+illrFtiiiiPE:'irci:a!t')
A4. Penemu Kei;daksesuaian

Tanggal Mma Jabatan TandaTarg€r

*,t<{L
B. i INUAFAi: if;iiiAli^it
o i. riiluaiirlr uerodrMrr!e][eqdridldndru diundrurc rvrdrld{jvi vdlrq Ltiiirirq!urrljlawa!] ycrru .

Nama DeparEnefi TandaTangan

-Z<ffi:-PRo tB -'{,"o.u *:,..,,.:.,1.,!::: ''','', t' ,'', ,',,'',.:|

l4zot,,q a.) *^trir, t"L"^)7^ luJ,,a 4rlal!-'1/"rn AonTn 6+i"^ a"ta
t' t 'r^ b u'tL( .lertul,.rlWt,tttt I t4h l,llc PrtnL-h-.f,1^ tr

/$'" a,kuptt" da^ 1,r"t,,lt,n w,zs) 1 / /,t lt,nq,^ tl,16at 
"t/alu'ti

19 .n*o ^?',"",..!y.,'" 4l:, L";t lelb;L <t,, t-tr.t,1 Dia a,fLtLiatal
t.,h,a|th |Pnal, Pa^-a t,ari rh6r, 1)a tu p.1,

( Jika perlu dapat dila.iu&an pada ke(as lain )

Lai fn) lq/.t
<.1,41 d; /qh,tq

;,: A-n..-iii;;::t;ir-i;:iaii:f.ies.iair"iliil.ii..irPi--.ari..:...2.q..alqh..?220.
\,, n^'rr 

'',LA!!\t 
E. Ll I i. r I er

Cl. Penyelesaian tinda*ar pedaikan terseburt telah dihji ule$g efekifie:n'/3 Cani,-ar hesi! : EFEI{M-nC,^.{ E5:ll ll ',
ii;ia;sn '..€iiir:asi

: anca iar:gdil



TEAM ISO 9001:2015
PT, CHITOSE INTERNASIO]{AI Thft .
Seke&nal :Ruang QA PL Chito*lntemasio.al Jl lnriuslri llt No 5 Leur4Fiah{imahi

@

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Ai . Kelidaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :

Ketetapan te*ait shndar lirukungan minimal urfiuk peflerangan cahaya, suhu dan tingkat kelembaban serh 5S belum di

implemenbsftan, hasfl penEntsaan dihpangan (arca produks0 cteckheet slandard (suhu & kelembapan) belum di l€flgkapisecara
konsisten

I Jika perlu daDat dilaniulkan oada kertas lain )

A2.PeEyarabnyanqti,CakdiilenuhiPeEyaratanlSO900l:2015/NomorDokumen:T.l.4Linqkunoanuntukpenqoperasianprcses
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kateood Ketidaksesuaian I La{oC}liaoCPerluPeriatian-')
A4. PenemuKelidaks€suaian

Tanggal

17107t20

Nama

B€{ry

TandaTangan

''b)- 
.

Jabahn

IA

B. ThI0AKAN PERBAIKAI'I
Bl .Tindakan Derbaikan/oenceoahanakandilakukanoleh Manaoer yanq bertanqounoiayrab. yaitu :

Nama

Ruby K.T

Departemeo

Fk! N'
82. Analisis Manager yang bel€nggungjawab tentang oenvebab ketidaksesuaiafl :

Unlqt thl &u a/a1 kA' tarn-7t e-t,/-t^ q"1,, ,kr, .tr b., <l , A-oo7< ,to^*,"4
4qt4tt f<4ithq^ .1,t,, pt.q6,.,tt,t/q^ hd- tt d, b hu*,t^ dl.t^ 6mn1 y, lttatt 7d /ta1,r1,/ f J-. t_-

( JikaDerludaDatdilaniutkanoadakertas lain )

83. Rencana lindakan perbaikan yang akan dilakukan :

, 1:r,U:n t,.,9?ry /4il,i1 lzn/,huh2 /vt,p neLh,lee^ 
, 
k?;a" 

,-Vt 1"r {5, d, tu n1u}< /^< a
,talzh, yg ttLa( qt ltrnl"h,,.'

( Jika perlu dapat dilaniud(an pada kertas lain )

alar 4tiei tul, u fc!'a, 4ega

84. RencanaTanood PenyeiesaianTindakanPerbaika:'.. ..22,..1.qLt. ..4(.4.4. .

C. KAJI UIANG EFEKNffTAS
C1 . Penyelesaian tindakan periaikan tersebut telah dik4i ulang eHdifhsnya dengan hasil : EFEKflFmDAK EFEKIIF i)
CaHan Verifikasi:

Nama Pern€ ksaTanggal Jabatan TandaTangan

')C0[dl/,,ryfda,fE,,u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek etariat rRuang QA PT. Chii@lnlsnaional Jl. Indusari lll No. 5 LeuMgajaFoim€hi.

@

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F"TKTP)
Fo n : CINT/QA,f-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. (eljda,(ses!aian yang dllemukan pada systelir m!l! penrsahaar l

Catatan terka t hasil TesU Uji pfoduk sudah tersed a akan tetapi bellm semua produk yang sudah serlfkat lin edar data hasil test

Lrlnya tersed a (mohon untuk diengkap )

I Jika per u dapat d anlutkan pada kertas a n l
M Persyaratanyano tidak d penlrhrPersyaratan S09001:2015/NomorDokumen 75 nformasrterdokumenlas

A3 (KhususTemuan Audit lvlutu ) Kateqor Ketdaksesua af illy€++l{i+rr / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Kel daksesua an

Tangga

17 lt1 2420

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan /penceqahan akan dilakukan oleh N,,lanaqer yanq bertanqqunqiawab, vaitu r

Nama Departemen TandaTangan*4ry
Prby-. Droo'!"'.'B --n--/ . /)

82. Ana s s l/anager yang bertanggung lawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

fia,k E"toa tulth rut7unl4ftdu ,t<a leat u1, ?tol"u ar.
4qn, kaqt tt)t /r0dqk 2t" lxtu^ m',41e tzth'ti b,ttaa dnh
harqc Rh( rvani /th 1*tana n) bennlla y,^ ,aril Atb.uf

( J kaperLL.rdapatdiLaniutkanpadakertaslain )

f, ,am rua'FhAat L,r|^t a

fu+ t 7' M tihu/. p-ad,ut
a, a< tyb)

83 Rencana tindakan perba kan yang akan d akukan r

I t4enr,t l* drh la,i1 uj, pXuQ lq D.e uqkL a.i p/"A7y
l. Al,trkr atr h / ru,,,,tarr d,tt^ t /, f odalt paq, @n,)o^ hnt 

1nt,la13 M?yqn ,tb &a.f, fun,,i i,ar,^kon J t

t d oe . ddodl dildlrL l " adad.-"a- d'

19 cliyocl"lLg

84 Rencana Tanqqal Penye esa anT ndakan Perba kan: ... ;H. lr4l.i. 24? !2.,
C. KAJI ULANG EFEXTIF]TAS
C1 Penyeesaaflfdakanperbakantersebutteahdkal u ang efekl fitasnya deng an hasil : EFEKTIF tTIDAK EFEKTIF 1
Calatan Verif kas

Tangga) Jabalan IandaTangan

')Corctyang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretarial :Ruang oA Pl Chltoselnternasional Jl. lndlski lll No. 5 LdhigajalFcimahi.

[!)

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Folnl : CINT/QA,G403ffKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketdaksesua an yang ditemukan pada system mutu per!sahaan :

Ketentuan tertu isterkat dengan atLran penempean abel/ st ker (4tak possi dll)pada prod!k Nursing Bed be um dltemukan

1 Penempe an Labe AKD

2 Penempe an abe QCpass
3. Penempelan labe warn ng, d

(Jika DedLr d alat dilanilrtkan pada kertas la n )

M Persvaratanvanq tidak dipenuhiPersyaratan S09001:2015i Nomor Dokumen :8.5.2 ldentiflkasidan Penelusuran

A3. (KhususTemuan Audit l\y'utu )Katogori Ketidaksesuaian rl@{tlit1lr I PerluPerhatian *)

44 Penem! Ketidakses!]aian

TanggaL

17 ht 2020

Nama

Aaunq T

Jabatan

Aud 1or

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl T ndakaf perbaikan /penceqahan akan dilakukan oeh lvlanaoer yarg bertanggungjawab yatu

Deparlemen

ProduksiNSB

Na,"ra

rbv K.T.

TandaTangar

82 Ana s s l,'lanager yang bertangg!ng lav/aD ter'rtang penvebab ketidaksesuaian

!\h .l<k,,/",.n *rhtl ffru^p,lnn 1atul /eru4 a.6o,*.r,7,; fixo Jat,
\3 l.LiL 

.b+ 
nanonl . ta^ pth^L' Wlahh. Aa^t4 owgil-l;. l**r.tuq X,

t+lah drbttqt ol.t\ bthtl( pt-0
1J kaDer udapatC an utkanpadakertas ain )

83 Rencana t ndakan perbalkan yang akan drlakirken

/ Merlbknl furtl 5vn,atzen k< haqr,!^ RA, l',L,;l
PDabaa.h! k)4i,144 pcn:np<tt" lib"l /en k'-

) heagtn,4ha- pnnoh,, tihta, Eru;t .l+k,t
?pt4LtuAh 

^ Fo.l<z'u,^ Fnoc,totoa t<0,r17r7.tro_ 
OI J Ia oerLr daoal dilanil]tlan oada I'ertas'{: n l

n" fi'; 1^ layenl,aa" lerlail
/qL4 / rl., /r", a.tl t..aioe-t
fut" l4l,| ),tl,r, stlle'ot
/4L"t / {h k"r- tot{ lro.at
1,4; l4rlu|i)^hth o"./1- ?/
F:.tgn l.'+y*!."+ !rr," aifrt"^7
Aai a, ir1,,p'la^ ii7y,. a,yn,l,,, ,!

J

+

D,i D6. d1d d qq. De ,aa..d. .oo.d. D..oo...... Zj ),' i 2024
C- KAJI ULANG EFEXIIF]TAS
Cl Penyeesaian tlndakan perbaikan tersebutteah d kal uangefektfitasnyadenganhasil:EFEKTIFITIoAKEFEKTIF)
Catalan Verif kas

I ardalanganTanggaJ |,lama Pemeriksa Jabalan

*) Coret yang tidakpedu

* t-*l-1,i"" r*n1tn1,t+t*" l,znt"li
* *bg4i aa4ta f tuafe lah

9 L+^ 7 lal" I rt.a, 7t ",7,r
o-to.



:: "':'TEAM 
ISO 900'l:2015

i:. .' PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
','::l'.,./!:,rr' Sekrdatiat :Ruang QA Pl chitoselnte.nasional Ji. lndiFlri lll No. 5

(0

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Forln : CINT/QA,E-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. K-alidaksesualar yarg drlem!kan pada sysle,l]],"aLrt! perusah:an l

Record tentang pera atan Produks yang dim ik sudah ada dan tedempelpada lempat penyimpanan, akan tetap hanya bersidaftar
nama pera atan dan bellrm mencantumkan Jumlah peratalan, Penanggung iawab pera atan dan ianqka waktu (duras ) !ntltk
me akukan perh tungan kesesua an (opname) antara yang ada dalam daftar dengan aktual

( J ka per u dapat d anjLrlkan pada ke as a n )
A2 Persyaratan yang tidak d penLrh Persyaratan LSO 9001 2015/NomorDokumen :71 SumberdayaTl3 nfrastrlktur
A3. (KhususTemuan Audit[]utLr ) Kategor Ketidaksesuaian : iffiltlhor / PerluPerhatian *)

A4 Pefemu Kel daksesua an

Tangga

17 )ui 2A2A

Nama

Agung T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 T ndakaf perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh l,lanager yang be(anggungja$rab yaitu ]

iandaTangan

_4fffi-
- ''/

Nama

Ruby K. T

Deparlemen

ProduksiNSB
82. Analisis l',,lanager yang bertanggLrn! lawab tentafg penvebab ketidaksesuaian :

(:o: ,".., /ah ncozl ,l;t^t larr lerp,ar;," uatut: ftu,u^f1,ht"un )ny ^,g.Jqrt ta l., qlnt, lplunr,jcu,r. ).,. -// ) u;aob, dan 4Ln' A?ru'n" /a2A

( J kaperludapatd aniutkanpadakertas lain )

83 Rencana tndakan perbakan yang akan diiaklrkan

Fo"* Y,! acta kql ibt ata^ di,/.l,rk cl,ta clr i".aa rl.. de4<,4^ w4.)m t,a A la^
a ntu k,J'qa tq t a { < t', ft aana5" 

1 " - "'' * " [-.,, ii,' ) i, il',y 
^",_ r*

1 J ka perlu dapat d af utkan pada kertas ain l

alal^

84 RencafaTangga PenyeesaanlndakanPerbakan zy...,1qli ..?220
C, XAJ] UTANG EFEKT'FITAS
C1 Penyelesa an t ndakan perbaikan te rseblrl lelah d k aji u lang elek fbsny a deng ar h as EFEKTTF ITTDAK EFEKTIF )
Calatan Verfikas

fanggal Nam2 Perieriksa )abatan IandaTangan

.) Cotet yang tidakpe u


