TEAM 1SO 9001:2015 0
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Ji. Industri I}l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusafiaan :

Bukti faporan monitoring dan evaluasi bila terjadi penyimpangan hasil produksi terhadap kapasitas normal atau farget baik iebinh atad
kurang 10% dari target yang ditetapkan yang terjadi lebih dari tiga kali dalam satu bulan secara berturut-turut atau tidak, belum bisa
ditunjukan
Ex April pencapaian Produksi 76% (APS 1.948 hasil 1.477)
ketidaktercapaian 24%

{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kerias fain )
A,_ Persyaratan yang tidak dipenuhi Pursyara%an IS0 9001:2015/NomorDokumen : 85.2 identifikasi dan penelesuran (identification

3. (KhususTemuan Audit Mutu } Kategori Kelideksesuaian | Moyerwe
A4. Penemu Ketidaksesusian
Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

1‘”!1"7?“'}{\ D 1A %
IR A oy s
H . A B

B. TINDAKAK PERBAIKAR
B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandiasukanaieh Manager yarg berlanggungjawab, yaitu -
Nama Departemen TandaTangan
Ruby KT M’
P rQD N«g R, :

................................................................................................

iy 2 et popypos ansmonmn

BZ. Analisis maﬁa\.u;‘t Ve betiai 19uunucawau L&llml i ﬁEr:‘!’Eﬂaﬁ n&'ﬂﬂana?ﬁbmnu ;

Maé dan etaluas” Sebenarnye Subak dilabikan harye belum ada Jading
[Shusup Tnfale Peméawzm Serfn BUlA Fertalis

( Jlkaperludapatdﬂanjutkanpadakenas lain )
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A{eﬂfh Cﬁ{/‘”ﬂf”ﬁ dan J(M’hnkarh m&f)nj /%H‘)temuga Yotk Méug,;,' Aa,};( /91‘:}144.;,_",.

Y9 fidah Sesual o farget émk lebih  atnu tumy, Dan di puhrpkan abaq di (9fiby,
Qmﬂ?‘Jju Rbali  pada Larm rak, JAm 10 pag,
(Jlka periu dapat ﬂllanjutkan pada kertas lain ) 7

34, Rencanalangas PenyelessianTndakanPerbalkan .?-? jlw/.! 220..
C. RAJI ULARG CFERTIFITAS
C1. Penyel%aian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekiifitasnya dengan hasil | EFEKTIF/TIDAK EFEKTIE &
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"TEAM ISO 9001:2015 @
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Ji. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

| A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :
Ketetapan terkait standar lingkungan minimal untuk penerangan cahaya, suhu dan tingkat kelembaban serta 5S belum di

implemenfasikan, hasif pemeriksaan difapangan (area produksi) checksheef standard (suhu & kefembapan) belum di fengkapi secara
konsisten

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen : 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian-*)

Ad. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
r_.,;
17/07/20 Berry IA b\u

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Ui’fffvllt 7‘D‘M~ dan alg4 Q(’A«?-an& Gohdal adid Aza drbuad /um/a{ memang
dalam /)Wﬁrﬁ’qn Aan pegand'fm’qh fidak dilabalan slch m@ v felan 4”"’?73"4

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
L Menunpmk ?""”’@j‘”f’j’ Jawab fw«zf}hé&h
2. Menetbsnlean tupidf& ,’&’fﬁtjﬂ’ X di 'Ncyﬁﬂﬁah ke Ay igi Tuhiy SeSuar df@#’ﬂ
Wiltha g felak ar feppbean .
( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: ... 22 J4/i... £9.22....

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS -

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan




~ TEAM ISO 9001:2015 @
~ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

i Sekretariat ‘Ruang QA PT. Chitoseinternasional J. industri 1l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Catatan terkait hasil Test/ Uji produk sudah tersedia akan tetapi belum semua produk yang sudah sertifikat ijin edar data hasil test
ujinya tersedia (mohon untuk dilengkapi)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.5. Informasi terdokumentasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayes-=hner | PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian TN
Tanggal Nama Jabatan TandaTi\ngan
17 Juli 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /fpencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .
Nama Departemen TandaTangan

o

Ruby K.T. Produksi NSB

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Tiday Secarn Nehn W/Zj&-ﬂ?ﬂ/(/éﬁ-[q datr hadi'( °Y’ produai dan belum :’M@e-fnhu; bahw 4
datn hatit & produk cen kelum menselahuy bahwa damm ke[ <y Bed prhak produts
harye Rfap memj ik (Selama inj M'@J&fﬂﬂ qf??‘/ Qbup &/ & qu)

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
[ Memmin datn hasi) i prouie e B unpl di Fofsdpy.
. Cluppo dafr / memilas,” datn f/y; fma‘».k e/ cﬁe,-th \ﬁ‘/)e /}red«-{ Y6 diproduks
3. Mengar Gplan  datx 19 Sudat 4/ Clusken kan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: :93 jw/:WZc)
vy

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu




- TEAM ISO 9001:2015 (<)
~ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. "

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitaselnternasional JI. Industri ! No. & Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Ketentuan tertulis terkait dengan aturan penempelan label/ stiker (letak, posisi, dll) pada produk Nursing Bed belum ditemukan :
1. Penempelan Label AKD
2. Penempelan label QC pass
3. Penempelan label warning, dll

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 8001:2015 / Nomor Dokumen : 8.5.2. Identifikasi dan Penelusuran
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : eyeorMirror / PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian .
Tanggal Nama Jabatan Tjjangan

17 Juli 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
| B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan

Ruby K.T. Produksi NSB
B2, Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

UHM&‘MMM&, ‘féf&q{-{ PQMmpnlz:h Zﬂ?ée.,{ /%‘-&JJT %mfﬁ RAD Jak
Y9 kit berwenang, ¢4, Prhal prodabsy hanga mengkaf; fetenan o
Rlak dibygt oleh prhel, Qi<p.

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : 7. Memiiijn kese hian Ferkas) | ‘
/s MQMM.4 Surad minaeen ke 4:4571#0 Rw_ forbnif /dLg( /f;%ﬁw baf {]Li;”?’;@of: C[Q@{fth
2 Ffj:ﬁ;&ﬁ« w A penempelsn (ag,o./.{/f;f;‘hzﬁ/ fean Fertalis)atrin Softeopy Y

. ! 10m bae Porontigan melalus Email f 4 Netenfuan Fereeb lean ot
PQ wﬁ 3 e ; 4 { 3 b g ,ﬁ‘ (4/]‘ of : ]
(TRA R S e e ) o/ H b Aan diarep lan SErtA. dpqunakan ,;

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 2. 0uli. . Za24........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS -

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

T

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakfoerlu ‘ K b aga aCuan P—@Mﬁxﬂe{ﬂfﬁ
% borpapian mongingthon kel Shhow / Lake] frdspannyn
).




- TEAM ISO 9001:2015
~ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. )

. Sekretariat ‘Ruang QA PT, Chiteselnternasional JI. Industri i No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Record tentang peralatan Produksi yang dimiliki sudah ada dan tertempel pada tempat penyimpanan, akan tetapi hanya berisi daftar
nama peralatan dan belum mencantumkan : Jumlah peratatan, Penanggung jawab peralatan dan jangka waktu (durasi) untuk
melakukan perhitungan kesesuaian (opname) antara yang ada dalam daftar dengan aktual

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.1. Sumber daya 7.1.3. Infrastruktur

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Meper<+imor | PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian Ty
Tanggal Nama Jabatan TandaTaygan
17 Juli 2020 Agung T Auditor L N

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Ruby K. T. Produksi NSB

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

/‘%m;a Caat Datn NeCord é‘fmy‘ Fidale Rrpikitbarn vatulk miun Cam fom lian Inpov mag,
Jumlpt, alat, /lemlyfuﬁ d;;“/q;é.’ dan Whkhy Oprame /Cek

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

I’?'ﬂlkd‘#ﬂlﬂ;-ﬂ ﬂ.{é’-ﬁ /@Mﬂ?jwd&w‘ré, dan wodle pu /éd-/m" éyﬂamz [Cod

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....... & ¥, ..,..7.4}1;'. . B0

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekdifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



