" TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitese Internasional JI. Industri i No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan:

Format Check sheet dan record hasil inspeksi selama proses di bagian woodline belum ditemukan bukti pelaksanaan, sedang
dalam proses.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

A3, (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : #ayor/Minor/PertaPerhatian)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan anda Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu

Nama Departemen TandaTapgan

Heri Mashuri Woodline

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Karena, & woedline belom  ada @QC thasnus. di UVJ‘rLJ{C Yxmrtfcsczcm 29135
C\’wdum Lanc)?ur@ hﬁanggunakcm Qarnbm \{cgnQa *r fﬁmr .

(Jika perlu dapat dllan utkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Aan Smatian et keda Unmk Masing - manng hmpmwﬂ di sy -
Maxg SWM besertt bavd - (eﬁil’ﬁ ’)%Wl[u&ﬁtqf} | 161[&4%”4 it

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas |ain) [’XY f\,G{P

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: |4 - %5001«3#’?/‘«5 - 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu



- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional J. Industri It No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesualan yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Analisa pencapaian KP! (Sasaran Mutu) bagian woodline tahun 2019 tidak ditemukan bukti analisa.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/ Nomor Dokumen : 6.2 Sasaran mutu dan perencanaan
untuk mencapainya

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : iayorfitimor/PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan anda Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A, Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen Tandalangan
Heri Mashuri Woodline

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

W aven woodlie  Untuke [aagmm gc  khusue  woodlin belum ada 59)““99“ e .
yang bertompung it masalgh %Juah’mi Aan pencatatannya Met et
(Jika perlu dapat dilanjutkan pa akertasclam tahun h fatan Sd di a(,dka‘ﬂ

B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

teardinasi dﬁngan bagian @C tuttama chtsabrfn Eormat ]Ezz[apo”mn hre .

B ackapkan  Sehimggar  \eelaporan f wntase kesagplan eddlest  bisa A ketahed
ampkah  demar  afou EdL dgn KPT

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: "7 - Athu = SBCDID

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efeklifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu



 TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri i1l No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN o o _ [
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data Rencana order Pelanggan sudah dikoleksi di bagian Woodline, akan tetapi belum ditemukan bukti monitoring penyelesaian
order secara tertulis

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang fidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/ Nomor Dokumen : 8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan
layanan
A3, (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMinor/PerluPerhatian *)
A4, Penemu Ketidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan

a Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A, Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN ‘
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu
Nama Departemen TandaTangan

Heri Mashuri Woodie: = 0000 e
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Cetdak tahcan magalalh ke ferhy oin ROP memalcieertlcan FC‘le{ cact Wnﬁf*mﬂ

ROP Posedue tdk i Jolinkan Secara falkda <ehop  ROP Jerselesailean  seseh -
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) Rencana jLE’j‘EIP e Ada \Dﬁﬂcﬂ‘{'ﬂ‘ﬁﬂ ’[ﬁ saat COP Selesa
| B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : ' '

Karena  prosedor ROP sdh i informanlean kedepan  ctpalaler mene—ima ROP
Prosedir  &lean G{[\‘f\\a n Ican

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: MW aloandlcan Uniike ROP Aoiuhs
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS g

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekfifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
| Catatan Verifikas:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu




~ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

' Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri It No. § Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Perhitungan Kapasitas Produksi bagian woodline belum ditemukan bukti secara tertulis, masih dalam bentuk draft tulisan tangan
atau dalam bentuk OPC yang belum mencantumkan Waktu Baku

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomer Dokumen : 7.5. Informasi terdokumentasi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian . Mayorfitinor/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A, Auditor Internal T —

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu ;

Nama Departemen Tanda%angan

Heri Mashuri Woodline

B2, Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Dddlam OPC oy Hluett untk  masing . masing harang Hdk di Gutum kan lfa)zaif%zcs

<

i o fonpn Laparanyn & futom ot oo ol St bl

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain huie  Maxing - Mastn [CD%PWn U)‘Huk EQWILZIW

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : i - .
eeawra | *\-Ahctla OPC v Maang - masng t(fn’h[)m” datan  d \Q”Q\Ca(m C&}ﬂ-

ta pasf }mvc\q\wl 0%

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: [p . Agushls - 2cz0

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*} Coret yang tidak periu



"TEAM I1SO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri 1t No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

["A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Analisa Pencapaian Risk Analis bagian woodiine semester ke-1 (januari — Juni) tahun 2020 sudah dilakukan perhitungan akan
tetapi belum dimasukkan ke dalam matrik pencapaian

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/ Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan
peluang
A3, (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayorfiinor/PerluPerhatian *)
A4, Penemu Ketidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Internal
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTgngan

Heri Mashuri Woodline
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : -

fade Saat pembuatan [QWﬁﬂ p<ttmpaitan peeligen  mesih belom (ﬁw %}:W
PP— e belum (engkap Cneatorn  Rata ele (o ~fang - enyec ki belun.
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) Cﬁd‘;\ﬁ : .
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan:

Aban HKeuatlon lolomn  realcas W Y&E'Pamn b .

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
| B4, Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 30 - \uli - 2020
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS Y

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efeklifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu




' TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il Ne. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ditemukan catatan (Notulen) terkait dengan meeting / hasil meeting evaluasi terhadap permasalahan Produksi Wood line baik
soft ataupun hard copy

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 7.5 Informasi terdokumentasi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian - Mayorfiinor/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan /—lalﬁa Tangan

s/
N2
13 April 2020 Agung T. & Andreas A, Auditor Internal [ R
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
’\1; ==
Heri Mashuri Woodline .| . Wl

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : o
Telaleganaan  Meetng  Mingguein &an  meching : Pm:n asdlchan Se
hebpi hasil meching CNetdien) telk di dolcumentartlcan .

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

laly A \elestlean

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : 1 - ) - ‘ |
Membugt  daftor hadic Ban mendokamentmtlcan  Nown meehng don mem buott,
filenya Al nalcht Yoo alean &atany

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 30 - A'u]l “2020 -
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS -

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan




