
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekrelanat RuangOA PT Chrtose lnie.nasronalJl hdusti rrlNo 5 LeurPgaiah - crmahr

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Fonn i CINT/QA,G-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketldaksesuaian yang d temukan pada system m!tu penrsahaan

Form al Check sheet d an record hasil inspek s! selama proses di b ag an wood ne be u m d temrrkan bukl pelaksaf a an sed ang

dalam proses

( J ka per u dapat d an utkan pada kedas ain )

A2. Persyaralan yafq tldak dloenuh Persyaralan ISO 9001 2015/Nomor Dokumen B 1 Perencanaan dan penqenda an opeTasona

43 (Khusus T-"muan Aud t l'/!t!) Kategor KetdaksesLraian itayor/lr]inor/ffi)
A4 Penemu Keldaksesua an

Tangga Nama Jabalan

13 Apri 2020 AqLrnq T &AndreasA Auditor nlerna

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl Tlfdakan perba kanipenceoahan akan d akukar oleh fulanaqer yang berlanggunglawab yait! :

llama Departemen

Her [r]ashur Wood ne

82. A'ra s s l\,4aragor yalg oelalggLlg awab lerlarg penvebab ketidaksesuaian :

k,tar A uoru.lhral b"tr,n, da W tl"axt5 qadi^ UtrUE" pra,iQra," szil
chrcbrg l-angt .r,r9 wgqunalca, cTnba 1a ny' AWn &^fl Pnat

fJika oer u daDat dilanlutkan oada kertas ain)

83. Rercana tinda^a1 perba.[a'] yarg a\?1d akJkar :

y'lrl.,t &hur,{q 'i \u rr. l,rt, Uq',r [' tnr aa'nq n4c'nng

m"ng [ros.r ln-ie,a ftw1 . pnin' [6rvh[+aan

{. 
'\a penu dapalo anl,l$an Dada <eiias ratr) 1'u tltr"o n '

Ytnrrorrr.t )1 w*rrn -'it Alabui"r^ 5rr^r"

Ba qe1c.l . rdrqqa Per /6esaal , 1oa.d'oe od".' 1Z M, t I f . C
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesaian tindakan perbalkan tersebutte ah dikailu ang efektifitasnya dengan hasil i EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF -)

Catatan Veriflkasil

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Cotet yang lidak pe u



.i::i.,,,:i.,'.,-,,,, TEAM ISO 9001 : 20 1 S
,: ttPT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
lii{ii*rniitii.il Sek eiariati Ruang QA Pl ChitGe inter.€si3nal Jl. lnduslri lli No. 5 Ldwigajah - 6imahi,

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA,f-003/TKT?

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. Kelldaksesua an yarg ditemLkan pada syslem mLrtLr perusahaan

Ana sa pencapa an KPI (Sasaran tulutu)bag an wood ne1ahun2019 tdakdtemLrkanbuktianaisa

(.1ka r,er u dapat d aflutkan pada kertas ain)

A2. Persyaratan yang tid ak dipenuh i Persyaratan ISO 9001 201 5i Nonror Dokumen : 6.2 Sasa ran m utu dan perencana a n
untuk mencapainva

A3. (KhlrsLrs Temuan Aud t luutu) Kateaod Ket daksesua an :l\Mlilinor/PerluPerhatian ')
44 Penemu Keudaksesua an

Tanggal Nama Jabalan angan

13 April 2020 Aounq T. & Andreas A Auditor nterna

B. TINDAKAN PERBAIKAN
81 Tndakan perbalkaf/pencegahaf akan dilakukan oeh lt,lanageryang be anggunglawab, yatu

I,lama Deparlemen

HeriLlashuri Woodline

82. Analisis l\,4anager yang bedanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian l

), aren r,road[,i* U,i+u[ haan 0c khrr, a woodltnp hbn a0a
aAa Wqo kh,na,rro -*f moratah Q,rali+ru /4rn $lcalafanlya.

( Jika perlL dap:r diianiLkan pddatehas%inl Lahun ?DZo Aux"l brhhafqta4 sd\^ di

sohir.ryp tdt.
u.arr . Iia lai
lalothen.

83 Rencana iindakan perbaikan yang akan d akukan :

Lcord;nnn furuon 
-Lfigia4 

Qc hxt*ama . u asalal'

A ttnpLar, sthinqqa \*lop.a" Brsn'rar 
e @"oq'lon

aplcai turta''7+o'r [d[ d9n LPr
(Jika derlu daoat dilaniul,(an Dada ke as lain)

Po.mo+

@dl{r-?
bl"wron hrs .

l,so'AilB'tuhi,.

84 RencanaTanqoa Penyelesa an Tindakan Perbaikanr Y- Ao1].,.fu). >-o>D
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesalon tlndakan perballan lersebul lebh dlkaji ubng elektifllasnya d€ngan hasil I EFEKTIF/TIDAX EFEKTIF )
arial.f ier lka.

Tanggal Nama Pemer ksa Jabatan TandaTangan

*) Cotet yang tidak perlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelanat Ruang QA PT Chtose hternasronalJl lndlstri lll No 5 Leuaigalah Craahr

FoRMULIR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBATKAN (F.TKTP)
Fonn : CINT/QA,6-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Kotidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data Rencana order Poianggan sudah dikoleksidi bag an Wood no, akan totapi belurn ditemukan bukij monitoring penyelesaian

oTder secara teftulls

(Jika Deiu dapat dilaniuikan pada kerias lain )

42 Persyaralan yang tdak d penuhiPersyaratan S0,o001 2015/ Nomor Dok!mef 8.5 1 Pengenda af produksidaf penyed aan

lavanan

43 (Khusus Temuan Aldit lr,4utu) Kateilori Ketdaksesuaian tMl irqr/Perlu Perhatian ')
44 Penemu Ke! daksesua an

Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 AaunqT & Andreas A Auditor nternal

B, TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perba kan/penceqahan akan d akukan oleh [']anaqer yang bertafgqungiawab yaitLr i

Nama Departemen TandaTangan

Her l\,lash|]l

82 Ana ss tr/lanager yang be afggunglawab tentang penvebab ketidaksesuaian

l.rndat h,l^,ra,'r rY,r,tLri' t"r'"r"n" Bf p 
'r^toV 'tsnllcfl n ;r'd' r 'nal -'nL rr'tn

R I i),tui, ', htf d,tnh,tl,ria .i.;,r lrltrr ' hciu I.OP [klt n'k44 \(<'lnr.
ltit"poi l6sps:6..rt".0*u.. j- .-, \\(ot1o {' m'p r/[ ndr' F ncarntnr Jd vrnt ff I \[oar
83. Rencana tindakan porbaikan yang akan dilakukan

Grena frodrrr RDP sdh di

R pxdr v al"ar ctrgbn ka"
(,lka psrlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

rn1*r..ai,f"n kztepon ayabrla tnznprinct WD?

84. Rencana TanqgalPenyelesaian Tlndakan Perbatkan: Dil&Wd^ala^ Unlule ROP Aqr.iahU
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penye esa an tirdakan perba kan tersebut te ah dikat u ang efekuftasnya deirgan has EFEKTIFITIDAK EFEKTIF )
Catelan Verfkasi

Tangga Nama Perner ksa Jabatan TandaTangan

*) Cotet yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretaral Ruang QA P7 Chllose lnternasionarJl lnduskilllNo 5 Leuwigaiah Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/QA,t-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mulu perusahaan I

Perhitungan Kaprstas Produksibagian woodline beum ditemukan buktisecara tertulis, mas h dalam bentuk draft tulisan tangan

atau da am bentuk oPC yang belum mencantumkan Waktu Baku

( Jika perlu dapat dilanju tkan pada ke as lain )
M Persyaralar yanq ldak d penuhiPersvaratan S0 9001:201slNomor Dokumen : 7.5 lnformasiterdokumenlas

A3 (Khusus Temuan Audit tvlutu) Kateqor Kelidaksesuaian liMfilinqri PerluPerhatiafl *)

A4. Penem! (etdaksesuaian

Tangga Nama Jabatan

13 Apt 2020 AgunaT &AndreasA. Aud tor nternal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl T ndakan perba kani penceqahan akan d akukan o eh Mafaqer yanq bertanqcunq awab yajt!

Nama Depariemerl

Her f,4ash!r Wood ine

82. AnaLsis N,4anager yang bertanggungiawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

f; )a\aw a?c ro,g Slatal u^\'ttL rryts'ng *ot'tg Latang,*lL li.ArttuuL,''^' Ltlsik:
P*1r6 ps falponzrr bpa.vrtwva .d h rri.,no @kbh w"9 <jiait | Cr,ht9o ,\dL

{,r(a oerlL daoat ditaniullan oada rertas lairil D,\-eUhfu, Y4rL"1iq ' WYirq f4v^Wfizn u\ L FaWlvW4
83 Rencana tindakan perba kan yang akan djlakukan :

9u* [,<5 Uut , p APC nyca uaLa ng

VayaNVa @ut*r,
(Jika oerlu daoat dilaniutkan pada ke as lain)

Mci,\104 banTcrun dro" At t-orgl"api $o

84 Rencana Tanoqa Penvelesa an Tindakan Perbaikanr l^ - AoujlzLl . aozo
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. PenyeJesa)an lndal.an perbar,kan tersebLrl lelah dlkajj llang efeltjilasnya dengan hasll r EFEKTIF/IJDAK EFEKTjF )
Calalaf Ver iika.

Tangga []ama Pemer ksa Jabatan TandaTangan

*) Cotet yang tidak perlu



TEAM ISO 9001 :2015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sel<relaiat Ruang QA PT chitose /nternasionalJl lndusti ll1No.5 Leurlgaiah cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Fom : CINflQA,E-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan r

Analisa Pencapaian RiskAnaLis bagian woodline semester ke-1 0anua - Juni)tahun 2020 sudah dllakukan perhitungan akan
_etapibe Jm o'masullar I" dalam'1alik oe^caoaial

( Jika perlu dapat dilaniutkan pada kedas lain )

42 Persyaratan yang tdak dipenuhiPersyaratan S09001 2015/NomorDokLrmen 6 1 Tindakan untuk menangani isikodan
oeluanq

43 lKh!s!s Iem!ar ALd t lrrhrl Fateqor: Ket daksesu. an l@lilinor/PerluPerhatian *)

A4 Penem! KetidaksesLraian

Tangga Nama Jabatan a Tangan

13 Aprll 2020 Agung T. & Andreas A. Ald tor nterna

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl T ndakaf perbaikanlDenceoahan akan dilak!kan oeh lr'lafaoer yana bertanoounglawab, yaltLr l

Nama Depademen

Herltr/lashlrri Woodline

82. Analisjs Manageryang beriarggungjawab tontang penyebab ketidaksesuaian :

Pad, $nnt iRrwucal Vt'p6t 0n lnuug'f'a.4 wliao
G*"^*t' bdu. LuqVop ca"^kld,a &^uu pnc

(Jika per i oapa o'ar r .ar oada e Es air) ?1i-P

nc-*lt

lan Yang

Mo 
',1il"a 

vh,'q
*-ydu"; VIu^

83. Rencanatlndakan perbaikan yang akan dilakukan I

Aturq XfuLallr\il lcolorn ne, krn-&'

(Jika Dorlu daDat dilaniutkan Dada kertas laln)

pAalaYan bb

84 Rencana Tanoga Penvelesa af Tifdakan Perbaikan 30 .- ldli - 2Dr.
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. PenyeJesa)an lrndakan perbaikan lersebr.rl lelzh dk4i Llang efel. hlasnya de,rgrn hasll r EFEKTJF/IJDAK EFEXTJF )
aa:al.n Vlr iikas

Tangga Nan'ra Pemer ksa Jabatan TandaTangan

*) Corctyang tidak pe u



.:;:::.] r,:r::.:...i: TEAM ISO 9001 :201 5

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F"TKTP)
Iornr r ClNl /QArT-0031TK1 l']

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Xetrdalsesuajan yang dllemtlkaf pada system rn!lu peMahaan l

T dak dltemuk an catatan (Nolulen) te rka 1 den g an meel ng / h asil meeling eva u asi terhadap permasa ah an Produ ks Wood ne baik

soft ala!pun hald coPY

( Jika per u dapat dl anlutkan pada kertas a n )
A, par(v2rai2n vrnn tdak d nenuh Persvarataf lS0 9001 20l5il]0m0r Dokumen : rf.5 lnTormas ler00K!lTaenlasl

o ..... I-70 V. ."t.0 "-- " ": luqq!,tin ,PerluDerhatian ')

A4 Penemu Ketdaksesua an

Tanggal Nama Jabatan da Tangan

41 ^^i .^.n An, n. T 8, Andrars A Ardilor lnlemal

B, TINDAKAN PERBAIKAN
nt r..1,1,. ncrrzikzninenceoahan ekan diLakukan oleh ,\,4anaqer Yanq bedanqqunoiawab ya(u

Nama Departemen

Heri[lashuri Wood ne

@i*bq*e***l** ' 'tav1 selairr Ji la)c'rlcar '
&lalc'aoaon rttly.ltiq Ni,noqudn &n aerhng ! Yqnn\dld'
hhp; horl /bechio tilot.lt€ ) Ut di d'akhtne^.ltY1lu^ '

{J'\a per J oapar d ar J_lar padd ke_as air)

Ed Rencan a tindakan psrbaikan yang akan dilakukan: .' wnAolgmpn) aNlca nltAs!'{buflt dathr hadtr t&'4

{ilelyq di ruat.tu yci,rg aknn 8a+ar9.
\ "- /

(Jika pelL dapal dilaliLtra'r pada leltas lar)

frloluren pzp tn',9 &n nun'aul

B4-nenca--a Tangga %nyelesaijn Tindakai Perbakan: 3c ,lul' - 2o?9
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS

@gefek1i1ltaSnyadenganhaSillEFEKTlFltlDAKEFEKTlF-)
Caleian Verifikasil

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

.) Coretyang tidak Pe u

PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
seirr€tanal Ruangoa PT Chtose rnternasronal .ll rndusti lllNo 5


