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Tuiuon :

l. Uniuk mengonolisis qnlqrq keinginon don horopon pelonggon

2. Uniuk mengonolisis l ingkot kepuoson pelonggqn boik dori sisi produk, horgo,

promosi, mqupun peloyonon yong diberikon oleh PT- Chilose tnlernosionol

Tbk.

3. Untuk melokukon perbojkqn di internol PT. Chitose lnternosionol Tbk secqrq

ierus menerus don berkesinombungon.

4. Uniuk meningkotkqn kuoli los loyonon, kuqlitos produk, kuqli lqs disiribusi dori

PT. Chitose Internosiono Tbk.

Melode Penoumpulon dqlq :

L Kuesioner:

- Kuesioner diseborkon kepodo pelonggon PT. Chiiose lnternqsionol Tbk.

yong meliputi poro distibufor.
- Torgel responden odqloh 8 responden.

Melode perhilunoon :

Anoliso dqio dilokukon secoro kuonlitqiif. Bobot niloi mosing-mosing peniloion

odolqh sebogoi berikul :

Po5qr Lokql

SS = songol setuju (Bobot nilqi 5)

s = setuju {Bobot nioi 4)

R = Netrql (Bobot niloi3)

TS = Tidok Setuju (Boboi niloi2)

STS = Sqngot Tidok Setuju (Bobot niloi 1)

Sedongkon untuk hosil pengumpulon don perhilungqn doto lerdopol dolom

lompiron.
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Anolisis Hqsil Kuesioner :

Posor Lokol

Acuon onolisis dolom perbqndingon Niloiindikqior {NI) terhodop NiloiStondor (NS)

: Persepsi pelonggon Negotif

; Persepsi pelonggon Netrol

: Persepsi pelonggon Posii if

1 .0  <  N l  >  2 ,50

2,5 t  <  N >  3 ,50

3,51  <  Nt  >  5

HAS|r ANALISIS

Produk

Nilqj Indikotor Produk odoloh 4.38. Apobilo dibondingkon dengon nioi stondor,

moko nioi 4.38 lermosuk dqqm kqtegori Porit if. Ariinyq, persepsi pelqnggon

terhodqp indikotor kuoli ios produk yong di produksi PT. Chitose Inlernosionol Tbk

tergolong produk dengon kuolitos tinggi.

Anolisis deskripsi dopot kito lokukon dengon membqndingkon niloisikop pelonggon

terhodop seiiop vorioble (NS):

l. Persepsi pelonggon terhqdqp kuolitqs produk yong dihosikon PT. chitose

Internosionol Tbk odqlqh sebesor 4.38 (Positl0. Artinyo, pelqnggqn

menyotokon kesetujuqn bqhwo PT. Chiiose dopot menjogo kuoli los produksj

dengon boik.

2. Persepsi pelonggon ierhodop voriosi don desoin produk Chilose odqloh

sebesor 4.25 (Positif). Artinyo, pelonggon menyqtokon keselujuonnyo bohwo

vorion don desojn produk-produk Chitose yong berogqm songol menunjqng

penjuolon produk-produk tersebut.
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3. Persepsi pelonggqn terhodqp peluncuron produk boru Chiiose odoloh

sebesqr 4.50 (Posii if). Artinyo, pelonggqn meniloi bohwq produk-produk boru

yqng diluncurkqn oleh PT. Chilose Inlernosionol Tbk dopol dilerimq oleh

posor.

Price :

Nilqi indikolor Price (Horgo) qdoloh 3.94. Apqbilo dibondingkon dengon niloi

stondor, mqko niloi 3.94 termosuk dqlom kotegori PoJil i l  Arl inyo, presepsi

pelqnggon menyoiqkqn horgo produk Chitose sesuoi dengqn kemompuon beli dori

mosyorolqk/konsumen.

Anolisis deskripsi dopot kilq lokukon dengon membondingkon niloisikop pelonggon

lerhodop setiop voriobel {Ns) :

l. Persepsi pelonggon lerhodop hqrgo juol produk chiiose qdoloh sebesor 3.63

(Positit. Artinyo. pelonggon menyolokon horgq produk chilose dopoi

dijongkqu oleh semuo kolongan diwjloyoh pemosorqnnyq.

2. Persepsi pelonggqn terhodop kebijokon penyesuoion horgo yong dilokukon

PT. Chitose Inlernosionol Tbk qdoloh sebesqr 4.25 (Pqsitir4. Artinyq, pelonggon

menyoiokon kebiiqkqn penyesuoion horgo yong dilqkukqn dl onggop tepoi.

Promosl:

Njloi indikotor Promolion (Promosi) odoloh 4.63 lposfi lf). Apobilq dibondingkqn

dengon niloi stondor, moko niloi 4.63'termosuk dolom kolegori Positif. Artinyq,

persepsi pelonggon ierhodop indikqtor dukungon promosi yqng diberikon PT.

chitose Internosionol Tbk kepodo pqro pelonggon/disiributor secoro keseluruhon

sudoh memenuhi kebuluhon don mendukung peningkoion penjuolon.
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Anolisis deskripsi dqpqt kilq lqkukqn dengon membqndingkqn nilqi sikqp pe onggon

terhodqp seliop voriobel (NS) :

Persepsi peqnggon lerhodop dukungon promosi medio mqssq (signboord,

bonner, bronding, dll) yong diberikon PT. Chjtose Inlernosionol Tbk kepodo

pqrq dislrjbulor odo oh sebesor 4.63 (Positif). Artinyo, pe onggon menyqtokqn

bohwq dukungon-dukungon medio mosso yong diberikon oleh PT. Chitose

lnternosionql Tbk dopoi membonlu meningkolkon penjuolqn di wilqyqh

pemosoron mereKq.

2. Persepsi pelqnggon ierhodop informosi yong disojikon dolom promotion iool

{pricelisl, colqlogue, brosur, dll) odooh sebesor 4.53 (Positit. Artinyo,

informosi di dolom promolion loo sudqh lengkqp don menunjqng unluk

penjelqsqn produk kepodo konsumen.

Personol:

Niloi indikqtor Personql odoloh 4.38. Apobilo dibondingkon dengon niloi slondqr,

moko nioi 4.38 termosuk dolqm kqlegorj Positif. Artinyq, persepsi pelqnggon

ierhodqp peloyonon yong diberikon oleh personol internol PT. Chitose Internosionql

Tbk mengenqi komunikqsi kebijokon don penongqnon keluhon sudoh boik secoro

Keseturunon.

Anolisis deskripsi dopot kito lqkukqn dengon membqndingkqn nilqisikqp pelqnggon

ierhodop setiop voriobel (NS):

l. Persepsi pelqnggon ierhodop penyompoion informosi kebijqkon perusohoon

kepodo poro dlstributor odoloh sebesor 4.25 (Positif). Arlinyo, peonggon

merosokon bohwo personol inlerno PT. Chilose lnlernosionoL Tbk telqh

memberikqn pelqyonon yong boik dolom hol penyompoiqn informosi

kebijokon dori perusohoon kepodq paro joringon distribulor.
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2. Perseps peonggqn terhodop penongonon keluhqn pelonggqn oleh

Personol PT. Chilose Inlernqsionql Tbk sebesqr 4.50 (positiO. Arlinyo,

pelonggqn menyolokon bohwo penqngqnon keluhqn yqng dlberikqn o eh

personol PT. Chitose Internosionql Tbk sudoh berjo on dengon boik.

3. Persepsi pelonggqn lerhodop pengelohuon produk Chilose yqng dimiliki

personol PT. Chiiose InternosionqlTbk sebesor 4.38 (Positif). Arlinyo pelonggon

dopol memperoleh jowobqn otqs periqnyqon mengenoi produk Chilose

melalui personql PT. Chilose lnternosionol Tbk secqrq bqik dqn informqlif.

Dishibusi :

Niloi indikotor Distribusi odoloh 4.08. Apqbilq dibondingkqn dengon nioi slondor,

moko niloi 4.08 termosuk doom kqiegori Positif. Arlinyo, persepsi pelonggon

terhodop pelqyqnon distribusi borong yong diberjkqn o eh PT. Chiiose lnternqsionol

Tbk secoro keseluruhqn sudoh boik.

Anolisis deskripsi dopol kito okukon dengqn membqndingkon nilqi sikop pelonggon

terhodqp setiop vqriqbel (NS) :

L Persepsi pelonggon terhodqp kecepolon pengirimon bqrong dqri pqbrik ke

distributor sebesor 3.88 (posil if). Artinyq, pelonggon meniloi bqhwq

kecepolon pengirimon borong dqri PT. Chitose Internosionol Tbk sudoh boik

dqn lepol wqk1u.

2. Persepsi pelonggqn lerhodqp kondisi pocking borong yong diierimo podo

sooi pengirimon dori pqbrik ke gudong disiributor odolqh sebesqr 4.13

(Positif). Artinyo, pe onggon menyolokqn bqhwq secqrq keseluruhqn, kondisi

pocking yong menyimpon produk-produk Chitose podo soot diterimo dori

pengirimon mosih berodq dolom kondisiyqng bqik.
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3. Persepsi pelonggon lerhodop joso ongkuton yong mengirjmkon borong

borong Chltose sebescrr 4.25 (positif). Artinyo, joso pengcrngkuian yong

selomo ini dlgunokon oleh PT. Chiiose Inlefnosiono Tbk dolom mengirlmkon

produk produk Chllose kepodo dislribulor dopol bekerjosomo dengqn bolk

do crm pengirirnon produk Chjlose.

Peso ing :

Niloi indikotor Pesqing qcloqh 4.38. Apobilo dib'ondlngkon dengqn niqi stondqr,

mqkq nioi 4.38 lermosuk dolom kolegri Positif. Ariinyo, peLonggon menyetokqn

bohwo produk Chitose merupqkqn produk utqmq yqng dipil ih o eh konsumen sool

melokukon pembelicrn produk di wilqyqh pemosoon dislribuior.

Anq isis deskripsi dopoi kito lokukon dengon membondlngkan niloi slkqp pe onggon

lerhodop setlop voriobe {NS) ;

l. Konsumen swqslo yqng menjqdikon Chitose sebogol piihon utqmq sqot

melokukqn pembelion/berkunjungq qdqloh sebesor 4.38 (posil iD. Artlnyq,

responden menyotokon produk Chllose merupokon produk pll lhon ulomo

konsumen swqsto.

2. Konsumen dqri instonsi pemerintqh yong menjqdikon Chilose sebogoi pil ihon

ulomq soqt melqkukon pernbe iqn/berkunjungq odoloh sebesor 4.38 (positif).

Artinyq, pelonggon menyolokon Chilose sebogoi produk pil ihon utqmo

konsumen dqri inslonsi pemerinloh.

Dukungon:

Niloi indikolor Dukungon odolqh 4.63. Apqbilq dibondlngkon dengon niqi stqndor,

mokq niloi 4.63 termosuk dolom kotegori Posil i l  Artinyq, pelqnggqn menyoiokon

bohwo dukungon berupq loyqnon purnojuq dqri PT. Chiiose InlernosionqlTbk sudqh

mendukung penjuqlon don kepuoson pe onggon di wioyoh pemqsqrqnnyo.
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Anolisis deskripsi dopol kilq lqkukqn dengqn rnembondlngkqn nioi sikop pelonggqn

+arh^A^^  ca+ i^n  \ , ^ r i ^Aa lN  ( \

L Perseps peqnggon ierhodop loyqnon purnojuq yong diberikon oleh PT.

Chitose nternosiono Tbk qdoloh sebesor 4.63 (Positif). Ariinyo, Pelonggon

secoro l-eseuruhqn menyqtokon kepuoson don konsisiensi pqrq personel

qios lqyqnon purnojuql yong djberikon o eh PT. Chitose Internosionol Tbk.

Kofegori New Producl

Unluk memenuhi permintqqn pqsqr, PT. Chiiose Inlernoslonol Tbk memoenKqn

kesempotqn unluk joringon pemosoron ogor dopot rnemberikon usulqn lerhodop

cqtegory produk yqng dirqsq perlu unluk dikernbongkon di kemudion hori. Dori B

(deloponl responden ierdopoi l4 jqwqbqn yqng di ulqrqkqn, pelqnggon

menyqronkon produk yqng hqrus dikembongkon odoloh sebogoi berikul:

17 . J qwqoq n Totol Jqwobon %

Fo dina Choir 0 l 4
Foldinq Choir+ Memo 2 4 14%
HBR 3 l 4 21%
School 4 l 4 29%
W&M 5 14 36%

Totql )04%

Apqbilo di urulkon dori lerbesor hinggo terkecil, moko horopon pelonggqn unluk

pengembongon produk odoloh di cqtegory Working & Meeiing (W&M), School,

Holel Bonquet Restqurqnt {HBR), Folding Choir+Memo.

Hol ini sesuoi dengqn rencono PT. Chitose lniernosionol Tbk bohwq di tqhun 2020,

produk yqng dikembongkqn odoloh Working&Meeting dqn Schoo Product, dqn hol

lerseb'ui telqh tereolisqsi dengon peluncuron produk Kumi HD series untuk

rnelengkopi pil ihon produk uniuk Office furniture don Ayumi, Monqbu, Keiko don

Echool HD series untuk school furnil,ure.
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Sorqn dqn Pendopql:

Doom kuesioner kepuqson pelonggon 2O2A PL Chtose Inlernosionol Tbk

memberlkon kesempofqn kepodq joringon pemosorqn untuk memberikon soron

olqu pendqpot ogor Chilose dqpot b,erkembong di wilqyoh pemosoron dislribulor.

Ho-ho yong dlutorokon oleh responden don evoluosi dorl PT. Chltose Inlernqsionq

Tbk odo oh sebogqi berikul:

l. Woklu Penyedioqn Bqrqng

Unluk memoslikon pemenuhon borong kepodo konsumen dilqkukqn dengon

efeklif don efisien, PT. Chilose IniernosionoL Tbk melql,ukqn ho hql berKUl:

Forecosling: Dengqn bekerjqsomq dengon jqrjngon pemosorqn, PT. Chitose

nternosionol Tbk mempersiqpkon produk sesuoi dengon hislori pembelion,

boik hisiori pembeLion dori pobrik kepodo joringqn pemqsqrqn moupun histori

pembelion dori jqringqn pemosorqn kepodq konsumen. Dengon odonyo

forecosting jni dihqrqpkon dqpql mempermudoh proses slocking don
m a m ^ a r - 6 ^ ^ +  ^ . ^ c 6 .  ^ r ^ / t  , c i

Buffer Slock: PT. Chitose Internosionol Tbk telqh menyusun produk produk

yong dihoruskon memiliki buffer siock yong leloh di sesuoikon dengon

kebuluhon distribulor berdosorkon hislori penjuolqn di tohun lohun

sebeumnyo. Hql tersebut bertujuqn ogor pemenuhon borong kepodo

joringqn pemasorqn dopoi dilqkukqn lebih cepoi.

2. Kuqlilos Produk

PT. Chilose nternqsional Tbk senoniioso memperhqliqn kuoli iqs produk.

Seliop proses produksi di kqwol oleh tim QC {Quolity Contro ). Setiqp produk

yong dipqsorkon ieoh meqlui proses uji kuolitqs yong kelqt. Unluk

mengoniisiposi opqbilo lerjodi keuhon pelonggqn dqn/otqu kerusqkon

padq produk, seloin proses QC yqng kelql, PT. Chitose Iniernosionol Tbk jugo

memberlkqn goronsl don lqyonqn purnojuo /offerso]es servrce.



PT. Chitose lnternasional Tbk
Dept. MarketinC '
Laporan HasiI Kuesioner Kepuasan Petanggan Tahun 2020

3. Progrom Mqrkeling

Pondemik covid-19 yong mosih berlongsung hinggo sqoi ini menghqruskqn

sebogion besor kegioion dilokukon secoro online. PT. Chitose Internosionol

Tbk kerop berupoyq untuk menyesuolkon slrolegi don progrom berdosorkon

situosi don kondisi yqng sedong lerjqdi.

Event golhering morkeling yong lidok dopoi dilokukon koreno odonyq

Pemboloson Skolo Besqr-Besoron {PSBB) di berbqgoi wiloyoh membuqt event

lersebul lidok dopot diloksonokon secqrq offline, sehinggo untuk leiop

dopot berkomunikosi don menjolin siloiurohmi dengqn joringon pemqsorqn,

PT- Chiiose Inlernosionol Tbk mengodokon seminor melolui oplikosi online

yong teloh dilokukon pqdo tohun 2020. Kunlungon ke jqringon pemqsoron

letqp diokukon nqmun intensitosnyq dikurongi don dilokukon berdosorkon

prioritos, serto letop memoluhi proiokol kesehqlon yong diteropkon oleh

oemerinioh.

Pengembongon produk

sesuoi dengon permintoon posor, PT. Chilose Internosionol Tbk

mengembongkon produk working&meeting don school berdosorkqn sqrqn

dori distribuior. seteloh melokukon riset pqsqr mengenol spesiflkosi produk,

horgo serto design produk, dengon bekerjosomo pulq dengon fim RnD, PT.

Chilose Inlernosionol Tbk meluncurkon 2l (duo puluh soiu) produk boru.

Dengon peluncurqn produk bqru dj tohun 2021, PT. Chitose Inlernqsionol Tbk

berhgrop dqpot lebih mengokomodir kebuluhon konsumen dengon produk-

produk yong disediokon boik untuk konsumen swqslo moupun dori inslonsi

pemennTonon.
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Sqrqnq yqng diperlukqn unluk menunjqng peniuqlqn:

Untuk menunjong penjuoon di wiloyqh pemosoTqn dlslributor, hol-hol yong di

butuhl o-) oleh joringon penoso'on odolo- seoogoi beril,,- l:

'1. Sislem Cek Slock Secorq Online

PT. Chitose Internosionql Tbk teloh memiliki sistem yoitu AX yong dopot

dlgunokon unluk memonitor berbogoi hoL muloi dori penjuoLon sompoi ke

doto stock. Perlu odo peningkqtqn kerjosorno onloro 1im lT Chiiose dengqn

jqringqn perrqsoron untuk memoksimqlkqn polensi sislem AX unluk keper uon

yong oibJl--<on oleh 
'oringo^ penosoron.

2, Sqrono Promosi Digifol& Mqrkeling Tools

PT. Chitose nternqsionol Tbk memilikisorono promosi boik irodisionql (bonner,

signshop, bronding di mode trqnsporiosi dislrjbutor dll) dqn digitol melolui

medio sosio. Untuk soronq promosi digiiql yong soot ini teloh di mil iki oleh

Chitose odoloh websile perusohqon, mobile opps, focebook, instogrom don

twitter. Adopun ho -ho yqng disompqikon me o ui medio sosiol tersebul di

qntorqnyq mengenoi spesfikosi&horgq produk, folo project yong pernqh

dilqkukon, kegioton perusqhoqn hinggq qjqkqn kepodq mqsyqrokot untuk

meningkotkqn oworeness lerhodqp pqndemjk Covid-l 9.

Seloin hol iersebut, Chitose jugq tetop meokukon promosi dengon

memberikqn morketing/promolion lools (price l isl, colqlogue, dll) serto

souvenir seperii buku qgendo, memo, bollpoinl, hinggo mosker yong lelqh

didisiribusikon kepqdo jqringqn pemosoron. Moleri-moleri promosi okon

disesuoikqn dengon siiuosi&kondisi seriq kebuluhqn bqik dori perusohoon

moupun jqringon pemosoron Chitose.
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Kesimpulon:

l. Totql NilqiSikqp (TNS) sebesqr4.34yqng berqrti persepsi pelqnggon terhqdop

imqge produk dqn peloyqnqn PT. Chitose Internosionq Tbk secqrq

keseuruhon bernioi Posil if. Dengon demikiqn, pelqnggon dolom hol ini

distribuior PT.Chjtose Iniernosiono Tbk secoro keseluruhqn menyqtokon

tingkqt kepuqson yong bqik lerhqdop PT. Chitose nternosionql Tbk

dihorqpkqn umpqn bqlik pelonggon memberikon hol positif bogi PT. Chitose

Inlemosionol Tbk, diqntoronyo menjodi pelongon yqng loyol lerhodop

produk Chilose, melokukon pembelion ulong don merekomendqsikqn

p odJ,' Ch lo e lepooo cu ome o _ yong oe 'n per^oh rre^cooo proour,

Chitose.

2. Secoro keseluruhon, Nilqi ndikotor dori l6 Voriobel t idok odo yong berniloi

negotif.

3. Untuk menjngkqlkon kuqli lqs peloyonon PT. Chitose nternosionol Tbk dolqm

mencqpoi l ingkoi kepuqson yqng sernokin posjtif, moko fokus yong horus

diperhoiikon don dil ingkoikon PT. Chitose nternosiono Tbk qdqloh sebqgoi

ber iku l :

o. Peninjouqn hqrgq luo produk yqng dopot menlqngkqu semuo kqlqngqn

ljngkqt ekonomi pembeli. soloh sotu metode yong dopot diokukqn

odoloh menomboh vorion produk dengon horgo yong dopol

menjongkou segmen bqwoh.

b. Melqkukqn efisiensiwqkiu dqlqm melokukon pengirirnqn bqrong.

c. Seolu mengqmqti perkembongqn produk-produk pesqing sehinggq

dopql melokukqn persqingon yong keloi dori sisi horgq rnqupun kuoli los

produk Chitose.
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d. Mengevoluqsi promosi offine moupun online yqng disesuqikon dengon

kebutuhqn perusohoon don jqringqn pemqsorqn

e. Mencipiqkon sirolegi dqn progrqm morketing yong disesuqikqn dengon

situosi don kondisi sqot ini, khususnyo pondemik covid-]9 qgqr penjuolon

dqpqt diperiqhqnkon, bohkqn dil ingkotkqn.

f. Penjngkqton loyonon purnojuol yqng lebih longgop terhodop perminloon

pelonggon.

Cimohi. l3 April 2021
Dibuot o eh,

+,f^
i | ln  t . susqnlo
Adm. Mqrkeling Director

Mengelohui,


