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1. Pertumbuhan penjualan 2020

 

 
	
 

Keterangan :
 (Th. 2020 , Dalam Rupiah)
 (Th. 2019, Dalam Rupiah)

Pertumbuhan penjualan per tahun yaitu sebesar -19% , artinya sasaran mutu sebesar 7% tidak tercapai.

Hal tersebut dikarenakan beberapa faktor , di antaranya:
· Pandemik covid-19 yang menyebabkan aktifitas perekonomian terhambat  baik dari segi penyediaan material, produksi maupun distribusi produk hingga ke pemasaran.
· Dikarenakan kendala pada poin sebelumnya, beberapa wilayah yang melakukan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) mewajibkan perusahaan untuk menjalankan sistem WFH (Work from home) yang berdampak kepada komunikasi antara perusahaan dengan konsumen tidak dapat terjalin maksimal. 
· Di sebabkan oleh hal-hal tersebut di atas, banyak proyek baik pemerintah maupun swasta yang ditunda pengadaannya ataupun di alihkan ke tahun selanjutnya.

Adapun hal-hal yang harus di pertahankan dan di tingkatkan adalah:
· Melakukan inovasi serta penyesuaian terhadap situasi pandemik covid-19 misalnya program dan promosi  yang dilakukan melalui online.
· Hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik dengan jaringan pemasaran dan pelanggan baik melalui telepon maupun media sosial.
· Mengkomunikasikan kebutuhan dan harapan pelanggan kepada pihak internal.
· Memberikan layanan after sales service yang baik kepada pelanggan.
· Gencar meningkatkan brand awareness dengan berbagai media promosi (iklan, billboard, media sosial dll) .
· Aktif melakukan kegiatan marketing.

2. Keluhan Pelanggan 



Presentase keluhan pelanggan sebesar 0,15%, masih berada di bawah target yaitu 0,5%.

Tindakan peningkatan pelayanan yang dilakukan adalah:

· Terus berkoordinasi dengan pihak internal terkait keluhan pelanggan agar keluhan pelanggan yang sama tidak terjadi di kemudian hari.
· Menampung keluhan dari pelanggan baik terhadap kualitas produk, pelayanan, saluran distribusi,dan yang lainnya 
· Meneruskan keluhan pelanggan pada bagian terkait
· Menindaklanjuti dan melakukan tindakan perbaikan dan pencegahan terhadap keluhan pelanggan

3. Harapan pelanggan






Persentase harapan konsumen yaitu 98% dari sasaran mutu sebesar 90%.
Artinya sasaran mutu marketing tercapai, untuk terus menjaga harapan konsumen, maka perlu beberapa perbaikan agar hasil bisa lebih baik lagi.

Tindakan peningkatan pelayanan yang dilakukan yaitu: 

· Melakukan perbaikan system dan prosedur pengadaan barang dan distribusi agar sesuai dengan perencanaan
· Bersama dengan bagian produksi mengatur jadwal produksi yang lebih baik
· Pengaturan stock barang jadi sesuai dengan kebutuhan pasar
· Melakukan  kegiatan promosi yang tepat
· Melakukan Survei kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan



4. Pencapaian Penjualan Kuantiti Setiap Bulan

	Bulan
	Sales
	%

	januari
	      69.747 
	10%

	Februari
	      46.249 
	7%

	Maret
	      69.970 
	10%

	April
	      37.020 
	5%

	Mei
	      39.850 
	6%

	Juni
	      51.875 
	8%

	Juli
	      49.643 
	7%

	Agustus
	      27.595 
	4%

	September
	      39.207 
	6%

	Oktober
	      47.195 
	7%

	November
	   112.900 
	17%

	Desember
	      87.095 
	13%

	Total
	 678.346 
	100%



Pencapaian penjualan tahun 2020 yaitu 678.346 pcs Artinya sasaran mutu tidak tercapai.

Tindakan peningkatan adalah sebegai berikut : 

· Membangun relasi yang baik dengan jaringan pemasaran sehingga komunikasi akan berjalan dengan lancar baik secara internal maupun eksternal.
· Mempersiapkan sarana dan prasarana produksi sesuai dengan rencana OTB dari masing-masing jaringan pemasaran.
· Mempersiapkan kebutuhan ekternal (ekspedisi) untuk pengiriman barang apabila diperlukan.
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