Pengolahdn Data Kuesioner Lokal 2020

Kepuasan Jumlah NILAI
No Pertanyaan 55 R TS5 STS Responde | ¥ (Njx Ni) NS INDICATOR
5 3 2 1 n (n) ' (N1)
Produk
1 |Kualitas produk yang dihasilkan Chitose terjaga dengan baik. 3 0 0 0 8 35 438
Variasi dan desain produk Chitose menunjang omzet penjualan Bapak
2 JTb. 2 0 0 ] 8 34 4,25 438
Produk Baru yang dikeluarkan olen Chitose sesual dengan kebutuhan
3 |konsumen Bapak/Ibu 4 o o 0 8 35 4,50
Price
i Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masyarakat. ; i g B 5 2 255 o
5 |Kebijakan kenaikan harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar.| 2 0 0 0 & = 42>
Promosi
6 |Dukungan promosi yang digunakan Chitose (signboard, banner, 5 0 0 0 3 37 4,63
branding dil) mendukung penjualan Chitose di wilayah Bapak / Ibu. 4,63
Fromotion tool (Pricelist, katalog,brosur,dlly dapat menyajikan
7 linformasi tentang produk Chitose secara lengkap dan jelas. ] 0 o 0 8 37 4,63
Personal
Personel Chitose selalu mengkemunikasikan dengan baik setiap ada
8 kebijakan baru. s g g e 5 A4 423
Personel Chitose menangani keluhan pelanggan dengan baik dan
9 profesional. 4 8] 0 0 8 36 4,50 4,38
10 Ipersonel Chitose memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik. 4 E o g 8 35 4,38
Distribusi
A Kecepatan pengiriman barang Chitose sesuaj waktu yang diharapkan. i z 0 0 8 31 3,88
Packing produk Chitose dan isinya dalam kondisi baik saat tiba di
12 tempat konsumen. 1 0 0 0 8 33 4,13 4,08
Jasa Angkutan yang digunakan Chitose melayani dengan baik sampai
13 |di tempat konsumen. 2 0 0 0 8 34 4,25
Pesaing
Produk Chitose menjadi pilihan utama konsumen swasta saat datang
14 ke toko Bapak / Ibu. : 4 1 0 0 8 35 4,38
Produk Chitose menjadi pilihan utama instansi pemerintah saat 4,38
15 ldatang ke toko Bapak / Ibu. 4 1 0 0 8 35 4,38
Dukungan
Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat
16 mendukung penjualan 5 ] 0 0 8 37 4,63 4,63
Total 30,40
TNS 4,34

Contoh perhitungan :

No 1.

No 2.

3 (N N) = (7x5)+(12x4)+(2x3)+(0x2)+(0x1) = 89
NS=F (Nx N )/n=85:21=424
NI = (NS, + NS; +NS; + NSs) / 4 = (4.24+4.19+4.38+3.76)/4 = 4.14

Untuk Menentukan TNS (Total Nilai Sikap) = ( NI, + NI, + NI; + NI, +
NIs + NI; + NI; )/ 7 = 26.08 / 7 = 3.73




Rekapan Hasil Pényebaran Kuesioner Lokal 2020

PT Sinar Sejahtera Mandiri

PT Trijati Primula

PT Delta Furindotama

Pertanyaan Responden 1 Responden 2 Responden 3
55 S R TS | STS | SS 5 R TS, | STS SS 5 R TS | SIS
1 il 1
2 1 1
3 1 1 1
4 1 il 1
5 1 1 1
6 1 ik
7 1 1
8 1 1
9 1
10 1
iii: 1 Al 1
12 1 1 1
13 1 1 1L
14 il 1 1
15 1 1 il
16 1 1 1
PT Sejahtera Samarinda Furindo PT Mega Inti Mandiri PT Sejahtera Palembang Furindo
Pertanyaan " Responden 4 Responden 5 Responden 6
SS S R TS | STS | S5 S R TS | STS | SS S R TS: | STS
1 il 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 i ik 1
6 1 il
7 1 1
8 1 1 1
9 1 1 i
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1
15 1 1
16 1 1 1

1 B



Rekapan Hasil Pényebaran Kuesioner Lokal 2020

PT Sejahtera Bali Furindo PT Sejahtera Wahan Gemilang
Pertanyaan Responden 7 Responden 8 Responden 9
SS S R TS | STS|| SS S R TS | STS | SS S R TSLILSIS
t 1 1
2 2| 1
3 1 1
4 1 1
5 il 1
6 1
7 1
8 i ) 1
9 1 1
10 il 1
11 1 1
12 1 1
13 1 ¥
14 1 3l
15 1
16 1 £l
Pertanyaan | SS S R TS | STS | Iml
1 3 5 0 0 0 8
2 2 6 0 0 0 8
3 4 4 0 0 0 8
4 1 3 4 0 0 8
5 2 6 0 0 0 8
6 5 3 0 0 0 8
7 5 3 0 0 0 8
8 2 6 0 0 0 8
9 4 4 0 0 0 8
10 4 3 1 0 0 8
14 1 5 2 0 0 8
12 1 7 0 0 0 8
13 2 6 0 0 0 8
14 4 3 il 0 0 8
15 4 3 1 0 0 8
16 5 3 0 0 0 8




Rekapan Hasil Penyebaran Kuesioner Lokal 2020

(Dalam Bobot Nilai)

Responden

Responden

Pertanyaan

10
11
12
13

14
15
16

Pertanyaan

10
11

12
13
14

15
16




1

Responden

1 2 3 4 5 6 7
Folding Chair 0 0 0 0 0 0 0
Folding Chair+ Memo 0 1) 0 0 0 1 0
HBR it it 0 0 0 1 0
School 1 1 0 0 il 0 1
WE&M 1 1 0 0 ol 1 1

17, Responden

8
Folding Chair 0
Folding Chair+ Memo 0
HBR 0
School 0
WE&M 0

17. Jawaban Iotal %
Jawaban
Folding Chair 0 14 0%
Folding Chair+ Memo 2 14 14%
HBR 3 14 21%
School 4 14 29%
WE&M 5 14 36%
Total 100%




No | Responden Berikan saran&pendapat agar Chitose dapat berkembang di wilayah Pemasaran Bapak / Ibu
1 |PTSSM Mohon dapat ditingkatkan kembali waktu penyediaan barang slow moving, 1 bulan terlalu lama. v
5 lprTP Menjaga kualitas produk untuk lebih baik lagi. /

Menambah varian produk untuk category working&meeting.
3 |IPTDE Program marketing dengan event untuk rebranding.
4 |pTssE Varian produk yang unik untuk menarik calon pelanggan. v
Peningkatan kerjasama antara pabrik dengan perusahaan agar tercipta keterikatan.
5 [PTMIM Meningkatkan research&development produk yang cepat dan tepat serta harga bersaing di pasar
6 |PTSPF Peningkatan kualitas produk serta design produk sesuai dengan trend di pasar.
7 |PTSBF -
8 [PTSWG Develop Produk




No | Responden Sarana yang di butuhkan untuk menunjang penjualan di wilayah Bapak/lbu
1 |PTSSM Sistem cek stock secara online.
5 lpTTP Sarana promosi digital.
Moda transportasi untuk pengiriman barang ke kota kecil dan toko di area padat. /
3 |PTDF Souvenir yang unik dan fungsional.
4 |PTSSF Memastikan kualitas produk agar kepuasan dan loyalitas konsumen tetap terjaga.
5 |PTMIM Pendistribusian price list&catalogue yang lebih cepat. -/
6 |PTSPF Material promosi dan program yang menarik untuk jaringan pemasaran.
7 |PTSBF -
8 |PTSWG Marketing Tools -




KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Dengan harmat,

Pertama-tama kami mengucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/lbu yang mau meluangkan waktu untuk menaisi kuesioner kepuasan
ﬂpe[anggan ini, Adapun tujuan darl penyebaran kuesionerini adalah untuk mempercleh informasi mengenai tingkat kepuasan para jaringan
Distribusi kami terhadap pelayanan yang telah diberikan PT. Chitose Internasional Tbk,

Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kerjasama dari Bapak dan |bu agar dapat memberikan jawaban seobjektif mungkin sehingga
|hasil analisis terhadap jawaban kuesioner ini dapat kami gunakan sebagai masukan informasi kepada kami dalam memperbaiki dan
|meningkatkan performansi kerja kami. Yang pada akhirya bertujuan meningkatkan kepuasan pelanggan kami dalam hal ini jaringan distribusi
(kami, maupun performansi keria kami

Atas perhatian dan keriasama yang diberikan, kami mengucapkan terimakasin

Petunjuk Pengisian :

Berikut ini adalah maksud dari pengkodean yang dibuat pada tabel :

SS : Sanaat Setuiu (Bobot nilai 5)

s : Setuiu (Bobot nilai 4)

R : Raau-raau (Bobot nilai 3)

TS : Tidak Setuiu (Bobot nilai 2)

STS : Sanaat Tidak Setuiu (Bobot nilai 1)

Berilah tanda silang pada kolom yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi pemikiran anda.

Contoh ;
No Pertanyaan SSTS P"ﬁ'aqﬁ;‘s TS
1|Chitose Selalu berusaha menjaga kualitas kursi yang di produksi X
Kepuasan
No Pertanyaan SS| S| R |TS]| STS
54| 3] 2 1
Produk
1 |Kualitas produk yang dihasilkan Chitose terjaga dengan baik. X
Variasi dan desain produk Chitose menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu. X
produk baru yang dikeluarkan oleh chitose sesuai dengan kebutuhan konsumen Bapak / Ibu X
Price
Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masyarakat. X
Kebijakan penyesuaian harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar. X
Promosi
6 Dukungan promosi yang digunakan Chitose (signboard, banner, branding, dil) mendukung X
penjualan Chitose di wilayah Bapak / Ibu.
7 Promotion tool (Pricelist,katalog,brosur,dll) dapat menyajikan informasi tentang produk Chitose X
secara lengkap dan jelas.
Personal
8 |Personel Chitose selalu mengkomunikasikan dengan baik setiap ada kebijakan baru. X
9 |Personel Chitose menangani keluhan pelanggan dengan baik dan profesional. X
10 |Personel Chitose memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik. X
Distribusi
11 |Kecepatan pengiriman barang Chitose sesuai waktu yang diharapkan. X
12 |Packing produk Chitose dan isinya dalam kondisi baik saat tiba di tempat konsumen, X
13 |Jasa Angkutan yang digunakan Chitose melayani dengan baik sampai di tempat konsumen. ®
Pesaing
14 |Produk Chitose menjadi pilihan utama konsumen swasta saat datang ke toko Bapak / Ibu. X
15 |Produk Chitose menjadi pilihan utama instansi pemerintah saat datang ke toko Bapak / Ibu. X
Dukungan
16 |Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat mendukung penjualan X
Lain-lain
Folding Chair
i ) . y Folding Chair + Memo
17 kategqn product yang perh',u dlkemllaangkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberikan tanda Hotel, Banquet & Restaurant \J
checklist (v) untuk kategori yang di usulkan). <
School Product N
. Working & Meeting  \*
berikan saran & pendapat agar Chitose bisa berkembang di wilayah pemasaran Bapak / Ibu.
18 |Unhike barang slow moving, sebtnarnga menvnggu 1 budan tw terlolw lama, mohon bisa
Ai tnghathan lagl dari segi waktw produksinga, Terima Kasih
Sarana apa yang dibutuhkan Bapak / Ibu untuk menunjang penjualan di wilayah Bapak / Ibu,
5 Jiko Bl dibuatkon sistem wnfk cele Stok borang secara Online

Data Pelanggan :

¥ Tanda Tangan
Nama Perusahaan : PT. SINAR SEJAHTERA MANDIRI

Alamat : JL. WALISONGO MO. 43 TUGUREJO - TUGU - SEMARANG P : %?ﬁgﬁ‘wﬁ“«

Telp / Fax : 024-7618137 i



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Dengan hormat,

Pertama-tama kami mengucapkan terimakasih atas kesediaan E!spaid!hu yang mau meluangkan wakiu untuk mengisi kuesioner kepuasan pelanggan
ini. Adapun tujuan dari penyebaran kuesionerini adalah untuk memperoleh informasi mengenai tingkat kepuasan para jaringan Distribusi kami

terhadap pelayanan yang telah diberikan PT. Chitose Internasional Tbk.

performansi kerja kami.
Atas perhatian dan kerasama yang diberikan, kaml mengucapkan tsrimakasih.

Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kerjasama dari Bapak dan Ibu agar dapat memberikan jawaban seobjeki¥ mungkin sehingga hasil
analisis terhadap jawaban kuesioner ini dapat kamigunskan sebagai masukan informasi kepada kami dalam memperbaiki dan meningkatkan
performansi kefja kami. Yang pada akhimya bertujuan meningkatkan kepuasan pelanggan kam: dalam hal ini jaringan distribusi kami, maupun

Patuniuk Pengisian :

Berikut ini adalah maksud dari pengkodean yang dibuat pada tabel :

S5 : Sanaat Setuiu (Bobot nilai 5

s : Setuju (Bobot nilai 4)

R : Raau-raagu (Bobot nilai 3)

TS :Tidak Setuiu fBohot nilai 2}

STS : Sanaat Tidak Setuiu (Bobot nilai 1)

Benlah tanda silang pada kolom vang menurut anda paling sesuai dengan kondisi pemikiran anda.
Contoh :

No Pertanyaan

iy

Chitose Selalu berusaha menjaga kualitas kursi yang di produksi

No Pertanyaan

Kepuasan

Produk

1 |Kualitas produk vang dihasilkan Chitose terizga dengan baik.

Variasi dan desain produk Chitose menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu.

ALK

3 |preduk baru yang dikeluarkan oleh chitose sesuai denaan kebutuhan konsumen Bapak / Thu

Price

Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masvarakat,

5 |Kebijakan penyesuaian harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar.

Sk

Promosi

5 |Dukungan promosi yang digunakan Chitose (signboard, banner, ﬁtanding_, dif) mendulung
penjualan Chitose di wilayah Bapak [ Ibu.

7 Promotion tool (Pricelist, katalog, brosur,dit) dapat menyajikan informasi tentang pﬁaduk Chitose
secara lengkap dan jelas.

Personail

8 |Personel Chitose selalu mengkomunikasikan dengan baik seliap ada kebijakan baru,

9 |Personel Chitose menangani keluhan pelanggan dengan bailk dan profesional.

10 |Personel Chitose memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik.

Distribusi

11 |Kecepatan pengiriman barang Chitose sesuai waktu yang diharapkan.

12 IpPacking produk Chitose dan isinya dalam kondisi baik saat tiba di tempat konsumen.

)| AR

13 |Jasa Angkutan yang digunakan Chitose melayani dengan baik sampai di tempat konsumen.

Pesaing

14 |Produk Chitose menjadi pilihan utama konsumen swasta saat datang ke toko Bapak / Ibu.

15 {Produk Chitose menjadi pilihan utama instansi pemerintah saat datang ke toko Bapak / Ibu.

Dukungan

16 |Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat mendukung penjualan

AL AR A

Lain-lain

17 kategori product yang perlu dikembangkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberkan tanda
checklist (v) untuk kategori yang di usudkan).

Folding Chair

Folding Chair + Memo v

Hotel, Banguet & Restaurant

School Product

Working & Meeting v

berikan saran & pendapat agar Chitose bisa berkembang di wilayah pemasaran Bapak / 1bu.

\- Memuma COAUTAC prodole UMV ebip baile \acu

3 - MenamBah_vanan prodUE ¥q chiluse Lelom ada 07 worewna Meem}
Sarana apa yang dibutubkan Bapak / Tbu unfuk menunjang pen;;ualan di wilayah Bapak / Ibu.
1o Ll Sorang V7 pron0 i secam digifal

adan Tofe yaty dl afda” poqat -

2-__tModa_ Tranlportati o bitg Mlngiom ‘oamﬁ ke Cofn eec

Data Pelanggan @

Nama Perusahaan : Y T. TRDATI pRAMALA

Alnat P oL U INES(T BARNASIH 0. 158 B
LANDUNG ¥ g

B« B gana09 7

S22 6000

Telp [ Fax

T



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Dengan hormat

| Pertama-tama kami mengucapkan terimakas
peianggan ini Adapun tujuan dan penyebar g :
Distribusi kame terhadap pelayanan vang r#‘ah il berlhan FT hit
Qleh karena iy, kami sangat mengharapkan
hasil analisis terhadap jawaban kuesioner inl dapat kami ¢

pue Initemasional Thk

Kami, maupun performans ketja kam
Atas perhatian dan kerjasama yang diberikan, kamy mengucapkan tenmakasih

W yang mau meluangkan wakil untuk mengisi kuesioner Kepuasan
h untuk mempercleh informasi mengena tingkat kepussan para rinaan

kerasama dan Bapak gan lbu agar dapat memberikan jawaban seobjektif mungkin sebinogs
gunakan sebagai masukan informas! kepada kami dalam memperbais dan
meningkatkan performansi kera kami Yang pads akhimya bertujuan meningkatkan kepuasan pelanpgan kami dalam halinl jaringsn ibstribus

Petunjuk Pengisian :

Berikut ini adalah maksud darl pengkodean yang dibuat pada tabel :

§5 : Sanoat Setuiu (Bobot nilai 5)

§ i Setuiu (Bobaot nilai 4)

R : Raau-raau ( Bobot nilai 3)

TS : Tidak Setuiu (Bobot nilaj 2)

STS : Sanaat Tidak Setuiu (Bobot nilai 1)

Berilah tanda silang pada kolom yang menurut anda paling sesuai dengan kondis! pemikiran anda,
Contoh @

i
i
{
i
i
|
|
i
i
i
i
#

kategori product yang perlu dikembangkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberikan tanda

No Pertanyaan s S '59%’@;5
1]Chitose Selalu berusaha menjaga kualitas kursi yang di produksi X
Repumn
Mo Pertanyaan SST ST RIS 515
0 T ) 1
Produk X
Kualitas produk yang dihasilkan Chitose tedaga dengan baik, X
2 {Variasi dan desain produk Chitose menunjang omgzet penjualan Bapak / Ibu, X
3 iproduk baru yang dikeluarkan oleh chitose sesuai dengan kebutuhan konsumen Bapak / Ibu X
Price ¥
Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masyarakat. X
5 |Kebijakan penyesuaian harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar. X
Promosi X
g |Dukungan promosi yang digunakan Chitose {signboard, banner, branding, dil) mendukung X
penjuaian Chitose di wilayah Bapak / Ibu.
7 |Promation tool (Pricelist, katalog, brosur, dil) dapat menyaiikan informast tentang produk Chitose X
secara lengkap dan jelas,
Personal
& |Personel Chitose selalu mengkomunikasikan dengan baik setiap ada kebijakan baru. X
9 |Personel Chitose menangani keluhan pelanggan dengan baik dan profesional, X
10 {Personel Chitose memilikl pengetahuan tentang produk dengan baik. X
Distribusi 13
11 |Kecepatan pengiriman barang Chitose sesuai waktu yang diharapken, X
12 1Packing produk Chitose dan isinye dalam kondist balk saat tiba di tempat konsumen, X
13 {lasa Angkutan yang digunakan Chitose melavani dengan balk sampai di tempat konsumen, x
Pesaing
14 [Produk Chitose menjadi pilihan utama konsumen swasta saat datang ke toko Bapak / Tbu. X
15 Produk Chitose menjadi pilihan utama instansi pemerintal saat datang ke toko Bapak / Ibu. b 4
Dukungan :
16 |Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat mendukung penjualan X
Lain-lain
Folding Chair

Folding Chair + Memo

L 17 | checkiist (v) untuk kategori yang di usulkan). cte, Benguet b eRITan:
School Product
Working & Mesting
berikan saran & pendapat agar Chitose bisa berkembang o wilayah pemasaran Bapak / Ihu.
18 Program marketing dengan event untuk rebranding
Sarana apa yang dibutuhkan Bapak / thu untuk menunjang penjualan di wilayah Bapak / Tbu.
19 Suvenir yang unik dan fungsional
L
Data Pelanggan :
Tanda Fandan
Nama Perusahaan : PT. Delta Furindotama
Alamat : Ji Marsekal Suryadarma, Komp Pergudangan Bandara Mas blok A2 ng, 2
heglasari, Selapajang, Tangerang - Banten

Telp / Fax : 021 5594488
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KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Dengan horrat
Peramm-tams kam mengucaskan eriraboach atas kesediaan Bapakfib yang mav meluanghan walcy untuk mangie lwcioner kepuacan
pelanggan inl. Adapun tuman dan penyebaran kuesioner il adalah untuk mempercieh informasi mengenal tingkat kepuasan para Arngan
Distribusi karrd Serhadap pelayanan yang telah dibenkan PT Chitose Internasional Thi
Olgh karena ifu, kamy sangal mengharapkan kerasama darl Bapak dan by sgar dapat memberkan @waban seobjektf mungkin sehingga
hasi snaliss terhadap pwaban kuesioner inl dapat kKam gunakan ssbagal masukan informasi kepada kam dalam memperbaik dan
meningkatkan performans: kera kami Yang pada akiumys bertyuan meningkatkan kepuasan pelanggan kami dalam halini mringan distribusé
kars, raupun performans kerp kam
Atas parhatan dan kerpeama yang diberikan, kam mengucapkan rimabasih
Patuniuk Pengisian | -
Berikut ini adalah maksud dari pengkodean yang dibuat pada tabel :
55 : Sanaat Setuiu {Bobot nilal 5)
S : Setuiu (Bobot nilal 43
#  :Raou-racu (Bobot nilal 3}
15 : Tidak Setuiu (Bobot nilal 2}
STS : Sanoat Tidak Setuiu [Bobot nilai 1}
Berilah tanda silang pada kolom vang menurut anda paling sesual denaan kondisi pemikiran anda,
Contoh
No Pertanyaan 5578 i R TS| STS
1{Chitose Selalu berusaha menjaga kualitas kursi vang di produksi X |
Kepuiasan
No Pertanyaan SST SR 15| 51%
51 413173 1
Produk v
1_|Kualitas produk yang dihasilkan Chitose terjaga dengan balk. v
2_|Variasi dan desain produk Chitose menunjang omzet penjualan Bapak / Ihu. Vv
3 _|produk baru yang dikeluarkan oleh chitose sesual dengan kebutuhan konsumen Bapak / Ibu
Price
Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masyarakat, R
Kebijakan penyesuaian harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar, vl
Promosi
¢ |Dukungan promosi yang digunakan Chitose (signboard, banner, branding, dil) mendukung \/
penjualan Chitose di wilayah Bapak / Tbu,
5 |Promation tool {Pricelist, katalog, brosur, dit) dapat menyajikan informasi tentang produk Chitose \/
secara lengkap dan jelas.
Personal
8 _|personal Chitose selalu mengkomunikasikan dengan balk setiap ada kebijakan baru. v
9 |Personel Chitose menangant keluhan pelanggan dengan baik dan profesional. v,
10 |personel Chitose memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik. v
Distribusi . 5
11 iKe 71 pengiriman barang Chitose sesual waktu yang diharapkan. A
12 pmc&mmsmamummmmmtmmmmm v,
13 Hasa & akan Chitose melayani dengan baﬂxsarwaizﬁzmmkomunm v
Pesaing
14 |Produk Chitose menjadi pifihan utama konsumen swasta saat datang ke toko Bapak / Ty, v
15 |Produk Chitose menjadi pilihan utama Instansi pemerintah saat datang ke toko Bapak / Thu. v
Dukungan -
16 |Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat mendukung penjualan 7
Lain-lain
Chalr
17 |Kategori product yang periu dikembangkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberikan tanda ?;m : ;
 |checklist (v) untuk kategori yang di usulkan
) i - | School Product
Working & Meeting v/
berikan saran & pendapat agar Chitose bisa berkembang di wilayah pemasaran Bapak / Thu.
5 |-Copdd @ niraletlun  @search don Developoni Plodul dergion Gaped don Yepet .
17 hoop_yq_clpml bersae i plsar
Sarana apa yang dibutuhikan Bapak / Ibu untuk menunjang penjualan di wilayah Bapak / by,
1 |Prtst (xt dan Biosyy  dewegawes = ST ckgd leldh (epsl dibaglon. |

Data Pelanggan :
Nama perusataan ; T1 Voan Tebi' Mendin

Alarmat

Telp [ Fax




KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT, CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Dengan hormat,
Fertama-tama kami mengucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang mau meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner kepuasan pelanggan
ini, Adapun tujuan dari penyebaran kuesionerini adalah untuk memperoleh informasi mengenai tingkat kepuasan para jaringan Distribusi kami
terhadap pelayanan yang telah diberikan PT. Chitose Internasional Tok,

Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kerjasama dari Bapak dan lbu agar dapat memberikan jawaban seobjektif mungkin sehingga hasil
analisis terhadap jawaban kuesioner ini dapat kami gunakan sebagai masukan informasi kepada kami dalam memperbaiki dan meningkatkan
performansi kerja kami. Yang pada akhirnya bertujuan meningkatkan kepuasan pelanggan kami dalam halini jaringan distribusi kami, maupun
performansi kerja kami,

Atas perhatian dan kerjasama yang diberikan, kami mengucapkan terimakasih.

SS
s
R
15

Petunjuk Pengisian :
Berikut ini adalah maksud dari pengkodean yang dibuat pada tabel :

: Sanaat Setuiu (Bobot nilai 5)
: Setuiu (Bobot nilai 4)

: Raau-raau (Bobot nilai 3)

: Tidak Setuiu (Bobot nilai 2)

STS : Sanaat Tidak Setuiu (Bobot nilai 1)
Berilah tanda silang pada kolom yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi pemikiran anda.

Contoh :
Kepuasan
No Pertanyaan 55T 5 R | 75 [5Ts
1 |Chitose Selalu berusaha menjaga kualitas kursi yang di produksi X
Kepuasan
No Pertanyaan SS[ S R [ TS [STS
5 4 3 2 1
Produk
1 |Kualitas produk yang dihasilkan Chitose terjaga dengan baik.

2 |Variasi dan desain produk Chitose menunjang omzet penjualan Bapak / Ibu.
3 |produk baru yang dikeluarkan oleh chitose sesuai dengan kebutuhan konsumen Bapak / Ibu
Price
4 |Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masyarakat. X
5 |Kebijakan penyesuaian harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar. X
Promosi
g |Dukungan promosi yang digunakan Chitose (signboard, banner, branding, dil) mendukung 5
penjualan Chitose di wilayah Bapak / Ibu.
5 |Promotion tool (Pricelist katalog,brosur,dll) dapat menyajikan informasi tentang produk Chitose %
secara lengkap dan jelas.
Personal
8 |Personel Chitose selalu mengkomunikasikan dengan baik setiap ada kebijakan baru.
9 |Personel Chitose menangani keluhan pelanggan dengan baik dan profesional. X
10 |Personel Chitose memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik. X
Distribusi
11 |Kecepatan pengiriman barang Chitose sesuai waktu yang diharapkan. X
12 |Packing produk Chitose dan isinya dalam kondisi baik saat tiba di tempat konsumen. X
13 |Jasa Angkutan yang digunakan Chitose melayani dengan baik sampai di tempat konsumen. x
Pesaing
14 |Produk Chitose menjadi pilihan utama konsumen swasta saat datang ke toko Bapak / Ibu.
15 |Produk Chitose menjadi pilihan utama instansi pemerintah saat datang ke toko Bapak / Ibu.
Dukungan
16 |Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat mendukung penjualan X
Lain-lain
Folding Chair
17 Kategqri product yang perly dikempangkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberikan tanda Eaidinh Chale 3 Hewo 1)
checklist (v) untuk kategori yang di usulkan). Hotel, Banquet & Restaurant (v)
School Product
Working & Meeting (v)
Berikan saran & pendapat agar Chitose bisa berkembang di wilayah pemasaran Bapak / Ibu.
18 Chitose dapat semakin meningkatkan kwalitas product serta design product sesuai trend yang ada
di pasar saat ini.
Sarana apa yang dibutuhkan Bapak / Ibu untuk menunjang penjualan di wilayah Bapak [ Ibu.
i9 Material promosi dan program marketing yang menarik untuk para agent/toko sebagai jaringan pemasaran.

Data Pelanggan :

Tanda Tangan
Nama Perusahaan : PT. SEJAHTERA PALEMBANG FURINDO }{"
Alamat : PALEMBANG

L SEJAMTERA
BLRIEMIBANG
B PURINDT

Telp / Fax 10711 - 5704141 ( Lady S. Ellaine )



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

itDangar\ harmat, n
Perama-tama kami mengueapkan lerimakasin atas kesediaan Bapak/bu yang mau melaangkan wakiu untuk menglsi kuesioner kepuasan

pelanggan inl, Adapun tujuan darl penyebaran kuesionerini adalan untuk mempesolen informasi mengenai fingkal kepuasan para janingarn
Distribusi kami terhadap pelayanan yang telah diberikan PT Chitose Internasional Thi.

Olen karena itu, kami sangal mengharapkan kerjasama dan Bapak dan lbu agsr dapat memberikan jawaban seobjeklif mungkin sehingga
hasil analisis terhadap jawaban kuesioner ini dapal kami gunakan sebagai masukan informasi kepada kami dalam memperbaiki dan
meningkalkan pedformans! kerja kami. Yang pada akhimya beriujuan meningkatkan kepuasan pelanggan kami dalam halini jaringan distribusi
kami. maupun performansi kera kami.

Atas perhatian dan kerasama yang diberikan, kami mengucapkan terimakasih

Petunjuk Pengisian :

Berikut ini adalah maksud dari pengkodean yang dibuat pada tabel !

SS :Sanaat Setuiu (Bobot nilai 5)

s : Setuiu (Bobot nilai 4)

R : Ragu-racu { Bobot nilai 3)

TS : Tidak Setuiu (Bobot nilai 2}

STS : Sanaat Tidak Setuiu (Bobet nilai 1)

Berlah tanda silana pada kolom vang menurut anda paling sesuai dengan kondisi pemikiran anda.

Contoh ;
No Pertanyaan S5 S K o+ ‘35-1@5 TS
1|Chitose Selaiu beruszha menjaga kualitas kursi yang di produksi X
No Pertanyaan S5 —ﬁ%ﬂ%w
5 4 3[2 1
Produk .
1 _|Kualitas produk yang dihasilkan Chitose terjaga dengan baik. =
2 |variasi dan desain produk Chitose menunjang omzet penjualan Bapak / Tbu. XK
3 P uk baru yang dikeluarkan oleh chitose sesuai dengan kebutuhan konsumen Bapak [ Ibu =
rice

4 |Harga kursi Chitose dapat dijangkau semua kalangan masgyarakat.

5 |Kebijakan penyesuaian harga produk Chitose masih dapat diterima Pasar.
Promosi

Dukungan promosi yang digunakan Chitose (signboard, banner, branding, dil) mendukung penjualan | S/
Chitose di wilayah Bapak / Tbu.
Promotion tool (Pricelist katalog,brosur,dil) dapat menyajikan informasi tentang produk Chitose v
secara lengkap dan jelas.

Personal

8 |personel Chitose selalu mengkomunikasikan dengan baik setiap ada kebijakan baru.

Y

X[x[X

9 |Personel Chitose menangani keluhan pelanggan dengan baik dan profesional.

10 |Personel Chitose memiliki pengetahuan tentang produk dengan baik.
Distribusi

11_[Kecepatan pengiriman barang Chitose sesual waktu yang diharapkan. e
12 |packing produk Chitcse dan Isinya dalam kondisi baik saat tiba di tempat kansumen. Pas
13 |Jasa Angkutan yang digunakan Chitose melayani dengan baik sampai di tempat konsumen. <
Pesaing
14 |Produk Chitose menjadi pilihan utama konsumen swasta saat datang ke toko Bapak / 1bu. >
15 |Produk Chitose menjadi pilihan utama instansi pemerintah saat datang ke toko Bapak / Ibu. o
Dukungan '
16 |Layanan garansi dan purna jual Chitose sudah cukup baik dan sangat mendukung penjualan >
Lain-lain
Folding Chair
17 kategori product yang periu dikembangkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberikan tanda Fading StEs fieno
checklist (v) untuk kategori yang di usulkan). Hotel, Bar@quetmrant‘/
School Product '
| Working & Meeting v
berikan saran & pendapat agar Chitose bisa berkembang di wilayah pemasaran Bapak / Ibu.
18
Sarana apa yang dibutuhkan Bapak / Ibu untuk menunjang penjualan di wilayah Bapak / by,
19
Data Pelanggan :
: - = Tanda Tangan
Noma perusavean : PT Jahiers Gy Forvc o1 SE T EAFURTHOG
Bk Incion 1. oy Dongasar T 'ijiéffsfqp

TeinlFax 1 0%6) - Y938y, * I Tedgy ntoupnd
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