
Pensolahdn Data Ku€sioner Lokal 2020

t  lN i  r  N i )
{N0

1 ruaLirarprodut yan9 d liasltan ch tose te!aga dengan ba L

2
varas dan desa n produK !h to5e nenunjan! on:et penlua an Bapak

3
ProauK oaru yang a KeNarKan o€n Lnrmse Fsua o€ngan KeDurunan

Harqa ku6iChtose dapat dDanqkau semua kalanqan masyaEkat,

5 Kebijakan kenaikan haqa produk Chltose masih dapat dterma Pasar

6 Dukungan promos yan9 digunakan Chtose (sqnboardi banner,
brand ng dll) mendukung penjuaan Chitose d wilayah Bapak/ tbu.

informas! tentang produkChitose *caG lengkap dan jelas.

Petsonerch tose se a u menqkomun Kas'Kan dengan barksetEp a'ra

9
Pe6onercntose menanqanr kerunan peranggan dengan bak dan

10 DcFonct-r ro c T5r t ppngFrohrdr r" rd q prcd r, dcnqd- borL.

Kecepatan penqiiman baranq chitose sesla wakt! yanq diharapkai

12
Packnq prcduk ch tose dan 6 nya

r3
rae angK(an yang o qund@r !n,@se rrE ayar u€ngan Dar sampa

Pfoouk ch tose menjadr pr han utama Ronsumen sasa saataatan!
ke toko Bapak / lbu.

datang ke toko Bapak / lbu.

Eyanan qarans oan pufirdlud L
mendukung penjualan

No 1. : (Nrx N ) = (7xs)+Orrr+(rxr+@r)+(0x1) : 3e
N s = : ( N , r  N  l / .  =  3 e  :  n  =  4 1 4
Nr = (N9+ Ns: +Nt + NS1)/4 = 14.24+4.r9+4.3tt+3.76y4 -4.r4

untuk Mnedlkan rl{s (rotar Nirai s.kap) = (Nr1+ NI: + NIr + Nrr +
No2.  Nrs  +  Nr6  +  Nr , l /7=  26 .03 /7= 3 ,73



Rekapan Hasi l  Penyebaran Kuesioner Lokal 2020

Pertanyaan
P T  S r n a r  S e J a h t e r d  M a n d i r i PT Tri jat i  Pr imu a

R e p o  n d e  n  1 Re ponden 2 Re p o  n d e n  3
SS S TS 5TS 55 S R TS STS SS S R TS STS

L 1 1
2 1 t
3 t l

I I 1

5 'J. 1 1
6 1 I 1

7 1 1 1

8 1 1 I
9 7 1 t
10 I 7 t

1 1 1 l I

12 1 1 7
13 1 1 1

T4 1 1 l

15 1 l 1

1 1 1

Pertanyaan
PT Se jah tec  Sahar inda Fur .do PT Meqa Int iMandir j PTsejahteG Pa embade Furlndo

Responden4 Respondn5 Re p o n d en6
ss S R T5 sTs ss s R TS src ss s R TS STS

l l I 1

2 l I 1

3 L ! I

4 1 1

5 1 l

6 1 1 1

7 1 1 1

8 1, t

9 t I 1

10 1 1 1

1 1 7 1 7

t 2 I T !
13 1 1 7

1 1 I

1 1 1

1 6 1 1 I



Rekapan Hasil Penyebaran Kuesioner Lokal 2020

Pertanyaan
PT Selahtera Eal i  Furindo PT Sejahtera Wahan Gemilang

Responden 7 Responden 8 Responden 9
ss S R TS sTs ss R T5 sTs 5S s TS sTs

7 1 1

2 1 1
3 1 1

1 1

5 1 I
6 1 1
1 1 1
8 1 1

9 1 t
10 1 1
1 1 l I
12 1 1

I 1
14 I 1

1 1

I 1

Pertanyaan ss S TS sTs J m l

1 3 5 0 0 0 8
2 2 6 0 0 0 8
3 4 4 0 0 o 8
4 1 3 0 o 8
5 2 6 0 0 0 8
6 5 3 0 0 0 8
7 5 3 0 0 o 8
8 2 6 0 0 0 8
9 4 4 0 0 0 8
10 . 4 3 t 0 0 8
1 1 1 5 2 0 0 8
L2 t I 0 0 0 8

2 6 0 0 0 8
14 3 L 0 0 8

4 3 L 0 0 8
5 3 0 0 0 8



Rekapan Hasil Penyabaran Kuesioner Lokal 2020
(Dalam Bobot Nilai)

Pertanyaan Responden
1 2 3 4 5 6 1

1 4 5 5 4 4 4 4
2 4 5 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 5
4 3 4 4 3 l 3 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 5 4 5 4 5
-1 4 5 4 5 4
8 5 4 4 4 4
9 5 4 5 4 4 4
10 5 4 5 5 4 3 4
11 4 4 4 3 3 4
12 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4
14 4 5 5 4 3 5

4 5 4 5 4 3 5
4 5 5 5 4 5

PenanyaanResponden

I 5
2 5
3 5
4 5
5 5
5 5
7 5
8 5
9 5
10 5
1 1 5
L2 5

5
!4 5

5
5



1 1 .
Responden

1 2 3 4 5 6 7
Foldine Chair 0 0 0 0 0 0 0
Foldine Chair+ Memo 0 1 0 0 0 1 0
HBR 1 1 0 0 0 7 0
school I I 0 0 T 0 L
W&M I 1 0 0 1 1 1

77.
Responden

8

Foldins Chair 0
Foldins Chair+ Memo 0
HBR o
School 0
W&M 0

17.
Total

Jawaban
%

Folding chair 0 14 0%
Folding Chair+ Memo 2 t4 74%
HBR 3 L4 27%
School 4 t4 29%
W&M 5 14 36%

Total LOOyo



No Responden Berikan saran&pendapat agar Chitose dapat berkembang di wilayah Pemasaran Bapak / Ibu

1 PT 55M Mohon dapat dit ingkatkan kembaliwaktu penyediaan barang slow moving, 1 bulan terlalu lama. r '

2 PTTP
Menjaga kuali tas produk untuk lebih baik Iagi. . /

Mendmbah varian produk untuk category work Ing& meeling..
3 PT DF Program marketing dengan event untuk rebranding-

4 PT SSF
Varian produk yang unik untuk menarik calon pelanggan. r '

Peningkatan kerjasama antara pabrik dengan perusahaan agartercipta keterikatan.
5 P T  M I M Meningkatkan research&developmenl produk yang cepat dan tepat serla harga bersaing di pasar J

6 PT SPF Peningkatan kuali tas produk serta design produk sesuai dengan trend di pasar. ' /

1 PT SBF

8 PT SWG Develop Produk ?



NO Responden Salana yang di butuhkan untuk menuniang penjualan di wilayah Bapak/lbu

1 PT SSM Sistem cek stock secara online. "

2 PTTP
Sarana promosi digital.  '

Moda transportasi untuk pengir iman barang ke kota kecil  dan toko diarea padat. J

3 PT DF Souvenir yang unik dan fungsional. ' /

PT SsF Memastikan kuali tas produk agar kepuasan dan loyali tas konsumen tetap terjaga.
5 P T  M I M Pendistr ibusian pr ice l ;st&catalogue yang lebih Lepat.

6 PTSPF Material  promo5iddn p'ogram yang mprarik untukjar in8dn pemrsaran. /

7 P T S B F
8 PTSWG Marketing Tools



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT, CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Pen:ma tam: kan nenqu.apkan
mrorm2r rnenoeiai l igkarkepuasan pr d rafr san

Ceh  Grena  1 r  k rm  ke r rasama  da r  Eapakdan  b ! . c : r  dapa lmembe i kan  rawaban  seob lek i t  m lnqknsehmqqa
keFda kamL datam nemDe 'a tr uan

rela hn Yai! padaa[rimya b€drjusn mennqr€ikan kepu:sad peanqeankam daam ha ni Frn,oaid'drbr

AGs pqharan dan kerFina yan

Berlkut iniada alr maksud dar pcfgkodean yan9 dbuat pada tabe :
SS : Sanoat Setuiu aBobot nilai 5l
s  :  setu iu (Bobot  n i r . i4)
R : Raou{aou aBobot nilai 3l
TS : ridak setuiu asobot nir.i 2)
sTs : Sano.tTidak Setuiu (Bobot nilai 1)
B€rlah tanda s lanir oada ko om yanq menurut and. Dalnq seslai d€nqan kondisi pemik ran anda.

No
5S s TS sTs

. l  L o s e  5  l c l  b ! L o h o m e n i d a o t r d G  l - R . a n a d  o r o d l [ s x

5 3

r  o : r o  p o d  L , o  g d l ' a  L a  r h  o . -  " ! " q "  d -  q d  b d l X
2 . d " . d "  d  c n p o o -  l f o "  "  ' ! a . q o  i 6  p 6 j . a a  B d p . .  l o x
I .  o d r L b d  , o o d l "  - . . " d " 1 9 d 1 L e b . E t c 1 . o r ' ^ "  B a p a l  t o x

q " q d I r l i C  r o  " d o p o  d l d ' q l o  , 6  u a f a l a r q a l - a  , d d  o r . x
5 l F b J . L d r  p .  ,  L o o  r o g o p o d . r ,  ,  o  6  a r l o a p a  d  - r ' d D d . d . . x

6
Dukungan promosi yang diglnakan Chitose (siqnboardi banneri brandng, dl) m€ndukunq
penjua an Ch tose d wiayah Bapak/ Ibu. x
Promoton too (Pr.eist,kata og,b.osur,dl) dapat mcnyajikan nfomasitentanq produk Chitose
seGra engkap dan lc as. x

PeBon€l Chitos€ se a u menqkomun kaslkan denqan ba k setap ada keb jakan baru x
Personeloritos€ menanqan keuhan Deanqqan denaan baik dan ldfesonal. x

1 0 D(  . o rd t  i r o , dmp l  t t r pF1q -D t . a  "1Gnqpod l r  dF1q "  b " r l . X

1 1 Kecepatan penqiriman baranq Chitose sesla wakt! yafq d harapkan x
1 2 Pack nq produk Ch tose dan islnva dalam kondsibak saat uba d tempat konsumen x
13 Jasa Anqkltan vanq dicunakan Chitose m€lavan denaan baik samDaid temoat konsuhen.

produk Chtosc menjad piihan utama konsumen swasta saatdatanq ketoko BaDak/ Ibu. x
15 prcduk Chtose nenjad piihan utama nstansip€merintah saaidatana ke toko Bapak/ rbu. X

1 6 L o , o  o  q o d , ' d a n p . r t [ a  r l o " { d o h  u . p b "  d d  s d  q q - e  d u . . o 0 "  r . a a X

.h€ .1 !s l  (v )  un tu lL  la tegod yan!  d ,  usu tan l
Hote i B:nqueL &Reslaurnr \

Work n9 & Nleet n9 \,/

1 8

b "  La l<a ra1  3  pF  d "p "  . 9d  L l - . o  b .o  o  r " nbd !  o rw ld ,d l -  pp  aq ran  Bdpd  bu

u^n r: bk4 ,tu wnai44, e,b@e,tL 6.|trr\gp 7 b+1rtu th, l*Ldtu 1.tu, n-t@ bi@

dLtu 4ld!k124i, dkL 44i reLlv pfon*,n-4tu aa;.q' vai,t-

t9

d o  a a p o . a  q d b u r '  l "  B " p J  b r  r ' t m e l . r d  g p n l u d l d . o  4 a , a  B " p J  l D
Ji,kL Bia,rab@1Lb tAntu uahLl 4k slrL bor@ tzeo O^Lte

Nama Pcrusahaan PT. 51NAR SEIAI]TEM NIANDIRI
: N WALJsONCO NO. !I UCURIIO TU6U sIMAMNG

024 7618137



KUESIOI{ER KIPIIASAII PEiSNGCAN (P'. CHITOS' IMERNASIONAL TBB)

ren n.-1ana k€mieenqepk:n bn rJns nau d. urqi'n lakru !tuk od(gkik!*irm. J<epu9*i p.rais!.n
ni.Ad.pun ruiuan d3n pe.tyebffi p€rcieh iiiomaa ner€en'ir.91(ark€pua.an p6c t:an.oan otst]busi karni
adadap perayan.n yans brah dib.lih
)leh ka6ra iU, kami srns:t ne0lhaEpkan ke'iasDa &!j &prk d5n lbu esar daprr msbedk8n jambai smbj.rdat sunskir sehinoqa hasil
rnarrsis ledladap j2rabd ku*€rs ini dapaikanissnekrn s€rrsai ms*:i inloroasi ierada kami dalan 6.mFe''odki dan meninsb&an
E amznsi ked: kahi.Yans padaakhimya bediuan meninsk?d€n kepus:n per,n€san k.mi darafr harinr Fdne:udistibrs, kani,mauNn

{6 perhnlian dan kEa* y.rs dirr€riken, kdhr dsgr*pr5. |lffiak&ih.

Bsiklt ini adalrh frrksd d.ri pegkodean yrng dibua! pnda iabel :
SS r Sanoat Set0i{ agoboi nilat 5l
s : s€rlio aBobot nilai a)
R : Rao!-ra€! fBobot nilai 3l
Ts : r'dak Setuiu aaobot nitai 2l
sTs : saro.t rldak s€tri! Iaobot .itii ll
gerilah tanda silanc oada kolod wnq menutut dde Dalinq sdt denrran k rdjsi ,efrikiEn anda,

T5
t thitoa Selalu ber6aha delriaoa kualitas kursiya.q di Dmduksl

londj 'rnq dlq@k n Clitae (sig.b@d, bznne, tEndbg, dll) Benddons

D_ohobm roo' (plce isr,ldt ros,s6ur,dlr) dapar asyajrkan r1!m.sr en61g pooJk clitose

lihan utaaa kqsnen sasld aat

cnilo* edah cukuo laik dan

kategon product y:ns p€nu dikembzngkar ehn Ch(qte kedep.nnt? (dapat nembsikan tanda
.$eckllst (v) lntuk kateqoritang di@lkan),

sa€n & Mdrpar agar Cniba bisa be*edbanq dl wilayah

rnbokr Uqnan DrDdUC Yq chrD\.e

sadna dpa y.nq dibltlhl€r Bapak / Ib! urtuk ssu.jang penju.lan di wilayitr satak I ]|u.
e acrq drol

oda tranSPdr fa!\

Na@ Pqu€hddf : r r.
Ainmai : tL.

Teip r' ta I

tLDATT PLrMtlL,4
le'o t|.)66(f 6/rlFr.1tlh No. 198D
C?INDU Ll 6
- s 3270.1 /

9?>) eooo

PRIMULA



T

KU€SIONER I(EPUASAN PE'INGGAN (P'. CHIIOSE INTERNASIONAL TB()

lrinlll nr a.i.r.r nrdksui dn! lf;rql[l{. r..f lia..a }l(la llik '

3s : Sandat sptli! laobot ni,ai 5l
3 : Setui! (Bobot nilri 4)
A : Rlqu-r.or l3.tot nilai3l
TS : ndll s€tui! l60bot nilai 2)
SIS : Sanoatiidak Setuiu iBobot narai tl
Benlih ta.a.3rl.m oada kolonr yanq r.iuftrr ria. ,ll..t *... nef$r trra., p€orirt rri .t:,

5

/'. f! O'on. r / _ ,od dn i,dn oo ,

1 ;irmsr dnn dei.r r1r.larrrt neruirn.nvet oeaj!aa r Baoak / Ilru
3 )roduk biru ydn! di,i.l!a(an olelr llrt!* rlrar derqdn kebulltar kon5ufrer Llrlak/ Ilt

,lal.la kualatraaa art2l d[.8]kau knrun kilnnoa. nErvarakal. x
5

" " u t d L  f  . . .  .  c o , d .  t F  r , d  d  I

Dukuig.n ponosl yanq d€uiikaf Cir i6r i!,grt :a, *..er, lrfi.a'!,(j11) dendukuig
Denrddlan CilrGe drwrlayah 8.oak / lrru.

Ponron.n tolr (Pr reLrst,ki|alog, bGur,dl ) nit?r i.ir.lrar i.a0 n'.r a..rrit a'a1uk ch ro5e
sara lerciaD daf relas.

6 PeenelchitGe *a u nre.Qkonunrka:il(an demdr riil rirr rda (ebiia]l;r l!0.
9 Pe6onelChit6 nrendnllari kelur$r rxl!.{lqan denarr lxr; tir;: r,oa$oDa ,
t 0 r h s , . C F r N a e r I t  r -  .  . 1 ' I j ' , o o c - . o  ,  . . x

T I < . c t . d  p r l q  i l a  ^ , { - , . f i d ! r  , \

1 1 - r \ . r r ' d , " a r ' \  r . r l l l F e d r ' . : , i r r o f , - .

lis, Anakutan yar0 a|nlrnt.r a,rla*..lrr.' J.nQnr bnrk r:rt:rllrlln1Dal Norrrn.r.

Dad-! .hr* -'c 

"adi 

p' . r arud\ / L

I t D od - r  ' h {e  n r  t dd ;  p '  \ d  , i  -  ,  .  r  s i r  dn '  . .  .  r .  A r ! : (  I LJ

, t 3 ra1a .q .  a  <  aJ  :  d  j .  l t  , . . ,  i , . \ .  \ .  ,  O€ - r l d l d '

.heklisr (v) unhik lir4!o. yaig.rrus! kd0). , ir 3.!,ell Fedr d I

t 3

[ . .  e  &  r  d  l }  , q .  '  b t  L  s  F  k F n  z

|  , , . ,  i :  r . f l ' q  J e n q z . . ! ,  L  I  r c b . d r d n (

Sarand apa ydng dibutuhkan [kp.!r: ]a, ..t!a nenunF& !)eor..r. a wllayab Bnpak r llru.
Su!€nr yanA onLk dan f.nosionar

Nama pefLsahaan : PT. lielr2 Furlido$iin
Aanar I ilMa6ekarSuryadanra, (orip f3t!a..9.n Banda,a Mas b|ok42 o., 2

arturasar 5eioalana, Tanoer.ry ainler
'reip 

/ fir : a2r 559rr88



tStllral tt9d arctll-Ir50

YOrrtlnlts $itar{rr lt9|rr|s, Otrrora,H:rt6ll X :4?t
@!&tu vollnlllvs Yltl'llals

lple erilur 4 0u0t !r6rD rr*

tt|.nu|otlq|,n.:j,mrd.

,drl Fd [.tr'p tlrr !6].N\lur'J ,

vl(d ?Orllt do{ utu46t 'a rrta a9ufxtlz| *E vt'2'a't
006 {b, Q16i @ vtu?/.Fa de{e flov@ F er&rp

r/!)PJt I '6rle d" tod I
-_-,--,,---- -,dir-f rP--D@

r4j :"'1.1r4r1iqri1llgl1gri3::1=4]
-iE: 6,:AEiaf

^@! f3414!19:!4!!?l:4!gl3 i l

rr | @e€ 4 *u,rd 'p4f4 e [.P.r!+] a. 
"aql 

na. |d(F, I ul. !-q

16''$ ,a4r 4t r( l(tlr)s1p.4
@o qBeutu Faot) t{!!na*r ,&, €r, !f!.!.aFt p .r, t!?r F:.! &6:r.

v.trrrod tunn'& P6r6

nat / !.d.€ o$r .r @o?D 16 !''1/,jrd
{r / !ra?9 N r. nnF '6 o*v

- _ Fast r.ar,:! ! t<

lhini !rr)@ &ro .6FJ
0 q Plf@\l)@ iLes dr.o rrtsd

)ro{] !i9dd tlad 4tu4u !e\ ki!& ldr9 {it fe,r 6oo.!t! Nldl i6:6{.d!
ror / lorr {.^?d rrsq)!.r-rr

b!4rqs tro 6rr!c{ du4 p@t6) &1o cntu^ai! os.r 4qi, @t!'rE

, , \ + b d  9  r r !  i i t . o  c \ ' L ' t r J

(r0l lvtolsvtulrNI lsollll rd) Nvt9ryrti ttSvndtN !tNors:lnx



nrdPr l ! . : !e .  r l  fp t  L<  lqdrn

1t 30tt!t (rtlr^sax pElAnGGA|l{PI. CH$OsE INTERNASIOI{AL IBIO

lhf,}*1",r:.! ' !,:,
r.r!i!$nini aar{, !rr. arr *.
[dlre l,c 6,rrr:.r.rr€n
ohn lte |',a- ,ngr run9n.rf.r ,|lram nbn Fmbn 'obFrl( n!10!n*4rF!
k'l.dl]*'&''rxb.ni-a

, n . d ! 4 3 . , a ' i , 4 ' , n
n, ! . r , r . i . , , t ,er r .dn

6*'li.n ,i adnl& ,rr,J, a, dlgrode.n yans dib(Dr rada d!.i :
s5 : s.*t 3.5rt aL!{! n,t 3t
t . !.r, t!d.r tr,r 11
a .R..,,.|.&a6.!d!nl,tat
!, . :t ,irtn (a.6.1 .||l 2)
sra:rr*l'lt 9.br! ra.5.t n!.r r)
,att r a.aa r!r! n6da h.&.n ydro n1wrur and. o.lim 5€sl d€io* t$.di, @ika.e tna.,

Or't6.s.blu bdrha m6Jaq! rsl6 rF rrp dr F!dh,

xlariras r!d4 yaoq dri.6dd. orle |!rj.o. ,.ri.r:r a.ll
variat ddl &saln !.Dd',( chnoe m.lrr!r, ,n di.!l:n Ssir / lLc
p.!d* ba.u vrn deeb6ir4 rlal .,1t ., ,.t,', !(.r& k€luuh.r torffi B.rak / rb!

taor ku! Onre d@t d ,,1,
Keblirka drylgEhn ta.1n ar:at artlaa ,rallr d€r6t dltafiE pe

u*ullar pr6c1 raB disd6b a&,.. lr9norn ldl.ln b.drdt'g, d ) mdnl|uq
96'!ar- orne dl w[ry.h 84ai t :ir.

7 klliarol lea (ar.db:,|lanlotr..ir,a1t ibr.r iEry.lka htorEr t6t4rs Fldill cht6c

I fa..., a,r.r, ..,r, .xtoiMlrilrl- 0€r1M brk rdi.! *. rr.5n:id brtu.
t rdr; ddg -Esne rdrb rak|rb ddM baa .tar rd6ml
.t0 f3rr, a*!6. i6n,l*l ,ern rah@ edano dodt dffi bia

n r<lclm b-ara ctito5. sal w.lhr vft dhf&{a.
u !i.a& t!d* ..r&c ,.n thy. (hlm klodbr bark *t dbr dr t.*t ,cllffi.
l l ,!6. t.alir:.,id. !1!f,a14 o re rELvat ddrfu b.k enx,.r::tu r kKll$.

t d, O{,e ffilrd dls utaE kdrsltE s(aet *i t!.ta!.t t&Adt/t!.
r5 tud*(nia4 nrqrFdl dlrs !tr@ kEL.El €ft.hiirh *t d:[., t t*, a.ct / l!.

t6 |.€iar qe8l dan plm lul 6l6e sldah q4D b.t d.. eret a6n{i|!r GlEtan

t7 dd$r (v) |rtnrk rr!90.t yang dl leta} lqt, a*i,.r ! i6r!ffr

waih( &rkqr{ y'

l8

b6|r.n sar& & Frapat .9n. alrlr! aba be.tdrbaE dr *[ay.h p6lei{ a.9.! r r{.
.joodl l'r nur44uu- Qtqcr(Lt ia^ wr{br ltto^l oldduL lthtu r.^,1 /t^ Ja^l
Wlvra tklr ua .,16F.1 kt6b )i tusi.

t9

5..a$ ar. rsra,rnrrri S.9*/:b( u'ti |lE*jnia rsrlh. dtlrjbyin 6.jrr lr.,
VtI<\ L^l rld bt6!, *t1*',.*.F,J{ '.!M A'r', hLL /".4 )t



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT, CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

%daia bna kami ns rqEpkan is mak*h dr ka€i;n Ea@k, b

"rsb'bplsan 
pra larisan Difb6 kam

b g k a n ] a * b m f o b ] e k l m l n q k n g h n g g a h a s

B€rkut n adaLah maksud dar penqkod€an yanq dibuat pada tabe :
ss I sanoat setuiu (Bobot hilai 5)
s  :  seru iu  (Eobotn i la i  4 l
R : Rad!-raou lBobot hilai 3l
TS : Tidak setuiu (Bobot nilai 2)
STS :  SanaatT idak  Setu iu  aBobot  n i la i l )
Serlah tanda s lanq pada kolom yanq menufut anda palin9 sesualdenqan kond sipem k ran anda.

Chtose Selalu berusaha mentaqa kuallas kurs yanq d Dfoduksi x

Kua tas orodukvano d has lkan Chitos€teriaaa denoan baik.
2 V o  o .  d d  d e s a  r  p  o d r L  '  - o s  a r  ' a k ' q o n . d p d - u d d  3 d p 4  /  

_ b  
' .

3 D  o d - l  b d . , " 1 q  0  " .  d . d  o F , ,  -  o . c  s e s r o  d " . q a r  l " D . r L ' d  . o |  n  p -  E d o 4  /  
_ b r

Harqa kurs Ch tose dapat d ianqkau semua kalanqan nasvaEkat.
5 . " b t d l o 1 p c  , e s  a o  ! r q a p o d u L  L f o F i d I

Dukunqan promos yanq diqunakan Chitosc (sqnboar!, banne., brandnq, dLl) mendukunq
Den iua  an  ch tosed iw iavah Baoak/  Ibu .

Promotontoo l (Prce l i s t ,ka ta loq ,b fosur ,d l l )dapatmenya jkannromasten tanqprodukChi tose

3 Person€lchitose se alu meno[omun kasikan denoan bak setiaD ada keb rakan baru.
I De  5on4  r r  ( o  e  r  e  o  oo '  l e l r hon  o l l anooan  denoan  bd  I  o "n  do res i on " .

o " sone '  C ! (o (  r  e  t , L ,  penq " -ac ,  an  rpn  d .q  p .od ,  L  o - -qdn  oc , .

<€cepatan penq rman baranq ch tose sesuaiwaku vanq d haraokan
12 Packliq Dbdukchtose dan snva daam kDndls baiksaattba d temDat konsumen.
13 qsd  rnq l  r t o  r d ,q  d  q  t r  o l c '  rS rosa  rp l d ,a r  d -  qan  bd  I  d rp " i  o i  t e . od !  l o '  1  r on .

rroduk Chitose meniad Dlhan utama konsumen swasta saat datano ketoko Baoak / lbu
1 5 Piodok Ch tore heniad Dlhan ltaha instans oemerntah saatdatano ketoko Ba.ak/ Ibu.

jyanan garans dan purnajua Chitosesudah cukup bakdan sanqat mendukunq penjualan

Fodrno Char + l'lemo lvl

checkllst (!) untuk kateqor yan9 d usulkan).

Berkan safan &p€ndapatagar Chitose bisa berkembanq diwllayah pemasaran Aapak/Ibu.

Chitose dapat semakin nen ngkatkan kwalitas product serta d6qn pfodud sesua ftend yaig ada

Sddr " "p "  yd rqdbu .  hLd  8 "pJ  / I bu  r  ( l  r en  n l a  q  pq  t - dd  o i *  
" , dhB"po l  

_0 .

Matena promosldan proqran ma*etng yahg henank untuk para aqenvtoko sebaga jaringan pehasaran.

Nama Perusahaan : PT. SEIAI'ITEM PALENIBANG FIJRINDO
AAMAT : PALEI.4BANG

L



KUESIONER KEPUASAIT PE'.AIIGGAII (PT. CHITOSE II{TEA ASIOIII! TBK)

lemailronral
;jn:ii":ii"" L,i."ru,*pr"r r.nmra,i.1rs k6sodi:ai 6apak/rbu yBn. mu rcr!'roror wakru unrLrkrrenqNr kue!Lone,kepuasad

r;l.;otr" m, adEpu 1;r*" dad pc.leu an rles@nerr d ?dabh u rrromasr treioerar ti"okark6pua

r imi - " ,  * -  t " - , , , , r " ry - " ry ' .ehardk l r r lF  c  I  'o ' "  r '  e ras 'u r . r rb r-;i:;; 
(".f"- ;.;,jd'*"si':.i*an ie'iasama da'is,pardanrw as{ dap'r enb$kan raMban sebFrff ru'lkn$hrnooa

n""ri""a",l ea"t"o r,*au- si..€. hi d.pdrk.nisrakai s b"da Mfr !'hn ftmp€oaih etr

iiliiiiii-J" il'r#";; *",p t,tr' Y,no p6d; arhnvt b!,t'ran ftninot rkan t'pr'3'tr *iangsan kad dsisn har 'ii ia 'D'i d''trihsi

iaft.m.loun pedo.m.s kerl. kafr
Al2s o. .id.dan lenasama v.n! dLbe.kai 1.6' mnsumpl€r lenm.i*Ln

FAfiiulpeic$ia; : 
-

B€.ikr.rt h ldaLah maksud dan p€ngk dea. va.o d buai rnda r"0€r :
ss I sanaat sebi! aaobot.ilai s)
s : setlio (80bot nilei al
R : R.o!-do! aBobot nll.i 3)
TS : td.k setra! lBobot nir.i 2l
STS : Sa.oat tl.lak Setui{ lEotot nilai 1l
B.nr.htanda 3ilano Ddda kolom vasi nadlrutanda tarno s4ua oenoan

ss 5 sTs
I

-hi6+ sdtu berEhanneilaoa kuhtas ku6 rdnq dr Fodukt x

.,drn< ffi,.r €m drhasrrlan Cht@ terlroa denqln baiL

variasi da. d€5n lroduk chito6e nE44i!9 9!!e-!ej!!l!!-&rr\ x
d6duk batu vano dikelusrlGn oleh chitose sesuaiie.6.n k€bt'tuhe. kdemer' Bapak / lbu

Fraroa ku6l chitose da!€t drjtnsl€! senua k lanqar qAqiEE!--

Kebll.kin Mvsla rn hama ooduk Chltrcse m.sitr aaoat dlt4r ma Pa$r'

)uk!ng.n p.mosi yang digockan O)ito.e (!lgn@/ bsnner, bEnding, dll) nEiduklng psljualan

:h'toe di ula€h Ba06l / Ibu.
x

Pdnoton tool (Pncel n/k;talog,brosLrrdl ) dap:t,n..rqilcn Iniomasi ten'@ng ptldtrk chto*
wrra lffi!.. drn lel.s,

t*s€l ahiroae .dalu msoksnlnik sik n denoan baik s.dro .da ket{ii,@n LEru.

9 trsd|d chr.6e menanoanr keluhan oelanooan ds{3n b.i( (hn grofes'ffi|.
10 I'qsood Chrose menttrki ,.noerlhuan t€nbrc prodlk ds{.n b6jk-

(trdrin iFnoinrun barano ChD*sua *ald- !anodiharaDkan,
t2 )..dnd .rodrk chlbse dan |gnva dalam kondGl bai,( saal dba di bEnDat konsumen. x

lasa Aiotutan yam dlolnakan Gelo€e ndayanideman ba'k s.tno.idi EtrDat kontumen,

todlk cllb6e meniadi oilitEn !tam. konsums swasb s€€t datai€ ke toko BaD6l / Ib{
Prcdlk chito* rncnlldi oilihan ltama Instansr Demerintah 3aat dabno l€ td<o E Dlk / rbu.

-avanan oa€Gr 6n DUru t@l Cn'b- sldai cu<L! ba I dln s6mar m€r'duuno odru. ar x

:h€cklst (v) untuk kateood ,?nq dr lsulkan), Hotd, 8.io!d & R.rLu€.t
School*!d!d
woltlm & MEnm

l8

Mk n er4 & DedaD.t .qd Ch'tose bsa beAdnbat d' wlla\rdh osnasran Balek / Ib!.

t9

Sa?1a so3 rdna d.b,tuhkan BaDal / IbJ unul {eLnFno o€nl$lan d wrla}c'r B.Dak / Ib!.

Nam. Peasahaan : PT cevhhrc kti f,idDAranat ,,.X. &.,ti naa'. trb . tzl a fnnpvr

Tanda Ta.gan

4$rw#.ii/"nFUft1n00
t r iwtutwd: O%t - qq8gLt r



6@rpefux! -.or to rnrcrd

er€.!q r,{rqt rr$o$ 6.Jr!q lqulur Leitearat, t.d" (rp',xr(.rl'6q"ler'rslp+d) }-lll!q{al

uq?t(oid &!\$'ntu ([0 \j{ryrfxl ' mro r-jqs6rp 6oer RlrFn ur$rrrr!^C

'qq, *rarr, rrrkrl i{{idip a.e trrr, rt * tdi ri4i u4ro, 
"*, 

*",. .-,; 
jjlj:;

c. tr.,,. $q.'n) nlnPs ,ltr,i l.rr.s :

(i ri|N F|or) n!t$r ,ri, i

{. rF :@{)..*r.tr&r:

r! na rarqtt.t!r* I

ri

;

t l
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