






TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrela al Ruaql OA PT. Chitose nlernasionatJ hdlsrr L No 5 Leuwigajah Cmah

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Foan : CINT/O'I-003/ l KI P

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 Keldaksesuaian yang ditemukan pada systern rnulu perusahaan

H asll peng Ll ku ran kepuasan pela ngg a n semesler 2 lahu n 2020 da n lLrg a t ndak anjut terhadap hasil peng ukuran pe a ng g an yang
nialnya d bawah slandar belum dapat d tunlukkan pada saat dikakLrkan aLdjl

dianiut[an pada [edas la n
A2. Persyaralan yang tdakdlpenuhlPersyaratan S090012015/NomorDoklrrnen g 1 Pemantauan, Peng!kuran, Analisis dan

Ela uasi

J KA DET]U

A3. (KhususTemLran Aud t [,4!tu oriKetidaksesuaian /lr inor/ff i ian
44. PenemuKet dakses!aian

Tanggal

15 1,4are12021

\ama

Ag!ng & Andreas

Ja0atan

InternalAld t  lS0

TandaTangan

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan ahan akan di lakukan oleh l4anaoer Denan awab

tlqwP pel!l;,
82. Ana s s [4anager yang bertanggL]ng lawab tentang Denvebab ketidaksesuaian :
Pengukuran kepuasan pelanggan tahun 2020 masilr da arn proses d skusiisiqles oner d i intern al market ng.
Quesioner akan di sebar kepada responden sete ah disetLllu oleh d rektuf markel ng.

Departemen

[4KT

J ka per Ll dianjutkan pada kertas an )

utkan

Nama TandaTangan

83. Rencana tndakan perbaikan yang akan di lakukan
Diskusi qlesioner akan dilakukan segefa dan peng!kuran kepuasan pelanggan d akukan setelah dala teikumpLt dengan estirnasl
pengolahan dala selesa pada Ap l 2021

Jika oer u a kerlas a n
84. Rencana Tanqqa esaianT ndakan Perba kan A
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Ci. Penyelesaan t indakan perbaikan tersebulteah dlkaj Ltang eiekt f i lasnya deng an has iEFEKTIF/TIDAK EFEKTIF)
Catatan Verif kas:

Tanggal Nama Perneriksa

') Coret yang tidak pe u

,JaDalan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015 ,
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl .  Industr i  l l l  No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

A.
A1

F0RMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBAIKAN(F.Tlfip)
Form : CINT/OA/F-003/TKTP

KETIDAKSESUAIAN
Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil Evaluasi Supplier Angkutan semester 2 tahun 20i0 belum dapat ditunjukkan pada saat dilakukan audit.

kertas lain
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan

Evaluasi
/  Minor/

. PenemuKetidaksesuaian

Jika

B. TINDAKAN PERBAIKAN

Jabatan

lnternal Audit ISO

Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

15 Maret 2021

Nama

Agung & Andreas

TandaTangan

V,o Qisv,\,,\'r

tpt * Utl^\a s'tVe: a\VV,,, 1D'1,o

kertas lain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : ,

[,r,t\a\<,\r".n v';vz.L,.;n au5\qfi-.,. b4.- 
'I^tl^2 nW'QDvglt '"6 4^

kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaii ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF fTIDAK EFEKTIF )
Catatan Verifikasi:

Tanggal

*) Coret yang tidak perlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015 1
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoselnternasionalJl.  Industr i  l l l  No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Aturan dan sosialisasi terkait penylmpanan barang jadi di gudang belum dapat ditunjukkan pada saat dilakukan audlt, antara lain :
1.  Penggunaan pal let  untuk penyimpanan
2. Jumlah packing per pallet
3. Standar oenumoukan
4. Dt l

kertas lain
uhl ISO 900'1:2015 / Nomor Dokumen : 8. 5. 4. Pedind

A3. (KhususTemuan Audit lVutuKat / Minor / PtrtuF+ltatie+
44. PenemuKetidaksesuaian

15 Maret 2021

Nama

Agung & Andreas

Jabatan

lnternal Audit ISO

TandaTangan

[r.,- u\&\c &-^ \tc^1ai*;.- Sb-&. (,1.,wp^_ lo^ 
'!.r,rr,.p1^n.o

kertas lain
83, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

UW"ta .b{ ftuyitrper". c \t^,v.(,12.-
I
(tocatw-h 

"15^ Pr,rp

B. TIIIDAKAN PERBAIKAN
B'l.Tindakan Derbaikan / akan dilakukan oleh

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang oenvebab ketidaksesuaian :

kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang
Catatan Verifikasi:

Nama Pemeriksa

t r

dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF )

Jika

Tanggal Jabatan TandaTangan


