~ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

- Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Indusiri 1 No. 5 Leuwigaah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Farm : CINT/QAF-003/TKTP

| A KETIDAKSESUAIAN L
A1. Kelidaksesualan yang ditemukan pada system mutu perusahaan |

Hasll pengukuran kepuasan pelanggan semester 2 1ahun 2020 dan juga tindak lanjut terhadap hasil pengukuran pelanggan yang
nilainya dibawah standar, belum dapat ditunjukkan pada saat dikakukan audi

| { Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
AZ Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 180 8001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Pemant avan, Pengukuran Analisis dan

Evaluasi
43 (KhususTemuan Audit Mulu ) Kalegori Kelidaksesuzian : Meyer / Minor / PertuPertratiam *) B
| A4. PenemuKelidaksesuaien _ o T o
i Tanggal Nama Jabatan TandaTayoan
15 Maret 2021 Agung & Andreas Internal Audit 150

B TINDAKAN PERBAKAN

B1.Tindakan perbaikan fpencegahan akan dilakukan oleh Manzger yang beﬂanggunglawab yaftu
Nama Depertemen TandaTangan
. MKT ;’;;"li-
HeRa ol A e
BZ. Analisis Manager vang bertanggung jawab lentang penyebab ketidaksesuaian . =
Pengukuran kepuasan pelanggan tahur 2020 masih dalam proses diskus isi quesioner di intermal marketing

Quesioner akan di sebar kepada responden setelah diselujui oleh direktur markeling,
|

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) O
83 Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan

| Diskusi quesioner akan dilakukan segera dan pengukuran kepuasan pelanggan dilakukan setelah data terkumpul dengan estimasi
i pengolahan data selesai pada April 2021,

[ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas Jain )

B4 Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: April 2021

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji Ulang efekiifitasnya dengan hasil: EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF %)
| Catatan Verdikasi:

'l Tanggal NamaPemerksa  Jabatan TandaTangan
|

%) Coret yang tidak perlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Aturan dan sosialisasi terkait penyimpanan barang jadi di gudang belum dapat ditunjukkan pada saat dilakukan audit, antara lain :
1. Penggunaan pallet untuk penyimpanan

2. Jumlah packing per pallet

3. Standar penumpukan

4. DI

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8. 5. 4. Perlindungan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PertuPerhatian-*)

A4. PenemuKetidaksesuaian 2 N
Tanggal Nama Jabatan Tanda{ angan
15 Maret 2021 Agung & Andreas Internal Audit ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN TN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

no .l . sélh & \akfanakdn

. - '5 ) “-;*,\_ g\—):_\ '\/\.;;-.-\d-),‘ lv'L*‘\ }\ ﬂ(\ﬂg'.}_\_ ‘i\*\ Al \.\1.'.; 1 I'. - ..r\j‘ﬂ i F

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

e\
= 1 L
\'\*\.'\L"\..‘J ¥ -.'-,_I'\ J ¥ ].,'\n\\(_. e f\,.": (eI oY ‘l N

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... M8 . 203 0. ovivvnnne...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



- TEAM ISO 9001:2015
_~ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

<% Sekretariat ‘Ruang QA PT. Chitoselnterasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP '

A. KETIDAKSESUAIAN

Al. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Monitoring penelusuran secara system terkait dengan data produk yang dikirim ke pelanggan, diantaranya jumlah, type, data
penerima, alamat, dll untuk produk Nursing Bed belum dapat ditunjukkan, hal ini dikarenakan s.d. tanggal audit belum ada
pengiriman produk Nursing Bed dari MKT/SLS ke pelanggan.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan

Evaluasi
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : MayoriMimor? PerluPerhatian *) .
A4. PenemuKetidaksesuaian il N
Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
15 Maret 2021 Agung & Andreas Internal Audit ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN \
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Yami MKT =S

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

N adn KJ L@ ]_'.‘_l ta I'l-'ii.v‘x.

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
SOR VI QMS\"-.T_-"n"\J"\ NDIAN HSAmpa, lkan :"\.' Qi’u‘j A ’ \'1\-11"--}#‘- Wm adn Tunl

P29 1 e

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ........ s VL I ok T

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaj ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



e

.~ TEAMISO 9001:2015 -
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

* Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil pengukuran kepuasan pelanggan semester 2 tahun 2020 dan juga tindak lanjut terhadap hasil pengukuran pelanggan yang
nilainya dibawah standar, belum dapat ditunjukkan pada saat dikakukan audit

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan
Evaluasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian ; Mayer / Minor / PertuPeriratiamn *)

Ad. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

15 Maret 2021 Agung & Andreas Internal Audit ISO

'B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

HenbRe oc16Pi

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : =
Pengukuran kepuasan pelanggan tahun 2020 masih dalam proses diskusi isi quesioner di internal marketing.
Quesioner akan di sebar kepada responden setelah disetujui oleh direktur marketing.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Diskusi quesioner akan dilakukan segera dan pengukuran kepuasan pelanggan dilakukan setelah data terkumpul dengan estimasi
pengolahan data selesai pada April 2021.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: April 2021

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu



- TEAM ISO 9001:2015 -
-~ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

i Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil Evaluasi Supplier Angkutan semester 2 tahun 2020 belum dapat ditunjukkan pada saat dilakukan audit.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan
Evaluasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor | PeduPerhatian)

Ad. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

15 Maret 2021 Agung & Andreas Internal Audit 1ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

L \es Mo, B e

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Q)Q,\um UQAIAQ QU Ao\ lban  lotle

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan -

Idaen  eUelar  oudpha B ilo  Wlaerhuel G,
Qarx Dichhksr

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... ¥aat....... (5. 0wl LELA

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



' TEAM ISO 9001:2015
-PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Aturan dan sosialisasi terkait penyimpanan barang jadi di gudang belum dapat ditunjukkan pada saat dilakukan audit, antara lain :
1. Penggunaan pallet untuk penyimpanan

2. Jumlah packing per pallet

3. Standar penumpukan

4, Dl

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8. 5. 4. Perlindungan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : #eayer | Minor / PertttPerhatian*)

A4, PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
15 Maret 2021 Agung & Andreas Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama . Departemen

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

‘k_\f)"" UQCQ’—‘-\Q den ?Qu*/@fbcicw &&Mcﬂ%( QJAY'; U_,,ff‘l:,q;w o{c.v\ %WUWJ\KGVJ

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

UQo?a'Ul &OQ unjiwpqdcm ¢ @wuuﬂ?u]{cﬁ, \ﬁio(‘&imﬁ dn  RUD

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..... WaX:.. \S.. Aal. ToTT

C. KAJIULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan




