TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

1. Quality Objektive Planning (Rencana sasaran Mutu) bagian Produksi Steel (+ Cpro) tahun 2021 pada saat audit belum
ditemukan bukti pembuatan

2. Analisa/ Evaluasi Pencapaian Quality objective (sasaran mutu) bagian Produksi steel (+ Cpro) tahun 2020 pada saat audit
belum ditemukan bukti pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk
mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : #eyer / Minor / PestuRerhatian<)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan < Tanda‘l’;?w

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen

Heri M. PRD Steel
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Af\an)(a Fembahan Srulchera | ahaan gupn ernh TWima Fﬁkaoa_{,m xang |
Yok elwuh mnyebalolum mﬁa«n}ra migsundmwndahg P)dahﬂ1 Untik pepcana
Saswun Mty tahun 2020 &tahun - 2021 Sudah ada .

Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sudah o \akulean -

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 23. -.. M dred. -.. 2025 .
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tanda;?im
97-3 - 200 | Agung A+ Aupum '

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP :

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum ditemukan bukti sosialisasi Job deskripsi kepada semua golongan staff (kepala regu keatas) pada saat dilakukan audit

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan
otoritas

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :-Meyes=Mimes / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan an
16 Maret 2021 Agung T/ Andreas AL R s . W —
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTgangan
- R

Heri M. Produksi Steel . T
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

eftdinga W han  struktucal dalam bl ?roclq}(,gj See] thususnya  Menga ket
ka) Z&undmmﬂdl‘ng uvile okt sctalsas aucn,me b -Fudag adlc .

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sudeh (fk[ hiatkan « sudah dilalsanakan Ssalisa o Dﬂ@j%ﬁn [ob.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .. 42:.3 = 20%-Y

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

pa.
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan w
37 - §- 202, Aoums .7 AR

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri [l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP :

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

ROP dari Marketing tidak di record di bagian Produksi Steel serta monitoring terkait dengan kelengkapan isian (kolom approval) dan
realisasi dari permintaan ROP tidak Bisa ditunjukkan pada saat Audit

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. perencanaan dan pengendalian
operasional
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian +-Meyes Minor / PerhsReniatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian P
Tanggal Nama Jabatan Tar;a‘izban
16 Maret 2020 Agung T/ Andreas Auditor e

B. TINDAKAN PERBAIKAN TS
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen Tananapgan

< c___é__“t’ \ \"__'___J)‘
Heri H ProduksiSteel . ) ——

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : . )
?Umm\aham Rop et dengan dws lain it PRIC kurang adanya coordjnas

PS8 e o Mg sk oy 4

Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Mo di mutrgkon deagan  PPIC, Prcdubsi o« Soles memenad - ckanore.
Q@ﬂcﬂ*@mnm ROP  Sampsi  freolisasi 5 o dokumen e dengen  bdik,

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Juli 2020
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan o TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu




'TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TK TP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi analisa resiko semester ke-2 (Jul - Des) tahun 2020 belum di buat dan harus memasukkan C-Pro line sebagai variable dalam
perhitungan pencapaian secara keseluruhan bagian Produksi steel

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan
peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :Mayes+ Minor / RecluReshatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian ~ Y

Tanggal Nama Jabatan TandaTazgan

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor TS

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen Ti daT#zngan
' j*}ﬁ | ——
. g —
Heri M. PRD Steel o T
]

T

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

: A ~i A
walusn nalisa  cesieo Semeskee ke 2 2020 Lfﬂ: Acbunt Ak arera kan petda
Qat hy ji‘b“]_ﬂf‘d Tomkvst  Cdena  presom] ong pu—unggurg wab rmgr Lan
Ceph FAMa \Pa\bﬁg—aan Hk mnuqJWiﬂ Sthiggn  Topdi  MUS lcomum ben

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Aan  Bluatkan §ampa Tangoal &6/ maret 2021 .

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: . 20~ %, - TORY .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF TID
Catatan Verifikasi:

P
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tandanmgan
27- 3 .90%) Aouns T AnB Yoy

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pada Bagian Produksi Steel belum ditemukan perhitungan Kapasitas Real Produksi (KRP) tahun 2020 terkait dengan adanya
perubahan Sumber daya atau Perencanaan Organisasi
Evidence : Perhitungan Kapasitas Real Produksi terakhir Up date tahun 2019

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian -Meyes~Mines / PerluPerhatian *)
A4. Penemu Ketidaksesuaian TN

Tanggal Nama Jabatan TandaTan’};an

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor e
B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu ;
Nama Departemen TgPdaTangan

Heri M Produksi Steel . ‘
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

E’ﬁ“d‘ \whidabsesuaucn Al Sefablean Dleh fng Yohun 2020 Selnng ﬂdanya bindem) -

ba‘”?(o‘k wwan YD mﬁngvnu an dni % peasun Jup e:arir;a | Jumbah
N o s meaoutlaba? ;Lfm "»‘%” fungan tapantns  Tea| broduict hun 2020 -

Jlkaperlud}g r?:Iamjutkanpadaker‘tas lain ) %P,\Lm ('1 'o af \ﬂﬁ\ : ‘

B3 Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

' 1 [ -1 . I N
Sdano d ok Updqﬁ ‘iqlpcm,*cu hatan  real et |cs Qum\rfl k t{f—W”
bia Wlakdan babiungan \eapasites real produlen , prees up dele <ampi
tanggal 25 /madet 2021 .
( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .......... A8 8. 8048

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAKEFEKTIF *)

Catatan Verifikasi:
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

TandaTgngan
A7- 8 - 9202, Aeuns . 1 AUDLIBE ;Z

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP .

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Form monitoring kehadiran karyawan sesuai prosedur ‘PRD.P1.IK.2 PENEMPATAN TENAGA KERJA HARIAN’ selama tahun 2020
pada saat audit tidak ditemukan bukti pelaksanaan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian +eyesiiner / PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian e
Tanggal Nama Jabatan Tanda EZangan

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen Tanda'{angan
o)

Heri H Produksi Steel ‘ﬂ'é:j'?’ )

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : —
Tdale \x}ptan,wm Qslem  Moriry Abscs \Cﬂﬁ\fﬁw.&m A Mmaying - Masvy) 8elesi .
%ﬁdiﬂhhm" PZ!I bulan ﬂmf\ijd.&‘.?t) a&anyq (}gb‘&c& @ mﬂ%aw kan otas E;m)(auw).

in noontrolan  Absens: ) ﬁ%ﬁ g & o a

( Jikaperluda atdiiah‘jlut a%adakenas lain) ~wum ngpﬁ%mk A&m é{auﬁk %S%h 1 rendy tﬁf.ﬂ"’

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan: ~ ~ ‘ -

._/‘ . . l _ -y .
Mular Wilan Aosil Alean Hldlakon g kgonbolan  Chgai A masng - meesing
Lo\ \Oga ‘

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 juli 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri 1l No. 5 Leuwigajah-Cimabhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP :

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Bukti pelaksanaan evaluasi terhadap permasalahan yang terjadi di Produksi sesuai dengan prosedur “PRD.P.1.1K.4 PEMBUATAN
PETA KONTROL * tidak ditemukan bukti pelaksanaan dan juga catatan (notulen) terkait dengan hasil evaluasi. Mis :

1. Meeting Rutin

2. Meeting Non Rutin (Review Kasus) jika ada kejadian

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian -Meyes~Mimes | PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTaggan

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Rudiof 000 st

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan
. ﬁ/ ——
Heri H. ProduksiSteel € %0 o) | T e

sz
T

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Erdugsi Aohoday hail  tea iy dllakakan  hang saja tanpa mengguas kan
Formad tan émﬁntr Wadir \Duer\'a fan as meeting  lealast Fonm pya sudah

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

-dcfa :

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Unbole ovalean hadl ‘fw"oc\u!uﬁ dan  meehng ¥ vang &1)fa+n>/4 seardential

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

"Il o Apit Akan Bblaenalean kg i bulnan e oigguen

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Juli 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



