TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKT P)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi analisa resiko semester ke-2 (Jul - Des) tahun 2020 bagian Produksi WoodLine saat dilakukan audit belum ditemukan bukti
pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan
peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :Mayee/ Minor / RecuReshatiar *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan
16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor /LWL I .... e \
B. TINDAKAN PERBAIKAN )
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu | ———~_ f
Nama Departemen TandaTangan /

Heri M. PRD WoodLine R S

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
- drolico Rako ntuls cQathc\ %55&!1 A TP(Q:P

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- Manlpet onolin Rewko Gaaeglir 2-2 (Jo® - Qag D fabun 2020.
(Minggu -4 buln waret 20u) |

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: HIN';[QM -4 bulow Wofel 202] (25 Matef 202)
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

ROP dari Marketing tidak di record di bagian Produksi Steel serta monitoring terkait dengan kelengkapan isian (kolom approval) dan
realisasi dari permintaan ROP tidak Bisa ditunjukkan pada saat Audit

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. perencanaan dan pengendalian
operasional
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian —Meyes/ Minor / PeriuReriatian *)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

16 Maret 2020 Agung T/ Andreas Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : N
Nama Departemen TandaTarﬁz /
Heri H ProduksiWoodLine L S
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
'tdlu\( a’-\eﬁo Approvied i RoP Lon kg]«m torkait  RP Aigebor Wela-
¢ owaul.
(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : . ; ( '
= Mg win wlal 20P Aan ion (arkagt. &un tnhule > 5kn
Al 1 easalh WL» 2ih o \uf !i n [“liyfan Selles . PPIC.
A ’I [ r . <
g,é?\'l\ TARY [LH\U‘)’! ﬂtih:_’)'u‘win Ml 0 Wh t&'\tﬂ LA NEL LA Sew Admnd
( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) S F‘""’*" ’ “m[k ROP :7"?""}}1’ P e L “n h’?‘

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Juli 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF ")
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Bukti pelaksanaan evaluasi terhadap permasalahan yang terjadi di Produksi sesuai dengan prosedur “PRD.P.1.IK.4 PEMBUATAN
PETA KONTROL ' tidak ditemukan bukti pelaksanaan dan juga catatan (notulen) terkait dengan hasil evaluasi. Mis :

1. Meeting Rutin

2. Meeting Non Rutin (Review Kasus) jika ada kejadian

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian -Meyer=Mines / PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

anda;a?an
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaT4ngan

Heri H. Produksi Woodline

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian

~ fidak ado Bulkti /nptula el “&QL
~ Tikok adanyjo Uwthv\\y Rutth 9 4 E:Z\cov\

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

~ Altan i (alukan Ve ting Rukin,
- {?Q\l-l.@)uclhu NO&“[Q Oyoo Pw.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Juli 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Form monitoring kehadiran karyawan sesuai prosedur ‘PRD.P1.IK.2 PENEMPATAN TENAGA KERJA HARIAN" selama tahun 2020 di
bagian Woodline pada saat audit tidak ditemukan bukti pelaksanaan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian —Mewyer~Nines | PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

G e
Tanggal Nama Jabatan Tand?an
16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor >

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen
Heri H Produksi WoodLine
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
\ A&f\ \rﬂw-n 2ole KC\“LJM?M] hcu ' [iwt \”)’?‘ww %\jlﬁ Antul [‘—fm .
gk\lu P {LCUIJ,L A 5[1 u[(cvr»c ukﬁ ‘-f‘uluj

o Lo
l\@b%)\fp N h:‘ 1\(\‘;1 Lok 3 i&]ﬂu ”""L?"! E;q/ (xsl M C‘{’hh‘él

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) &gw& ke U oy | e
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : '

Malei  bwlan, A‘T“' More Shuctioan  Sislen  Eouhot Absis
A L1 |

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 juli 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF i
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKT P)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pada Bagian Produksi WoodLine belum ditemukan perhitungan Kapasitas Real Produksi (KRP) tahun 2020 terkait dengan adanya
perubahan Sumber daya atau Perencanaan Organisasi
Evidence : Perhitungan Kapasitas Real Produksi terakhir Up date tahun 2019

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian —Mayes&Mines | PerluPerhatian *)
A4. Penemu Ketidaksesuaian .

Tanggal Nama Jabatan TandaTaTgan

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen

Heri M Produksi WoodLine
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian

OI :}l»\’ \,\1\*‘”&]& l\_‘"b tr %Lu,m S ‘r)..,\ﬂ‘ E—(Lu '/)MLH(J ( Lﬁfkrm é\JL .
Vl’“ @ C\'cL ! 1 th AV 8 uuﬂ Li*""‘
nw U "jl A )’2/ 53U e \X‘[J l PL(L'(

} iy
JikaperlEapatdilanlutkanpadi&grtasm;) %&L/‘jé% \m:r [L ‘/)bi . kay rmJW\ t‘lyhrmq (e cetm.

83 Rencana tindakan perbaikan yang akan di'lakuldan Y
A\'L’ML }; /\’W’\,«w \r)* l’v\ 7 w& L&Km M ‘fM re r\_/& ]‘./\“15 TS (L rdm,(, _Or C[Jd‘
oled bk & /‘ﬂ“”‘ T I O T S Py A O i} Ldesd

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .......................ccc.ccoeven....
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

1. Quality Objektive Planning (Rencana sasaran Mutu) bagian Produksi Woodline tahun 2021 pada saat audit belum ditemukan
bukti pembuatan

2. Analisa/ Evaluasi Pencapaian Quality objective (sasaran mutu) bagian Produksi WoodLine tahun 2020 pada saat audit belum
ditemukan bukti pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk
mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian ;eyer / Minor / RestuReshatian-)

A4. Penemu Ketidaksesuaian / e

Tanggal Nama Jabatan TandaTa[lgan

16 Maret 2021 Agung T/ Andreas Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Heri M. PRD Woodline

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : )

L\%Mt Sevenn Mukn A [%/Lau"w‘o} SSMJL.E’{ IO t,\ lMA
\j‘\, \/ﬁ) <¢ e Q/r Lu7 }“f V\-(\/\' }\/il{ lut L(/u CA lL[\,mj! \KL‘JL 4 {13 lt[’vﬂy
p e A;--T«-,, ded kPl e & NE

n

(Jikaperludap tdilanjutkanpadakertas lain

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

%\m“ Qs bt ot Wadbee A=t 2026 [-Cebﬁfm S
\P md A

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..............c..c.c...cco.o.....

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



