TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Perubahan pada struktur Organisasi yang terupdate belum ditemukan bukti sosialisasi

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 5.3. Peran Organisasi, Tanggung Jawab dan
Otoritas

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian ; Mayer /Mimor/ PerluPerhatian *)

A4, PenemuKetidaksesuaian

Tanggal ~ Nama Jabatan
4 Februari 2021 Agung & Andreas Internal Audit
B. TINDAKAN PERBAIKAN \
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen Tand$Tangan
Shanty M Qc I L nf‘.g\f _______
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : ﬂ r

Update struktur oreanisasi” belom  di<osialisasi kan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : y
U?da}e struktur  greanisasi akan dfsosialisasikan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .......J0.-.03.2.2)............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi Analisa resiko bagian 3L semester ke-2 (juli-Desember) tahun 2020 tidak ditemukan bukti pelaksanaan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1. Tindakan untuk Menangani Resiko dan
 Peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : #ayer / Minor / PeriuPerhatian *)

A4. PenemukKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan
4 Februari 2021 Agung & Andreas Internal Audit
B. TINDAKAN PERBAIKAN
| B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen
Shanty M QC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Evalvasi analisa resikd belum dibvat

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

| B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : n d'bU /
Evalyas/ analisa  resfko <emeste r 2 thn 2020 QKkaD @1bUa

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 1003 - 21 ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
| Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Perubahan pada Prosedur yang terkait dengan SOP Self Checking belum ditemukan bukti perubahan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.5.3. Pengendalian Informasi
Terdokumentasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer /tirror/ PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

4 Februari 2021 Agung & Andreas Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

! Nama Departemen TangaTangan
Shanty M Qc e al’]h?/ ........
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : [ j

Prosedur belom direvisi sespai S0P ‘Self check

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Prosedur akan  direviss

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....10.=Q3.5. 2} ................

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN
A1l. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Laporan Kegagalan Produksi C-PRO belum dimasukkan ke dalam laporan kegagalan Produksi secara keseluruhan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.5. Informasi Terdokumentasi
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer [Mimor/ PerluPerhatian *)
A4. PenemuKetidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan TandaTapgan

4 Februari 2021 Agung & Andreas Internal Audit
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan

Shanty M QC
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Dota Gae0) Produ:sf C-pro Sering  fidax Jené kap, sehineea h’da{k cimasvk xar
Ke lap. cacal Secara keselurvhin

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Data Gacal axan dilenctapf terlebi h dahvlv , kemudian dimasvk kah
ke laporan caca! Secara Kkeselurvhan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...10.2.03-.2) ...............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
- Record dokumentasi (hard/ soft copy) terkait dengan bukti bahwa claim (complain) dari customer sudah dilakukan perbaikan
dan dinyatakan “closed" tidak tersimpan di QC.
Pernyataan “closed” bisa dari internal QC atau pemberitahuan dari bagian MKT-Sales (ASS).

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

| A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen ; 8.2. Persyaratan untuk Produk dan Layanan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer /#imror/ PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan daTangan
4 Februari 2021 Agung & Andreas Internal Audit
B. TINDAKAN PERBAIKAN ks
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Shanty M Qc

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

-Record belom difo%acow dari  Baslfan ASS

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : r e

Yo ada i ASS.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...10.:.03=21..................

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri 1l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F- TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Pelaksanaan inseksi dan pengetesan penerimaan di bagian gudang material woodline maupun C-PRO belum ditemukan nukti
pelaksanaan
Laporan hasil inspeksi selama proses di bagian C-Pro belum ditemukan bukti pelaksanaan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian
Operasional
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PestPerhatian)
A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

4 Februari 2021 Agung & Andreas Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandgTangan

f Shanty M QcC

n__»i _________
| B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : L
)Pelakcanaon :nspem % peneetesan penerimaan di baefan GUdO ¢ tidak
Konsfsten
isten
2) Pelaxsanaan fnspexsi selama proses di baefan  C-pro fidak kons

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : - 5
Penecasan kemball ke GC INncoming 4 0« Produz;: C-pro uLNtLE Konsisten

melak sanakan fnspeksi'

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 10-.03.-. 2l...............
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu




