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Quality Management System Planning 2021 for Marketing Department
	OBJECTIVE
	ACTION
	PIC
	TOOL / RELATED DOCUMENT
	RELATED DEPT. / FUNCTION
	DUE DATE



	Memenuhi Kebutuhan Dan Harapan Pelanggan

Minimal 90%


	1. Membuat Budget penjualan tahun 2021 dalam Rupiah
	Marketing Manager
	Budget Penjualan 2021
	MKT Dept, FNA
	31 Desember  2020

	
	2. Melakukan  kegiatan promosi dalam dan luar negeri
	Promotion
	Program Kerja Promosi 2021
	MKT Dept
	31 Des 2021

	
	3. Melakukan perbaikan system dan prosedur pengadaan barang dan distribusi 
	Manager Sales
	Program Kerja Marketing
	MKT Dept, PPIC, PRD
	31 Des 2021

	
	4. Bersama dengan bagian produksi mengatur jadwal produksi yang lebih baik
	Manager Sales
	Program Kerja Marketing
	MKT Dept, PPIC, PRD
	31 Des 2021

	
	5. Pengaturan stock barang jadi sesuai dengan kebutuhan pasar
	Manager sales
	Program Kerja Marketing
	MKT Dept, PPIC, PRD
	31 Des 2021

	
	6. Melakukan Survei kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan
	Marketing
	Prosedur Pengukuran Kepuasan Pelanggan (MKT.P.4)
	MKT Dept.
	31 Des 2021

	
	
	
	
	
	

	Meminimalisasi Keluhan Pelanggan  hingga  maksimal 0,5% dari unit terjual
	1. Menampung keluhan dari pelanggan baik terhadap kualitas produk, pelayanan, promosi, saluran distribusi,dan yang lainnya  
	Mgr Marketing, Marketing communication
	Prosedur Penanganan Pelanggan (MKT.P.2)  
	MKT Dept.
	31 Des 2021

	
	2. Meneruskan keluhan pelanggan pada bagian terkait 
	Mgr Marketing, Marketing communication
	Prosedur Penanganan Pelanggan (MKT.P.2)  
	MKT Dept
	31 Des 2021

	
	3. Menindaklanjuti Efektifitas tindakan perbaikan dan pencegahan terhadap keluhan pelanggan 
	Mgr Marketing, Marketing communication
	Prosedur Penanganan Pelanggan (MKT.P.2)
	MKT Dept, PPIC, PRD
	31 Des 2021

	
	4. Melakukan evaluasi suplier angkutan.
	Mgr Sales
	Instruksi Kerja Evaluasi Suplier Angkutan (MKT. P.2/MKT. IK.1)
Ketetapan Finishgood Warehouse Prosedur
	MKT Dept, PPIC, PRD
	31 Des 2021

	
	5. Melakukan Survei kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan
	Mgr Marketing, Marketing
	Prosedur Pengukuran Kepuasan Pelanggan (MKT.P.4)
	MKT Dept.
	31 Des 2021

	Peningkatan Rata-Rata Total Value Penjualan 9% Per Tahun


	1. Mengkomunikasikan kebutuhan dan harapan pelanggan kepada pihak internal
	Marketing Manager 
	Prosedur Penanganan Order (MKT.P.1)
IK Evaluasi Kemampuan Internal 

(MKT. P.1/MKT. IK.1)

IK. Amandemen Kontrak (MKT.P.3/MKT.IK.2)
	MKT, PPIC, PRD
	31 Des 2021

	
	2. Meningkatkan hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik antara pihak internal, jaringan pemasaran dengan pelanggan  
	Marketing Manager
	Prosedur Penanganan Order (MKT.P.1)
IK Evaluasi Kemampuan Internal 

(MKT. P.1/MKT. IK.1)

IK. Amandemen Kontrak (MKT.P.3/MKT.IK.2)
	MKT. Dept.
	31 Des 2021

	
	3. Memberikan layanan after sales service yang baik kepada pelanggan
	After Sales Service
	Prosedur Pelayanan (MKT. P.6)
	MKT. Dept.
	31 Des 2021

	Pencapaian Penjualan Quantity 750.000 Unit Produk Per Tahun 


	1. Secara aktif mengikuti project dalam dan luar negeri 
	Marketing Manager
	Prosedur Penanganan Order (MKT.P1)

Intruksi Kerja Kemampuan Internal (MKT.P.1/Ik. 1)

Intruksi Kerja Amandemen Kontrak (MKT.P.1/IK.2)
	MKT Dept, PRD,PPIC
	31 Des 2021

	
	2. Melakukan kegiatan promosi di dalam dan luar negeri
	Marketing Manager , Promotion
	Dokumen Promosi
	MKT Dept 
	31 Des 2021

	
	3. Membuat Strategi Kebijakan Harga 
	Marketing Director 
	Penyesuaian Harga Jual
	MKT Dept
	31 Jan 2021

	
	4. Meningkatkan penjualan dengan mengembangkan bisnis baru melalui kerjasama dengan pasar modern (Business To Customer) yang tersebar di seluruh Indonesia
	Marketing Manager, Business To Customer 
	Program Marketing
	MKT Dept
	31 Des 2021

	
	5. Memberikan jaminan purna jual kepada customer
	MKT Director
	Surat  Garansi
	MKT Dept
	31 Des 2021

	
	6.  Memantau perkembangan competitor untuk menentukan strategi perusahaan ke depan
	Marketing Manager,
	Promotion tools kompetitor, Perkembangan harga Kompetitor
	MKT Dept.
	31 Des 2021

	
	7. Peluncuran produk-produk baru yang inovatif untuk memenuhi kebutuhan dan selera pasar yang semakin beragam
	Marketing Manager
	Launching Produk Baru, Gathering 
	MKT Dept
	31 Jan 2021


