
__-- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek.etariat rRuarts QA PT. Chitosehaemasiofial Jl. lndustri lll No. ,5 Le&wrgaiah.Cirnshi.

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUAIAN & TTNDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT1QA1F4031TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. i(etjdaJ<sesualan yang ditemu}an pada system mutu perusahaan :

Sesuai dengan prosedur ISO PPlC.P.1. Perencanaan Material-1 (RKB) bahwa untuk data pendukung pembuatan RKB, maka
laporan rekapitulasi stok sub kontraktor sudah tersedia maksimal pada hari kerla ke-20 sebelum tanggal RKB berlalan,
F. Evidence : dari 12 sub kontraktor hanya 3 sub. Kontraktor yang rutln menyampaikan rekapitulasi stok setlap bulan,

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
42. Persyaratan yang lidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen :8.5.1 PengendElien produksidan penyediaan
layanan (Confrol of production and service provision)

4Q, 6[qC!!C]gm!rgn Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Meycrl Minor / Its{uPcriraair#)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

Ttd09 November 2021 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
81 Tind (ar peQalkan /penqegahan akan dilakukan oleh l\4anager yang bertanggr,ngjawab, yaitu :

Nama Departemen

Angling S. PPtC-Sub. Kontraktor

82. Analisis Manager yang beftanggung jawab tefltang peivebab ketidaksesuaian :

Trdak fokus dan kontrol lernah slaf Subk on, akibatnya,9 subkon tidak meJaporkan slok buJanan

83, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1, Mengingatkan kembali kepada semua subkon
2. Xonlrolhar:an berkaitan dengan stok subkon

84. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perhaikan: : (1) dan (2) mula tanggal 15 Nopember 2021

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1, Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF )
Catatan Veriflkasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek'elarial . QA PT. Chrtoselna€'..iasirnal J. Jndusfri /// No. 5 tea{rrgaiah-Cjrrarh.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP}
Form : CINT/Q.d/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Kelrdal<sesuaran yang diiemuJ<an pada system mutu perusahaan :

Penilaian Pemasok untuk Sub. Kontraktor sesuai dengan Prosedur PPlC.P.5. Penilaian pemasok berdasar Kuantiti kirim sudah
dilakukan rutin untdx 12 sub kontraktor, tetapi buKl shanng hasil penllaian kepada bagian terkait sesuai dongan prosedurtidak
bisa ditunjukkan.

F. Evidence:

r Bukti share hasil penilaian butan Agustus 2021 ke Purchasing tidak ditemukan

( J(ka perlu dapat di{anjutkan psda kertas tain )
A2.PersyaratanyangiidakdipenuhiPersyaratanlSo9001:2015/NomorDokumenj7'5,3Pm
(Control of documented information)
43. iXhususfemuan.Audif Mulu ,\ Xalegorj Xetidaksasuajarr : frftrFr/*|i,'.tr I PeduPerhat en -)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

09 November 2021 Agung T Auditor

TandaTangan

Ttd
8. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan ipencegahan akan dilakukan oleh lVanager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama

Angling S.

Departemen

PPIC Sub. Kont

lTangan

hr^t-.-

82. Analsjs ,${anager yang bertanggung ja*,ab tentang penyebab ketJdaksesuaian :

1, Fokus dan perhatian ke pekeriaan pcriek, iime managemant be{um optima{,

\

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan:

1, Krrim dokumen penilaian pemasok ke Departemen terkait .

2. Follow up di brlefing pagi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertaslain )
84. Reroana la'€gal Peoyelesa,anTindakan Perbaikan: il) dan i2) mul4 tanggal 15 Nopember 202
C. KAJ ULANG EFEKTIFITAS
C1'Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefekti{itasnya
Catatan Veriflkasi:

ranggat Nama TandaTangan

*) Coret yang tidakp*lu


