“ TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

' Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri 1l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Analisa terhadap hasil yang sudah tercapai dari target sasaran mutu semester | tahun 2021 yang sudah ditetapkan, tidak dapat
ditunjukkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk
Mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : ieyes / Minor / ReskePeriratimr*)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan A TéndaTang n

10 Nopember 2021 Agung & Andreas Internal Audit

..........................................................................................................

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Heri Mashuri Produksi

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Celom A ki analisa

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Culah  dilelkan  cinaliss

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...\ ... M.o\gwhee.... 202

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



~ TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoseinternasional JI. Industri 1l No. 5 Leuwigajah-Cimabhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur organisasi terupdate, turunan dari struktur induk yang sudah dilegalisasi dan job desk, serta bukti sosialisasinya belum
dapat ditunjukkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : QC. P.1. Struktur Dan Job Dekripsi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : e / Minor / ResteReshation *)

A4. PenemuKetidaksesuaian ™

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10 Nopember 2021 Agung & Andreas Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu ;

Nama Departemen TandaThngan

Heri Mashuri Produksi

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Delom A\ alkoken \)Yflc&t ghrokboy

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

A\ﬁ\a TN &\\Qk ok un Vﬂbﬁ Wen

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .............c.ccooeveviviersoeeenn)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil ;: EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



- TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

4 Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data aliran proses produksi (OPC) beserta tutrunannya untuk semua produk yang diproduksi oleh PT. Chitose belum
dapat ditunjukkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : PRD. P.1. Realisasi Produksi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : #eyes / Minor / PeriuPerhetion*)

Ad. PenemuKetidaksesuaian il

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10 Nopember 2021 Agung & Andreas Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTpngan

Heri Mashuri Produksi

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

%U?&C&\f\ (}L\b\)qk

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

OfC vkl C-Pro Sudah s

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... {5 .=.1. B My Nisinioss

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekdifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



~ . TEAM 1SO 9001:2015
=+ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

| Sekretariat ‘Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Belum ditemukan perhitungan secara tertulis Kapasitas Real Produksi (KRP) semester | tahun 2021 terkait dengan adanya
perubahan sumber daya atau perencanaan

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.5.1 Pengendalian Produksi dan Penyediaan
Layanan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer /Mimror/ PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTargan

10 Nopember 2021 Agung & Andreas Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Heri Mashuri Produksi

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Masin Wemb'\\w”h R terdehulv

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Aan i Wlsglen Upaa}c bk bdhen 2022

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...... ).aWyayy.... 2022....

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



