
TEAM ISO 9001i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Form : CINT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Analisa terhadap hasil yang sudah tercapai daritarget sasaran mutu semester I tahun 2021 yang sudah ditetapkan, tidak dapat
ditunjukkan

Jika perlu dapat dilaniutkan oada kertas lain

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 900'1:2015 / Nomor Dokumen : 6.2 Sasaran l\4utu dan Perencanaan untuk

Temuan Audit l\,4utu / Minor/
44, PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

10 Nopember 2021

Nama

Agung & Andreas

Jabatan

InternalAudit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Nama Departemen

Heri Mashuri Produksi
82. Analisis Manager yang bertanggung .iawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

trlunrr d,,\oku\vn anc\ec

Jika perlu daoat dilaniutkan oada kertas lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

(v&In dllohu\r^r ff"n<\(ss

Jika kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl, Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektilitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF ')
Catatan Verifikasi:

Tanggal

*) Coret yeng tidakpe u

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat QA PT. Chiloselnternasional Jl. lndustri lll No.5

(Jika
M.P
43. ft

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBAIKAN(F.TKrp)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Struktur organisasi terupdate, turunan dari struktur induk yang sudah dilegalisasi dan.lob desk, serta bukti sosialisasinya belum
dapat ditunjukkan

kertas lain

tidak ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : QC. P.1. Struktur Dan Job
Temuan Audit Mutu / Minor / PakPc*relien

B, TINDAKAN PERBAIKAN
akan dilakukan oleh

Nama Departemen

Heri Mashuri Produksi
82. Analisis l\4anager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

h\u* di\sl(ukqn uyilAk g\ruhiuy

Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Ah"rt &,\c{aukan pr[a1["p
Jika kertas lain

84. Rencana T

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1.Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifita@
Catatan Venfikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

-) 
Coret yang tidakperlu

10 Nopember 202'l Agung & Andreas lnternal Audit



TEAM ISO 9001i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretadat QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

Form : CINT/Qd/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Data aliran proses produksi (OPC) beserta tutrunannya untuk semua produk yang diproduksi oleh PT. Chitose belum
dapat ditunjukkan

kertas lain

tidak ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : PRD. P,1. Realisasi Produksi
Temuan Audit Mutu

TandaTangan

B. TINDAKAN PERBAIKAN
akan dilakukan oleh

Nama Departemen

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBAtKAN(F-TKTP)

Heri Mashuri Produksi
82. Analisis l\4anager yang bertanggung jawab tentang oenvebab ketidaksesuaian :

Sud,oh c\bu"t

kertas lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

0?C uirLo\< C-?ro Svil^\t atrn

Jika kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil fFEKTIF /TIDAK EFEtfilF -)

Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu

10 Nopember 2021 Agung & Andreas tnternal Audit



TEAM ISO 900112015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5

FORMULTR TEMUAN KETIDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBA|KAN(F.TKIP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Belum ditemukan perhitungan secara tertulis Kapasitas Real Produksi(KRP) semester ltahun 2021 terkait dengan adanya
perubahan sumber daya atau perencanaan

Jika oerlu daoat dilaniutkan oada kertas lain

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.5,1 Pengendalian Produksi dan Penyediaan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu /{vliror/ Perl u Perhatian
A4, PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

10 Nopember 2021

Jabatan

^:::' 'i:l::::
lnternalAudit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Departemen

Heri Mashuri Produksi
82. Analisis lvlanager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Nqiil1 \A\s1\a\h\ti yg hrL,\ulu

Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan fu \o\nu\s,," udrh r\+uk La\tvi., )-o>L

J ika kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 . Penyelesaian tindakan perbarkan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF fflDAK EFEKTTF )
Catatan Verifikasi:

Tanggal

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan


