
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

QA PT. Chitoselntemasional Jl. lIldustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form :CINT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A'1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Daftar Semua alat ukur yang dimiliki oleh PT. CINT yang dikelola oleh QC baik untuk alat ukur yang

tidak kalibrasi belum ditemukan bukti keberadaannya

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
42. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.1,5.2, Ketelusuran Pengukuran

Masylenent IlegaOilttl)
A3. (KhususTemuan Audi! !,lq!)-[C!eS.ol{q!qeESsqa]C!L;!OE{U!!gd PerluPerhatian *) -__ _
A4, PenemuKetidaksesuaian

Tanggal TandaTangan

Ttd8 November 2021 Agung & Andreas lntemal Audit

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oerbaikan /oenceoahan akan dilakukan oleh Manaoer vano bertanoounoiawab. vaitu :

Nama

Shanty M

Departemen

QC

82. Anrliais Manag- yang bertinggua iawab tentans penvebab ketidaksesuaiaL - - f
lalnr 0[l'u; u, 

"U3 tdor aEirfuali aetum dibuat

( Jika perlu dapat dilanjg
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

hlor ola) urur Llg tiddr diralfbrasi aran dibwl

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kerbs lain )

84. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....1.Q...:..!1. :.. -.1. !..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF IIIDAK EFEKIIF )
Catatan Verilikasi:

TandaTanganTanggal Nama Pemeriksa Jabatan

*) Corct yang tidakpe u



EAM ISO 9001:20't5

QA PT. Chitoselntemasional Jl. lndustri ill No. 5

PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

FORMULIR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Certificate of Analisys (CoA) atau Material Safety Data Sheet (MSDS) dari eksternal Supplier khususnya produk chemical dan
plastik tidak ter update di bagiab QC :

Evidence : Produk DOW (Biji Plastik) dan Powder Coating (Sterling)

( Jika pedu dapq! dilaniutkan pada tertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan lS0 9001:20'15 / Nomor Dokumen : 8.4.2. jenis dan tingkat pengendalian (Iype
and ertend of control)
4!.((huggsTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : lllAror ffillnsr/ PerluPerhalian *)

A4&l-emc(q!LQqksegleq!
Tanggal TandaTangan

08 November 2021 Agung & Andreas lntemal Audit Ttd

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan peQaikalDenqqgahen qkan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

82. Analisis Manager yang bertanggung.jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

CoA / USDg unluk ?todut Dou) q, pluder clal[nc
tac( Ka \,ulptta, v'ia PUrchatinc '

( Jika perlu dapat dilanjufl(an pada kertas lain )

belom
!v'.lu-7'dfinlnloYan

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

coA 1 nar i ax'ii" 
- armiilorcn toc t K0 suPPliet ny0

( Jika perlu dapat dilanjutkan pa{q kertas lain )
84. Rencana Tanooal PenvelesaianTindakan Perhaikan l6 - ll ' 2l
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan pedaikan tensebut telah dikaii ulang efektifibsnya dengan hasil : EFEKIFIrDAK EFEKTIF ,)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang fidakperlu



ISO 9001i2015
.,. PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselntemasional Jl. lnduski lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KET]DAKSESUAIAN & T]NDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Ai. reruatsesua

- Matrik kompenlensi sesuai dengan struklur organisasi ter ufiate di bagian QC belum bisa ditunjukkan bukti pembuatannya .

( Jika perlu dapqt dilanjulkqn pa!1k91!qq lain ),
42. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan lS0 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.2. Kompetensi (Competencel

A3. (KhususTerngry{uQlt Llutu ){ateg9!,1G144s_qsuaian:filllcrt{*ig/ PerluPer
A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

Ttd8 November 2021 Agung & Andreas lntemal Audit

81 ,Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yanq bertanggunqiawab, yaitu : .<:;.";
Nama

Shanty M

Departemen

QC

Tar(#tln03h\

qw-#
82, Analisis Manager yang bertanggung jawab tenhng pEnvebab ketidaksesuaian :

Moiri,l Kompalons( belum dibual

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

llolri x Kompelensi oron dlbuo4

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kerhs lain )

84. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....1.Q.:.1.:..J.!.............
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan perbaikan teBebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF IIIDAK EFEKTIF -)

Catalan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Coret yang tidakperlu



lSO 900112015

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBAtKAN(F.TKrP)
Form : CINT/QA,|F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Rekapitulasi laponan kegagalan di bagian QC secara keseluruhan yang dibuat belum memasukkan kegagalan dibagian C-Pro
ke dalam

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
42. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1S09001:2015/ Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian
Operasional (Operalion P/ann i!!W@99!!!otl
4ilIhuCC9]e0lQ1-{u{it lr4utu ) Kategori(e!!3lscgueiaq-j@14@qi f rlutstatiqu} ,_
44. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

Ttd8 November 202'1 Agung & Andreas lntemal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggunoiawab, yaitu : ,6-EnlD

Nama

Shanty M

Departemen

QC

E;[, -,,*82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang oenvebab ketidaksesuaian :

Keaaoal1n d( boa{an C'pro batu odo loporon horian

Ka dolorn rellPilula;i keia/,atan bilonan

( Jika peru dapat dilanjufl(an pada kertas lain )

eaj0

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

aoiil i:iii'a;- a:ii;-oiiii- diouat rakQp 6a60t bulanon 19 torpisob

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

Q!, @nqqqq Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....!!).:..1.!.;...|1..
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifrtasnya derEan hasil : EFEKIIF ITTDAK EFEIr(IIF i)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemenksa Jabatan TandaTangan

) Coret yang tidakpalu

PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri ttl No. 5



'TEAM tso 9oo1=2015

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form rCINT/QA/F-003/TKTP

PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselntemasional Jl. lndustri lll No. 5

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Record Formulir keluhan pelanggan (Klaim) dari ekstemal Customer kepada produk PT. Chitose yang disampaikan lewat

Marketing baik untuk produk St66l fumiture atau NSB tidak ditemukan bukti dokumentasinya terkait proses penanganan dan

penyelesaian

- Evid'ence :selama tahun 2021 tidak ditemukan formulir keluhan pelanggan yang terecord

j5/NomorDokumen:8'2.l,KomunikasiPelanggan|Customer

At KhususTenxran Audit Mutu ) Kategqri!&!rd4qgqqe!4!-lil E-ll{!!gr /

08 November 2021 Agung & Andreas lntemal Audit Ttd

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh

Departemen

QC

82. Analisis tvlanager yang benanggung jawab tentang Denvebab kelidaksesuaian :* 
sr;i, d;;r:;ii;;-a;;"'dais J:iitffiliid6 buat 4 m|nya

keluhon pelonloon Ker,qdo booioi AC

83. Rencana tindakan perbaikan yanq akan dilakukan : ,

Hnngorn p0f ron &;ffiH"'?;lil Ke,ltdl bqaion Flor retrn1 t solos

B4. Rencana T Tindakan Perbaikan: .....1 (o..:.11..:

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
ktifta-nya dengan hasil : EFEKTIF ITIDAK EFElfilF r)

r) Corctyang fidakpe u

Nama Pemeriksa TandaTangan


