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	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1.	Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
	
Informasi terkait dengan Order (ROP) dan kesanggupan pemenuhan order dari eksternal Customer sampai dengan distribusi pengirimannya harus ditangani dan di monitor prosesnya, dan informasi terdokumentasi yang diperlukan harus disimpan agar dapat ditelusuri, untuk memudahkan dalam melakukan pelacakan jika terjadi claim dari customer :
Finding Evidence : Monitoring distribusi (pelepasan) produk hasil Nursing Bed ke customer tidak ditemukan di Adm sales dan DC warehouse

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : 8.5.2. Identifikasi dan penelusuran (Identification and traceability)

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


15 November 2021
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Audit Internal ISO
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Feby/Angga
	
	Departemen


Global Source
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1.	Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
	
Hasil produk atau layanan yang tidak sesuai dengan persyaratan yang sudah ditetapkan dan terdeteksi setelah pengiriman produk, selama atau setelah penyediaan layanan diidentifikasi dan dikendalikan, dengan cara perbaikan, pemisahan, penahanan atau pengembalian dan menginformasikan kepada pelanggan terkait hal tersebut. Serta melakukan verifikasi kepada pelanggan jika tindakan perbaikan sudah dilakukan untuk memastikan kesesuaian dengan persyaratan (Customer Klaim).
Finding Evidence : Belum ditemukan bukti penanganan claim sampai dengan verifikasi kesesuaian hasil perbaikan baik untuk produk steel furniture atau Nursing bed 


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : 8.7. kendali atas output yang tidak sesuai (Control of nonconforming outputs)

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


15 November 2021
	
	Nama


Agung 
	
	Jabatan


Auditor Internal ISO
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angga/ feby
	
	Departemen


Sales/ Global source
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
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