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	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpada system mutuperusahaan :

· Belum ada validasi untuk Struktur Organisasi, serta bukti sosialisasi Jobdesk sesuai dengan struktur terbaru saat ini
· Matrik kompetensi personil di bagian Engineering belum di update, menyesuaikan dengan personil yang ada sekarang

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen: 5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas (Organizational roles, responsibilities and authorities)

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

30/09/22
…………………..
	
	Nama

Andreas & Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Ivo Agustian
……………………………….
	
	Departemen

Engineering
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentang penyebabketidaksesuaian :
· Struktur Organisasi yang baru sudah disampaikan secara lisan tapi secara tertulis belum karena masih dalam tahap pembuatan dan validasi begitu juga dengan Jobdesknya
· Ada pengurangan personil ENG diakibatkan oleh adanya kebutuhan karyawan ke bagian Produksi (mutasi) pada bulan September 2022 sehingga matrik kompetensi personil belum terupdate


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :
· Akan dibuatkan Struktur Organisasi yang sudah divalidasi dan Bukti Sosialisasi Jobdesk kepada semua personil Engineering (terlampir)
· Matrik kompetensi personil Engineering akan di update sesuai dengan yang ada sekarang (terlampir)



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: 17 Oktober 2022

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutuperusahaan :

Belum ada bukti tertulis kepada pengguna, terkait informasi perbaikan yang membutuhkan waktu lebih dari 5 (lima) hari kerja



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015 / NomorDokumen  : KetentuanPoin 4.4 P. ProsedurPembuatanBaru, Pemeliharaan, Overhaul dan Perbaikan Alat/Mesin

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

30/09/2022
…………………..
	
	Nama

Andreas & Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahanakandilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

     	       Ivo Agustian
……………………………….
	
	Departemen

Engineering
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentang penyebabketidaksesuaian :


Untuk informasi perbaikan yang membutuhkan waktu lebih dari 5 (lima) hari kerja sudah tersampaikan tapi hanya secara lisan atau via telephone saja sehingga bukti tertulisnya tidak ada (kasus perbaikan Mesin Chrome Belakang)


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikan yang akandilakukan :


Akan dibuatkan Surat Pemberitahuan/Informasi mengenai perbaikan mesin tersebut (terlampir)


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: 17 Oktober 2022

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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