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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ada dokumen informasi yang ditemukan yang memastikan bahwa organisasi menunjukkan kemapuan untuk memenuhi ROP.


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8. 5. Pelaksanaan Produksi dan Layanan 
      (Production and Service Provision)

	A3. (Khusus Temuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

27 Oktober 2022

	
	Nama

Agung, Andreas & Berry

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita N.

	
	Departemen

PPIC

	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
       
1. ROP yg diturunkan tidak ada cutoff ( Hampir tiap Hari)
2. Item Yang diturunkan byk yg sama ( mempengaruhi ke proses pembuatan Surat permintaan barang)


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

      Dilakukan kesepakatan dengan Team sales untuk evaluasi/ kesanggupan jawaban ROP per 1 minggu  sekali


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan :  26 Oktober 2022

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	Tanda Tangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ada laporan rekapitulasi stock pada beberapa subcontractor untuk keperluan perencanaan kebutuhan barang.


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan
A2. Evaluasi (Monitoring, Measurement, Analysis and Evaluation)

	A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

27 Oktober 2022

	
	Nama

Agung, Andreas & Berry

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita N.

	
	Departemen

PPIC

	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :




(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :




(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan : 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	Tanda Tangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum dilakukan penilaian terhadap pemasok-pemasok yang telah disepakati dengan Dept PCH & QC.


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan
A2. Evaluasi (Monitoring, Measurement, Analysis and Evaluation)

	A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

27 Oktober 2022

	
	Nama

Agung, Andreas & Berry

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita N.

	
	Departemen

PPIC

	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1.Jadwal Disampaikan ke PCH tidak berdasarkan pembagian suplier tetapi berdasarkan kebutuhan item materialnya saja
    Apabila ada feedback dari supplier mengenai po yg sdh tersampaikan , akan dijadikan sebagai dasar perhitungan penilaian 


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Minta Breakdown po persupplier dari PCH ke PPIC untuk kemudian dibuatkan jadwal kirim


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	[bookmark: _GoBack]B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan : Jadwal delevery  November

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	Tanda Tangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
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