TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Analisa pencapaian Sasaran Mutu K3L yang telah ditetapkan di tahun 2023 dan penendalian resiko HIRAC periode Jan s.d. Apr tahun
2023 belum dilakukan

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 45001:2018 dan 14001:2015 Klausul Tindakan ditujukan
pada risiko dan peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyor / Minor / PertrPertratian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

23 Mei 2023 Gunawan & Lilik Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandgéTangan
Shanty M. QC Hq
............... N4,
B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : |

Analisa pencapaian Sasaran Mutu K3L dan penentuan Resiko HIRADC periode Jan-April 2023 belum dibuat

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan dibuat Analisa pencapaian Sasaran Mutu K3L dan penentuan Resiko HIRADC periode Jan-April 2023

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 5 Juni 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF FHBAK-EFEKTF-*)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

\% ‘fa\m\ 2015 Aedrear P’V\&(*\)f

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- Tidak ada rekapan Lot Number, sehingga beresiko terkendalanya pada saat dilakukan tracing pada saat ditemukan masalah
Lot Number yang tersisa (tidak dipakai) tidak direkap

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Klausul 8.6. Rilis Produk dan Jasa

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : ayor / Mimor/ Perlu Perhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

23 Mei 2023 Gunawan & Lilik Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandpTangan

Shanty M. QC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Rekap lot number belum dibuat

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan dibuat rekap lot number

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 5 Juni 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [HBAKEFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

B a\m\ AW Mk\; C

*) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Jadwal pengetesan atau uji terhadap bahan baku, kompenen dan produk jadi Wood dan C-Pro tidak dapat ditunjukkan, karena selama
ini penguijian yang dilakukan hanya berdasarkan request.

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Kalusul 9.1 Pemantauan dan Pengukuran,
Analisa dan Evaluasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : ¥ayer / Minor / PerhrPeriratiar?)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

23 Mei 2023 Gunawan & Lilik Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandgTangan

Shanty M. QC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Penguijian dilakukan baru sebatas bila ada permintaan uiji saja

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan dibuat jadwal uji bahan baku, komponen dan produk jadi Wood dan Cpro secara berkala

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 5 Juni 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [HBAKEFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

&

o Qo 1% Acdror Brudteoe

*) Coret yang tidakperlu



