
TffiAIVI ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

tri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

A. KETIDAKSESUAIAN

A2 Pspsys;stail yang tidak dipenuhi p
Penllet i0 aii att aperasional....

1? LKhurrsTumrun 
Audit Mrt, ) k

AJ Per rlrur'r...,ahSeSUajan

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Fom :CINT/eAiF-003/TKTP

A1 Ketidaksesuaian yang ditemukan p@
Reallsasi scheciule inlplementasi SMK3L yang sudah dilakukan terkait sarana dan prasarana diantaranya :-Alarm reaclaar clarurat -Tempat penyimpanan alat kebersihan & kelengkapan alat kebersrhan
-Alat tanctu - papan induksi/safety board-Eyewaslr - Display kebijakan dan sasaran mutu
Temprat serlpair sesuar lenrsnya

Dai'i hasrle vaiuatsldan Identifkasimaping area tindakan perbaikan nya belum direalisasikan

t dilan a kertas lainJika

Tanggal

12tA5n023

Nama Jabatan

& Litik

keftas lain

Tindakan Perbaikan: u kedua Juni2023

TandaTangan

Auditor
B, TINDAffihJ PERBAIKAN

akan dilakukan oleh Manaqer befta

sarara ilarr prasiirana terkait sl\IK3L sedang dalam tahap pemesanan barang.

Segera ciiicnqkapi apabila barang-barang sudah ada

( Jika perlu dapat dila

84 Rencana Talooal
c xAtr uL ^r,rcErrkirrrns

:],;:: 1:r::,;.11 
tindalan oerbaika

uaTatan './erll ilasr - Atq+ harr.t", 0l -?, ..-*-rL l)1, .r , r !

@iA7 g,rrrr d\.- H; lfo^^r""t* 
k'b,'rt\an dL-

fanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tandalanga,r

unt .t Jc^)o,ro- h.h., \

D', Ti^J-.r,^^ *^-r- ^:r.

Nama

Drah N.K



THAIU ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

Realrsasr scheduie lmplementasi SMK3L yang-sudah dilakukan mengenai keseuaian jalur evakuasi, hasil pemeriksaan di lapanganperubanan arah lalur evakuasi zona2 (area QC testing ke belakang s"ampai gudang rongsok, termasuk ruangan di area tersebut) dan
luga ruaf g yang belum dilengkapi tanda jalur evakuasi hasil evaluasiOetum dil;kuka; tindlkan perbaikan

sekretariai Ruang QA pr. chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5 Leuwigajah_cimahi.

FoRMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TTNDAKAN PERBAIKAN (F-Ttfip)
Form ;CINT/eA/F-003/TI(TP

A, KETIDAKSESUAIAN
A 1 Keti.Jatisesraian@mr,t,r perlrsahaari

14001:2015 / Nomor Dokumen .. Klausul g,1 perencanaan

i Ketidaksesuaian . Min€+ / PerluPerhatian-

Nama Jabatan TandaTangan

12tA5t2023 & Litik
B" TINDAKAN PERBAIKAN
B 1, Tqqqlalqq perbai kan /1 an akan dilakukan oleh Ma

Nama Deparlemen

HCGA

Tandal"angan

Dlah N K

Jrka perlu Lla kertas lain
84 Rencana T ianTindakan Perbaikan: a Juli 2023

C1 Penye,resa an tindakan perbaikan terseb
Caiatan V,-.r,iti.as

B2 Ani:iis's l\lanager yang bertanggung

Sebelur ity;r trtik klmpul hanya terdapat 1 lokasi sala yaitu area depan dekat pos keamanan, jadi semua jalur evakuasi mengarah kearea cleiJ'lr.r Setet:it crtiniau ulang, perlu aclanya titik kumpulyang kedua dikarenakan untuk area belakang ke tempat titik kumpul terlalu
larln 0i1rr i lelailKan area gudang titik kumpulnya ada didepan kJfetaria, namum arah jalurevakuasrnya belum diubah.

Ruanqar, iarn vang belum ada tanda jarur evakuasi sedang dalanr proses gambar

J{<q!gli., ciiipat drlanlrrtkan pada kerlas lain
BJ Rer;:,le rrircjakan perbaikan yang akan drlakukan :

Tarrda jai''ir e';ai'.uast (area QC testing ke belakang sampai gudang rongsok) akan segera diubah
Tanda lalur ei'at"'Liasi dalam ruangan segera ditemfial apabiri prorJt g#uu1" sudah seresai

di

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

*) Coret yang ti,iakpertu

iila perir, ,i:tpat drlanlutkan pada kerlas lain

Auditor

A.] ( K,h i::,irsTelnLian Aud jt IVutu

Tar:ggal Nama Pemeriksa

s lrr r,



TEAM ISO 9001 i2}1s
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretariat .Ruang QA PT. chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. s Leuwigajah-cimahi.

FoRMULIR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBA|KAN (F.T]fip)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
ni Ketloa,rierrimn y

Pelaksanaan manajemen APD meliputi Identifikasi kebutuhan, pemilihan APD, pelatihan, perawatan/penyimpanan, inspeksi, evaluasi
dan pelapcran sesuai HIRADC

-Jika p.'r, tl.rp,l d:lanjutkan pada kerlas lain )

A2 PersyaralanyangtidakdipenuhiPersyaratanlso4500l:20t8&tso 14001:zois/Nom-orDoiunren-:K/ausul 6J perencanaan

! yt dS\ q,t r i: L@l allgluang 

-

43 (KhusLisTer!qan n!'!I-l4q!l Xqlggqrcll4aksesuaian : Mayer /
A! lgnemu Kqlclaksesuaian

Tanggal Nan"E TandaTangan

12i45i2023 & Litik

B. TIN"DAKi\N PERBAIKAN

Jabatan

81 Tinclakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oreh Manager yang berti -Nama Deparlemen fanOaf arnq-an

Diah N K HCGA
Bz Analrsrs lv4anager yang befianggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

r.nanalenrerr APD meliputi Identifikasi kebutuhan, pemilihan APD dilakukan berlahap, pelatihan, perawatan/penyimpanan, inspeksi,
evaluas Jan pelaporan sesuaiHlRADC baru mencakup bagian ekspedisidan nursrng bed

JiKa pe r"lu clapat dilanjutkan pada kerlas lain
B3 Rencarra tindakan perbarkan yang akan dilakukan :

Pelairharr cian sr:sralisasi APD berlahap, dokumentasi sosialisasi di Ekspedisi

iJtlgpqrrqdapqtq!q@
84 Renca n a Tan g g al Pelyqlqlq4]"t@q&!&tbaikan : Apri I 2023
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1Penyeiesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasn
Calatan \,terfrKasi

ianggal 
-

7o [r \-l

Nama Pemeriksa

by**f
Jabatan

shr
TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001 12015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat.Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No.5 Leuwigajah€imahi'

Tanggal

FORMULIR TEMUAN KETlDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)

TandaTangan

Nama

Drah N. K.

Depafiemen

HC&GA

'i 
:1 l-i 

!,1 
rl :i r

fily\"'y

Jabatan

Sl"r.r

Fonr] : CtNTlQAlF-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1 Kelidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

- procluk Hasil perundingan Kesepakatan Kerja Bersama yang terbaru tidak diumumkan kembalr ke semua karyawan.

( Jika perlu dapat dilanlutkan pada kerlas lain )

RZ persvaratinvanqiiOakdeenulxPersfratanlSOg00l:20l5lNomorDokumen:K/ausu/77Sumber

iego

44 PenemuKetidaksesuaian

B3 Rer,i:arra t,rtlakan perbaikan yang akan dilakukan,

Pengunrumair Tata Terlib dan Kenaikan Upah 2023

at dilantutkan pada keftas latn

Tindakan Perbaikan: Januari 2023

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Nama

vdv

an akan dilakukan oleh

B2-\nalsB Manager yang berlanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Sosialisast pKB kepada anggota puk dilakukan oleh puk dan untuk keseluruh Karyawan sosialisasi berupa Pengumuman dan SK

keftas lain

a1 pent;baalan iinOakan pernaifartersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF

Catatan Ver"rfikasr:

*) Coret yartg tidakperlu

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

Nama Pemeriksa

\herc\

84 Rencana T



"[HAM ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselntetn,.ion'l Jl lndutt'i lll

B'1 Tinclakan

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F'TKTP)

han akan dilakukan oleh

Nama

Diah N. K

Departemen

HC&GA
b tentang penvebab ketidaksesuaian :

Aptikasi yang clipergunakan untuk Karyawan sekarang sedang dievaluasidan akan menjadl3 aplikasi besaryaitu HRIS, KMS dan

ctNT porratlyang dutunya CINT covioto;, setelah selesaididevelop akan disosialisastkan kepada kar'yawan

keflas lain

Tanggal

k(t\,',r

Nama Pemertksa

t>w.1

Jabatan Tangan

Fonn : CllN'fiQArF-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

nr reloarsesuann \/ang ditemukan pada system mutu perusahaan :

_ program My Trisula dan cint covidlg Tracking jika sudah tidak dipergunakan besefta teknis pelaksaanaanya sesuai dengan

Proiedur Tata Terlib poin 6.3 1 trdak diumumkan kembali

Jika perlu ciapat drlaniutkan pada kglqqlg!!
:. Klausul 7.1 Sumber daya (resources)

AZ e.r'<yrrutan yang fOif, OIp.nrh, eer-yaratan ISO 9001 .2015 lNomor Dokumen

TandaTangan

Berry & Lilik

B. TINDAKAN PERBAIKAN

83 Reircana trnciakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sosialrsasr aplikasi KMS dan CINT Portal

Jika perlu clapat di

aq-R..;;T*qqr Minggu ketrga Juli 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
EKT I F /TID*I|+EFEKHE-I)

Catatan Verrfrkasi

r) Coret yang tidakPerlu

tl*r

Tanggai

12iA512A23

Jabatan

Auditor



TEAM ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat : Ruan g QA PT Chitosel nte'nttiory] {.]'95[i].].].||5]

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F'TKTP)

Form : CiNT/QA/F-003/TKTP

B2-qndbb Ma :

nDsensr lvly-l risLrla saat ini dlsediakan untuk Karyawan dalam Perlalanan Dinas

dilani

m-neniina iindakan perbaikan yang akan dilakukan :

J ika a kerlas lain

/TtE*t(+FE+ffifH)

Catatan Vei'iftkasi,

TandaTangan

A, KETIDAKSESUAIAN

ni fericiaitie-uaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

_ Tidak ada record bukti (report) pelaksanaan terkait penggunaan Absensivia My Trisula termasuk teknis pelaksaanaanya

sesuai dengan Prosedur Tata Tertib poin 6 3 1

1 Jrka per.iu clapat ciilanjutx4 lqqq [94$ lrLL 
:r Dokumen 

. 
Klausul r.1 sumber daya (esources)

Ri -.,.ryu,.rtan yang tioariorpenutrr Persyaratan ls0 9001:20'15 / Nomr

A3. (KhususTemuan nrO

Tanggal

'12iA5i2423

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
han akan dilakukan oleh N/jlgggl

ianTindakan Perbaikan: 26 Mei2023

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Dilamprrkan bukti penggunaan MyTrisula Karyawan Marketing

Nama Pemeriksa Jabatan

l\7v

Departemen

HC&GA

*f Core t yatry tidakPerlu



TEAM ISO 9001 12015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekletariat:RuangQAPT'ChitoselnternasionalJllnd,.t,i|llNo.5f9!@

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F'TKTP)

B1 Tindakan akan dilakukan oleh

Depaftemen

HCGA

b tentang penvebab ketidaksesuaian :

Analisa rernadap nasil Evaluasi pengendalian yang telah dicapai (Jan-Maret)2023 Belum dibuat

tkan kertas lain

TIEA+{frEFE|(T+F 
*)

Catatan Verifikast

Nama Pemeriksa

Diah N K

Form : CINT/QAi'F-0O3iTI(TP

A. KETIDAKSESUAIAN

At . t<etiOat<.sesuarin Vang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Terkait lmplementasi Persyaratan Sistem manajemen IS0 K3 & Lingkungan :

- penetapan HIRAC K3 dan Lingkungan dan analisa terhadap hasilEvaluasipengendalian yang telah dicapai(Jan-Maret)2023

Belum Cibuat

Jika perlu dapat c1iIanjutkan pad! l<e4q! lqln

ilt"#;#dfi,iO no tdentirikasibahaya dan penitaran

A4 PenemuKetidaksesuaian

B, TINDAKAN PERBAIKAN

g3 Renaana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Analisa terhaclap hasil Evaluasi pengendalian yang telah dicapai (Jan-Maret) 2023 akan dibuat

Jika perlu clapat dilanjutkan pada kertas lain

Tindakan Perbaikan: 6 Juni 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

beo*Y

TandaTangan
Tangg al

B- [t \')

Jabatan

J lorrr

r) Coret yang tidakPerlu

Jika

TandaT3ngqn

n1t
lly



TEAM ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat:Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No.5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1 Ketictaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

ReviewrerKartreferensi permenakerR.l No.Kep. 187/MEN/1ggg,penyesuaianpasaldenganlistdaftarperaturanyangsudahada

sebagai acuan regulasi implementasi SOP di Chitose, dalam SOP :

-pengencialranbahankimiaberbahaya referensi PermenakerR.l NoKep 187/MEN/1999pasal 16&17

-pembatasan Area berbahaya referensi Permenaker R.l No.Kep. 187/N/EN/1999 pasal 14 & 15

/ lilzo narl,, r'lcnrt ,4ilenirrtlzan n:da kortaq l:in \

A2 persyaratanyangtidakdipenuhi PersyaratanlS045001:20'18 1S0 14001:2015/NomorDokumen Ktausutel /Lvatuast

henAlt tl tat Prt hlt,t dt I

A: l r<n' i iite [r' a n 4ud q H,rqlLL(qlelq1{elLQcrc9illrq t Uqygtl$119{ Pg!!lil!q! a n-*) 

-A,1 PenemuKetidaksesuaian

langgal Nama Jabatan I ar\0a langan

12i052023 Berry&Lilik Auditor "" \" '

n, Irr'l n*,xAr,{ pfngAlKAti
;, Ir.lk;,-, a-qe;i.r , ,

Nama DeParlemen TandaTalpOan

/\lJ:"1DiahNK 

- --HCGA
82 Anailsls l/anager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Referens, Permenaker R.l No,Kep. '187IMEN/1999 belum masuk dalam list daftar peraturan yang sudah aoa

Jika oerlu cjapat dilaniutkan pada kertas lain

83 Rerrcana ttndakan perbarkan yang akan dilakukan :

Referensr permenaker R.l No,Kep, 187/MEN/1999 akan ditinjau ulang dan dipelajarikembali kesesuaiannyaterhadap kondisiyang

ada di Pl ahrtose

SOP penqelclalian i:ahan kimi berbahaya sedang ditinjau ulang bersama MSD

Jika perl,"i cl keftas lain

84 Rencarra Tanqqal Tindakan Perbaikan Juni 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Tanggal

a-\ (ob \ o>

gan hasil : EFEKTIF /TIDA}[EFE{fi+F*)

Catatan Verifikasi

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa



THAM ISO 9001 i2A1S
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
lgSgllt Ruang QA pT Chitosetnternasional Jt. tndustri lil No 5

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/eA/F_003/TI(TP

B3 Rencana trndakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan tirl.lhirharr SosiaiisasiUU dan peraturan belum dilakukan kepada semua Dept Terkait

d iian jutkan keftas lain

C1 Penyetesaran trndakan Oerbaikan
Catatari Ver-rfrkasi

tanggai

Hl"\"
Nama Pemeriksa Jabatan

6^AF

Tandafangan

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketrdaksesuaran yang oitemuk@
Realisasl terhadap ketentuan dalam Prosedur ldentifikasi UU dan Peraturan Lain mengenai poin 4.4 tentang
nrensosi:iilsasrkanimenginformasikan UU dan peraturan tersebut kepada semua Deptierkait, melakukan evaluasiimplementasinya danmeiakukari ttncakan perbaikan terhadap hasil evaluasi terutama yang masih belum memenuhi, belum drlaksanakan

t dilanjutkan pada kerlas lain
42 Psl5v3r3tan /ang tidak d ipenuhFersyaratan Iso 1.i00 I :t0 I 8 & tso I 400 r :o r s I Nomor DokLrme n .. xtausut g.1 .2 EvaiuasiKep il ti t ar ; P L rJtL ttcil l

43 (KhLrsusTemuan Audit Mutu
44. Pere,rtrIeticiaksesuaan

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B l, Tlii alr a 1p{b4[q11'pe n ceg a h a n ika n d r I ak u k a n o Ie h

,ran t\ K HCGA
82 Anar,:.: Llarager yang berlanggung lawab tentang penvebab ketidatsesuaian ,

sosialtsasr UU dan pei-aturan belum dilakukan kepada semua Dept Terkait sehingga belum bisa dilaxukan evaluasi

!liqperl! Ltqp4dllqryqtkan pada kertas larn

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
nTindakan Perbaikan: 30 Mei2023

r) Coret yang tidakpertu
u.-

Jabatan

Auditor



TEAM ISO 9001 :2A15
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl, lndustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A'l Ketidaxsesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Realisast ternaCap ketentuan dalam Prosedur Tanggap Darurat mengenai poin 4.3 tentang simulasi tanggap darurat yang dilakukan
oleh per.:rsahaan dan review hasil pelaksanaan selta tindak lanjut, seperli misalnya salah satunya bencana alam implementasinya
belLrm driaksanakan

r Jika pe't, c1:pal clrianjutkan pada kerlas lain )

A2 Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISo ,t.5o0 t :201 8 & ISo I 4001 :201 ,5 / Nomor Dokumen '. Ktausut 8.2 Kesiapsiagaan
0At I Tat t'.ieitt, Dar ttt at

fi. (KhuqU{ruq! &qt t\/!lql Kategori Ketidaksesuaian : Maye+lMinor / PerluPerhatian *)

44 PenernuKetrdaksesuaian

Tanggal

1205i2A23

Nama

Berry & Lilik

Jabatan TandaTangan

q"-
Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN I

pl,!q{akal pgQAlq1jpglqggahan akan dilakukan oleh Manager yang berlanggungjawab, yaitu :

Nama

Drah N.K

Deparlemen

HCGA

Tandaf,anflan

,rt4
B2 Anairsrs ivlanager yang berlanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian ,

Rencana sintuiasi rebakaran dan tanggap darurat setiap tahunnya dilakukan pada bulan Juli/ Agusrus

t ;rka pert,..r dai:ai Crlaniutkan pada kerlas lain )

83 Rencana tinclakan perbaikan yang akan dilakukan ,

Sinrulasi tarrggap darurat akan dilaksanakan bulan Agustur 2023

1 itglell dapal dilanjutkan pada kerlas lain )

84 Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: Aqustus 2023

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Peny'elesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil . EFEKT|FfftDlil(EFffifffT
Catatal Vell kasi

$c,r\rr lr.r S.v\":r-.;.,
h' ?-)

M^n1,"-- Ip(<{,1\^-q Do,ttL"n-

Jabatan

og
T anggal

?\ [f" \n.,

TandaTangan

') Coret yatrg iloahperlu



TEAM ISO 9001 i2A15
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketrdaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan ,

Memastikan bahwa rambu-rambu/pengumuman terlulis mengenai kewajiban penggunaan APD di area kerja terlentu di Deparlemen
sudah terpasang salah satunya melalui safety patrol (update terakhir hasil monitoring implementasi SN/K3L) dan tempat penyimpanan
& penangguir! lavvab area,juga manualguide visualstandard penggunaan tiap area yang belum sepenuhnya di realisasikan

( Jika perlu dapat dilanlutkan pada kefias lain )

A2 Persyaratanyangtidakdipenuhi Persyaratantso4500l:2018&tso I400t:2015/NomorDokumen '.Klausul 8.1 Perencanaan
P c n o e n ri aI i a r t O fi -o r as i o n aI

A3 (KhusLrsTemuan Audtt Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :Mayerl-n4ine+/ PerluPerhatian-*)
A4 Pener nrrKeilclaksesuaian

Tanggal

1'2i05i2A23

Nama

Berry & Lilik

Jabatan

Auditor

TandaTangan

il"
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Trndaiial perbaikan /pencegahan akan drlakukan oleh lVlanageryang berlangqunqjawab, yaitu,

Nama Depafiemen TandaTanqan

L4 l)

DrahNK HCGA 
(UY

B2 ,cra rj,i^,/cr,ager yang berlanggung iawab tentang penvenan fetiOaXsesuaian .

Rambu walri; ^FD tempat penyimpanan & penanggung jawab area,juga manual guide visual standard penggunaan tiap area sedang
dalarrr proses pernbuatan

lJlrgge{udapatdllq@
B3 Rencuira trldakan perbaikan yang akan drlakukan:

Segera d p;isan,l dan dilengkapi apabila sudah selesai

, J,(3 I,c,'- .rci;i.1i J,lan]utkan pada keftas lain )

84 Rencaiia I atiqqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: Minqqu ketiqa Juni 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C'1 Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HBAI6EFEftT*H)
Catatan Ver'rfrtiasi
.- 1 c qa t ,(vr-l rn" \ana,.r

lc-",c.^gs,,.-l f *^l
Tanggat

t^^ (, \"t

aL
O\L

-tlanra PemGnks?

bm*,
Jabatan

c^^1

Tar;da_fangan

-) Coret yang'tidakperlu



TEAM ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
lLry{1at :Ruang QA PT. chitosernternasionar Jr. rndustri ilr No. s Leuwigajah-cimahi.

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketidaksesuatan yang ditemukan pada system mutu perusahaar

Trndak lar'tlut atas hasil ketidaksesuaian darr evaluasi pelaksanaan pemantauan dan pengukuran kineqa K3L yang sudah dilakukan
seperti pengukuran lrngkungan kerya (kebisingan & Pencahayaan),Pengecekan APD,APA-R, Hydrant Oin Xota't piX hasil evaluasi
belum driai<ur<an trndakan perbaikan

jika perlu dapat dilanjutkan pada kerlas lain
A2 Persyararan yang tidak dipenuhi Persyaratan rSO ,1-i001:2018 & ISO 14001:2015 / Nomor Dokumen '. Klausul
Pen afi a u tin, P e ng uku ran, An ali sa dan Eval uasi
43 (KlrususTemr.tail Audit Mutu

44 PenenruKeticiaksesuaian

l anggal Nama Jabatan

Auditor12i\)5i2A23

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B i Trrrlel.,al l-,9tuq1@Lpgncegahan akan dilakukan oleh Ma

Diah N K HCGA

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

B2. Analisis [Manager yang bertanggung law

Hasiip"'i,9,rklr.an pencahayaan dan kebisingan tidak dilaporkan ke bagian terkait, sehingga apabila acla hasilyang menyimpang belum
ada tintlai<an perbaikan

APD kotak P3K besefia isrnya masih dalam tahap pemesanan, barang belum datang
Tanda .\PAli belum selesai dibuat oleh bagian Woodlrne.
rydrar'rr Jalarn proses perbaikan.

Jika per.tu dapai drlaniutkan kertas lain
B3 Rencarra tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Hasilperiguttr-itatr pencahayaan dan kebisingan akan dilaporkan ke bagian terkait mulaiperiode pengukuran bulan Mei2023, sehingga
apabila aLia hasil yarrg menyimpang ada tindakan perbaikan.
APD k'oiirr. F-1K segera didistribusikan dan dipasang apabila sudah lengkap

( Jrka perlu dapar dilanjutkan pada kerlas lain
84 Rencara Ta PenyelesaianTindakan Perbaikan. Juni 2023

C1Penye1esaiantindakanperbaikantersebuttelah
Catatan \,reri{ii<asr

Afp g qlL dur.,\ror. J,/aX Ar[arkrl.or

Tanggat Nama Pemeriksa Jabatan

titL\ LI.VI

TandaTangan

.bl
\'.t1 \'.) Caret yang tidakperlu

k*,

TandaTangan

A-



TEAM ISO 9001 .ZO1S
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
sekretariat :Ruang eA pr. chitosernternasionar Jr. rncrustri ilr No. 5 Leuwigajah_cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/eA/F_003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketidarsesuaian yang Oitem

Sebaiknya ada SOP atau rntrukst kerla mengenai penanganan untuk limbah woodline & C-pro

keftas lain

82. Analisis n/ana

Uniuk lirtrtlalr c-pRO dan woodline biasanya kami kelola setelah mendapatkan memo daric-pRO dan woodline terkait penanganandan pert ibirangalnya,

i Jika periu dapai cliianjutkan pada kerlas lain
B3 Ren,:.,, a ,rCakarr pernait<an yang aian dilakukan ,

SCP aiau rtrlruksi keria penanganan limbah C pRo dan woodline akan dibuat

i Jika pertu Capar dilarjutkan pada kertas latn
84 Relt.r .1 ;3rg!al penyelesaianTindakan pe@ 

ZOZSc. KAJ| Utnruc rrrx
C I Per 'u' ':<'i'3rr trrcl0K0n perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan rrasit rrextirCataian',/ci'rfikasr. /T+UAKfEE4ilF -)

Tairggal Nama Pemeriksa

<-\ [.,L 1oj 9t*t
Jabatan

(l,r

fandaTangan

A3 , k t;>., j Tt.r, uJ'r Audit Mutu ) Kategori Keildaksesuaran :

A4 PenernuKet,cJaksesuann

Tanggal

12t05t2023

TandaTangan

B. TINDAKAN PERBAIIfiN
B 1 Trnclii,.,ari per na;14.ffi

Nama

Diah N.K

Departemen

HCGA

TandaTanoan

ft.il-
H-)Lv p

.........,1-.1.....

') Coret yatry ildakpeiiu



TEAM ISO 9001 i2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat rRuang QA PT. Chitoselnternasional Jl, lndustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketidaksesiraian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Realisasr iernadap proses pengendalian bahan kimra berbahaya, poin 6.2.3 terkait bukti monitoring kelengkapan dokumen MSDS dan

distribusinya sesuai tanggung jawab bagian HSE yaitu memastikan MSDS ada dan lengkap sesuai dengan ketentuan, progress nya
masih belurrr selesai

( iika per'li capat diianiutkan pada keftas lain )

A2 Persyari;tan yang tidak dipenuhiPersyaratan ISo.t,s00l:2018 & tso 14001:2015 / Nomor Dokumen . Klausul 8.1 Perencanaan
Penqeittiallan 0perasional . .... .

43. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PerfuPerhatian *)

A4 PenernuKetrdaksesuaian

Tanggal

120st2023

Nama

Berry.& Lilik

Jabatan

Auditor

]inT"nnun

*
B, TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang berlanggungjawab, yaitu :

Nama

Drah N K

Depaftemen

HCGA

82 Anairsis Manaqer yang beftanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

lv'ISDS rlasrh claianr proses pengeqaan, dan area gudang kimia masih dalam tahap perbaikan

( jika periu clapat diianjutkan pada keftas lain

83 Flencara lindaran perbaikan yang akan dilakukan ,

ivlSDS srg"ra "rriengKapidan dipasang setelah area gudang kimia selesaidiperbaiki

i Jika perlu Capat dilan;utkan pada kefias lain )

84 Rencana TanggalPenyelesaianTindakan Perbaikan: Belum dapatditentukan, akan berkoordinasidengan MSD

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C'1 Penyeiesa an lindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :€FEKFI#TIDAK EFEKTIF 

-)

Catatan VelrftKasr

M, ,D t $4r. ,tr,.t^1 \wgw \<^3,<t1aa_,
ianggal

,n ( b \".,

Nama Pemeriksa

V-a**1

Jabatan

C^N!

TandaTangan

ri Corer yang $dakperlu



TEAM ISO 9001 ,2015
PT. CHITOSE !NTERNASIONAL TbK.
sekretariat :Ruang eA pr. chitosernternasionar Jr. rndustri ilr No. 5 Leuwigajah-cimahi.

A, KETIDAKSESUAIAN

A3 (Khususiemuan Audlt Mutu
14 Pq11g1',r1 et,Ja(SeSuaian

Tanggal

12t05t2023

Jabatan

Auditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN

B3 Rencana trnrlakan perbaikan yang alan ditakro*r*

RamtLu darr iabel segera dipasang apabila sudah ada.

Tindakan Perbaikan:
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS

FoRMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TTNDAKAN PERBA|KAN (F-Tlfip)
Form : CINT/eA/F-003iTI(TP

A1 Ketrdaksesuaran yang ditemukan p@
Realrsasl scnedule implementasi SIVK3L yang sudah dilakukan mengenai evaluasi pengunaan rambuproses dan perlu ijin akses sesuat ketentuan perusahaan, meiujuk paoa KeientJan ketentuan
berbahaya hasil evaluasi belum dilakukan ttndakan perbaikan

Jika perlL, da d rlaniutkan kertas lain

f,2.7:':r::::i ,::i llik dipenuhi P

B'i Tindaran akan dilakukan oleh

flarrrrri Jii. iabel sedang daram proses pembuatan dan pemesanan

keftas lain

C1 Penyelesaran tindakan perbaikan te
Catatar /L.ii{r(asi

1 arrggai

rambu, label berbahaya,warning
dalam SOP Pembatasan area

riu d
I;i,^

-I]NC

Jabatan

L^t)"-L (b (':
Nama Pemeriksa TandaTangan

:May+i Minor/

Nanta

Diah N.K

Deparlemen

HCGA
82. Analisis Manager yang berlanggun

.) Coret yang titlakperlu



TEAM ISO 9001 i2A15
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketrdarsesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur oiganisasi dan matrik kompetensi Dept turunan belum di update sampai dengan levelturunan seda penyesuaian dengan
pergantiarr irotasi) yang di masing-masing Depafiement
Ev Dept SCM & PCH

i Jika perlri dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001'.2015lNomor Dokumen '. KlausulT.l Sumber daya (esources)

4i._6[U.sUsJg!!an
44 PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

1?ia5t2a23

Nama

Berrv & Lllik

Jabatan

Auditor

TandaTangan

U'"
B, TINDAK,AN PERBAIKAN

I

B1 Tindakan perbarkan ipenceqahan akan dilakukan oleh Manaqervanq berlanqqunqiawab, vaitu:
Nama

Diah N.K

Departemen

HCGA

"Jqn"

B2 Analisrs llanager yang bedanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

StrLrktui.Crgarrisasi Lurunan di Middle Office belum masuk ke HC

' , ka perru dapat c1 ianlutkan pada kerlas lain )

B3 Rerrcana trndakan perbaikan vang akan dilakukan

Follow irp strLrktur organisasi turunan Middle Office

( Jrka perlu dapat dilanjutkan pada kefias lain )

84 Rencana Tanqqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: Minqqu Ke 4 Juni

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C'1 Penyeresaran trndakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasilfFE"KTt /TIDAK EFEKTIF -)

Catatarr VeLfir'asi

'langgal

'u /o [,,,

Nama Pemeriksa

$z.ntr1

TandaTanganJabatan

C"\
r) Coret yang tidakperlu


