
FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Fona : CINT/QA/F-O0-IITKTP

dlYA
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan ;

BSC 2023 RnD telah dibuat dan disosialisaikan pada Januari 2023, namun saat audit di tanggal 9 Mei 2023 ada beberapa staff yang

lupa mengenai BSC (belum ada refreshment).

r A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan lS0 9001:20151Nomor Dokumen : Kalusul 7.3 Megenai Kesadaran dan kepedulian
(awareness and care)

44. Penemu Ketidaksesuaian

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan dilakukan sosialisasi diinternal R&D pada saat meeting dan setiap buiannya akan di reminder sampai pada pencapaian target tiap
bulannya

kertas lain

Tanggal

11 Mei2023

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan

Nama

M Rosyidin

Nama

Adhi& Ffu"i

akan dilakukan oleh

Jabatan

lntemal Audit iSO

TandaTangan

Departemen

R&D

yang tidakperlu

A. KETIDAKSESUAIAN

Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Sosialisasi mengend BSC 20?3 yang ditakukan diawal tahun 2A23 {Januan} hanya mensosialisasikan pada progressnya belum sampai
pada pencapaian target tiap bulannya

C 1 . Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang
Catatan Verifikasi:



TEAM ISO 900i:20i5
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat QA PI. Chitoselnternasional Jl. lndustri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN {F.TKTP}Form ; CIN?Q/LiI'-{)01/TKTP

A. KEIIDAKSESUAIAN
A'1. Ketidaksesuaran yang ditemukan ta?a sftem mutu perusaltaail

Dokumen qenqgmbangan produk 2022 dan 2023 telah selesai dibuato{eh RnD namun belum di share kepada bagian Marketing untukapproval. {Ex: Keiko N Series & Caesar Memo)

Jika pedu dapat diladutkan pada kertas iain)
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Pa

43.

44. Penemu Ketrdaksesuaian

Tanggal

11 ltei2A23

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B l.Tindakan

Nama

M Rosyidin

Nama

Adhi & Fitri F.

akan dilakukan oleh Man

Jabatan

internalAudit ISO

Tandalangan

Departemen

R&D

. Analisis Manager yang Uertanggung lawabGmng

Dokumen pendukung mengenai pengembangan produk N2, dan2023 {PFl) belum dibuatkan oleh bagian Marketing

kertas
83.Rencanatind@

1. Bagian R&D sudah membantu membuatkan dokumen pendukung tersebut {pFl)2 Untuk kedepannya R&D akan reminder ke bagian Marketing men"genai kelengkapan dokumen tersebut

Jika perlu dq:at dilanjutkan pada kertas lain

?4,, Iglgqu "T*gq"l P.nr*t*.irnrin
C. KAJI ULANG EFEKTIFI
C1, Penyetesairnl fFEKTtrffil
Catatan Verifikasi:

'anggal
Nama Pemenksa TandaTangan

\5 

^,rtl 

2b29 Ad"q
Jabatan

A-A).hr
*) CoretyangWiXpe*

dmr.[



N^rrL
TEAM ISO 9001:ZOi5
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP}
Form : CINT/Qa7p-663/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang

Daftar pengembangan produk dan Timelineirencana perancangan dan pengembangan produk yang sedang dijalankan tahun 2023
oleh Rnd belum dapat diperlihatkan.

kertas
o' 51Y::3il1s ltk dipenuhiPe

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Analisis Manager yang Ue

Data time line belum lengkap

kertas

Tanggal

I Mei2A23

Tanggal

\6 Mu br)

Nama

Adhi & Fitri F

Nama Pemeriksa

Jabatan

internaiAudit iSO

TandaTangan

Jika

C1. Penyelesaian tindakrn
Catatan Verifikasi:

N""
Jabatan

hi,o^"
') Cuetyangtidakpertu

Nama

M Rosyidin

Time line sudah dibuatkan sesuai BSC 2023



frsk,A

TEAM ISO 9001,,2A15
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5

FORMU LIR T EMUAN KET IDAKSESUAIAN & T INDAKAN PERBAIKAN (T.TKTP)
Fos:m : CINT/QA/F 4)03lTKTp

A, KETIDAKSES.UANN
A1. K

Update indenlifikasi pengendalian peluang dar risiko HIMC tahun 2023 belum dapat diperlihatkan.

{Jika perls d+at dilaniutkil pada kertas lain}
A2.PersyaratanyangtidakdipenuhiPersyaratanlSo14001:2015lNomorDokumen:Klausu@

peluang

I{r. l^nusus remuan AU0lt MutuJ Kategon Ketldal(sesuaian : trf,i}yof / Mingr /Pe#}g+e+hati€n t)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

ianffi TandaTaugat

11 ltei2A23 Adhi& Firi F.

Jabatan

lntemaiAudit ISO

T'. I INUA}TAN I"EI{BAIKAN
.

At.Tindakan perbaifan /pencegahan akan dilakukan oieh Managei
Nama

M Rosyidin

Deparlemen

R&D

ts2.AnalisisManageryangbertanggungjawabtentangBenvebabketidffi]

Data yang ada masih sebelum R&D pindah keruangan baru

LJlktpedu dapat dilaniutkan pada kertas larn)
l,,r. xencana unoaKan pematKan yang akan dlakuktrl :

Dibuatkan update date setelah pindah ke ruangan baru

! {.r,9'pe_d ! _qryd!! 4t!!ql pege,[ete{qll )
84. Rencana Tanggal PenvelesaialTindakan perbaikan: ....., t Z lrtei IOZj. *
C. KAJI
C,I.Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdik,jitllanr
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama pemeriksi JaOatan

g /!.u Urf fr*Ir.,,a ["h-x.
*) Coret yang tidakperlu



,ch^f
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. lndustri Ill No.5

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAH {F.TIfiP}
Form : CINT/Q,trF4rl3/TKTp

A1. Ketidaksesuaian yang drtemukan pao@
Analisa terhadap hasil sasaran mutu K3L dan HIRAC update 2023 belum dapat diperlihatkan

Jika perlu utkan pada kertas lai

Bl.Tindakan akan dilakukan oleh
Nama

M Rosyidin

Departemen

R&D

82. Analisis Manageryang bertanggung jawa

Data yang dibuatkan belum sampai pada monitoringnya

Rencana tindakan perbailan yanf aGn diGtuttan

Dibuatkan analisa sampai pada proses monitoringnya

kertas lain

Tanggal

U Mln roq 4.tr*. A1^J^h.

Nama Pemeriksa TandaTangan

A. KETIDAKSESUAIAN

A2'PersyaralanyangtidakdipenuhiPersyaratinlS

43. (KhususTemuan Aud!! Mu@
A4. Penemu Ketidaksesuaian

11ttei2A23 Adhi& Fi[.iF. tnternatAudit tSO

B, TINDAKAN PERBAIKAN

84. Rencana T Tindakan Perbaikan: ...,..12 \liei 2A23
C, KAJI UljNG EFEKTIFITAS
C 1. Penyelesaian tindakan nerbaikan [e


