
TEAM tSO 9001 :2015 fu*A

PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP}
Forrn : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan .

- Terkait CAPEX keterserapan budget tiap bulannya hanya <5%, banyak transaksi pengajuan asset diluar budget
(antara lain dikarenakan kurang kooperatifnya dept. lain terkait realisasi CAPEX dan pengajuan asset diluar budget)
Bell:"" 14: !Oo l.,1ig ,rsnnsii:r lcrklil :lltr 3tngaji:ln aslet {herkls#!n::i rltn3:r dept CllS)

(iika perlu dapat dilaniutkan pada kertas iain)

A2 Persrlar"atan ',.,an+ tld:k d!nen,.r-hi Penyai'aten lS0/l'lamnr Dckrrm-on : BSC dent l'..4SD: Ef-.kt!f!t,es realisas! CAPEX, "- .i "'"

43. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : llta;sr++iflc" I Perlu Perhatian *)

44. Penemu Ketidaksesuaian
Tenr-rn=!'-"lrirs'

17 Mei2A23

ltl=m=

Maudina & Andreas

- !=hrtrn

lntemalAudit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan lpencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungiawab, yaitu :

,t-l+*-.+
t Yqil tq

Ruby Kaukabit T.

n --^-l--- ---ugyq, rEI I rgr r

MSD

B2,AnaIisisManageryangbertanggungjavuabtentangpenvebabketidaksesuaian
Kurang kooperatifnya departemen lain dalam respon, tanggapan, serta informasiterkart CAPEX mana yang sudah diajukan, dan jika
::i.,:',:;-,::=!::=a 4:anl *lciri.li,- /i-.:ri:r:l:',r:' {-:::!:::.::1 t,'=:,r: t!!!:t*::!+ri f !\D.CY:::i:,-: t:t:i=!: t!!:r**!:*i't'J.! llv,iv:}jrtar, I r,-ruur i*iquir..r, !rJvvt((JliJ! Itr).!rrJsi !utt3 wt!ttrtt !iu,! v,-r Lr\ f .tl 1g i:rrt u,J u,uui/r:r,1.J!:r

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)
n^ '1-. ........ ti.^.1-,1. -,, -^.1--:r. -,,.,. 'i!^1,,,!,-^i.;L: -1i-'; ,jii.i i.,iulj,r*i:Iv.Jr, *.. j.ii * u:r.rI iL:i+iiiur,,;:,

Membuat SOP terkait alur pengajuan assef serfa kembali mengingatkan ke bagian terkait yang mengajukan CAPEX, dengan cara
mengirimkan Email remender atau koordinasi secara langsung secara terjadwal

{ Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain )
84. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 23 Mei 2023 Dst
f vAil til lttoEtrEl1?rrr?qe

--' u.1:ii i:.aU'

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKIF fm*ffiFEffif'*)
Catatan Verifikasi:

T=n-+=!r s' rSyqr

2{ }.\at ?o22,

I t--^ n- * -ir---

A^l*
!=h=l=-

l)n a,\;
*) Coretyang tidak perlu

T=n,"1=T
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PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat .Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. lndustri lli ltlo. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP}
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Dalam penyusunan analisa resiko, objective sebaiknya disesuaikan dengan hambatan atas pencapaian BSC dept. MSD

(Jika oerlu daoat dilaniutkan oada kertas lain)

A2. Pers,yara.ren yanc tldek dlpenuhi Fesyarctan !-q04'ionor Dokumen : l-qo 9001 :20'! 5 Klausul 5.1 Penanqanan Resiko dan PelrJans

43^ (KhususTemuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaksesuaian : ltlarc+Flli*erJ Perlu Perhatian *]

A4. Penemu Ketidaksesuaian
T^^*^^t

17 Mei 2023

l'{ama

Maudina & Andreas

.!=h=!=n

lntemalAudit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN \
Bl.Tindakan perbaikan /penceqahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertangqunqiawab, yaitu ;

!,1 --,r,-. -=trqlttq

Ruby Kaukabit T.

A---i-----
9EpCU tEr r tgr r
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I qt luo I qt tuGI I
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82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Karena diinfokan sebelumnya bahwa dalam penyusunan analisa resiko harus berpedoman pada Objectivitas yang teftera pada BSC,

d,8SC, hanya memang terdapat ketidaksinkronan, dikarenakan Objectivitas tidak diolah tedebih dahulu, dengan alasan ditakutkan
mengubah Objectivitas di BSC dan takut menjadi berbeda antara Objectivitas yang ada di BSC dan yang ada di Analisa Reslko

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

f\hianli,,ilaa 'nna rli analiaa D^^ilr^ aban diaarhaibi dan aliaan,,qiban dannan hamhtlan alac nanrnntnn PQl/] rl.anf i.,!Qll
t -"J ''

:

( Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain )

84. Renc+na Tangga9 Pen,,'e!esa!anTrn,4=kan Pe*alken: 2$ !J!ei ?0?3

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITJ€*#CEFEKHE*)

Tangga!

za\\e( ror\

Nama Pemenksa

AJ",a

Jabatan

Ardr*','

angan

*) Coret yang tidak perlu
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TEAM ISO 9001 i2415
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN {F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003ITKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan .

Analisa pencapaian Sasaran [4utu K3L yang telah ditetapkan di tahun 2023 belum dilakukan.

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

42, Persyaratan yang tidak dlpe-nuh! Pen,vamtan lSoll.Jcmcr Dokumen : ISO 45001:2018 Klausul 6.1 Tindakan Dltujukan paCa Resike

dan Peluang

43. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : itayerJ Minor I F$lu+e+ati?n *)

A4 Panamrr Validabeacr.qien

Tanggal

17 !tle! 202-a

Nama

ItIar rrlina .Q- A nr{raac

Jabatan

lntema!Audlt lSC

B. TINDAKAN PERBAIKAN
n4 Ti^)-1.^- --+-ir--- /-^-^--^L^- ^1.^- )it^|.,.1.^- ^t^L tr^-^^ L^J^--^..--:^,.,^L .,^:t..,
ui.iiiivqnqirvviwqinqirrlJvrrvg!,{qrrqrlgr\qrrwr19r\ur\srrvrgrrrrrgrrs!4vr tqrr9wvrrqrr!.1!,lur11{lqrrqvr tqrru.

Nama

n. .L.. t/^. .t--L:t ?
r-luuy nduilauii i.

Departeliien

t_rcn

82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

ni A^^,'*^ rron ^^^^-- L^1,,* ^^,^t.,,t.^^ ^^^.'^r,'^^,' *^-*^44i ,.^L-^."^+* *,+ne.'+i+* *nt*+*+i+* ,,^1,,t. -^^-.^^ *,,t., t/.),ui vagisii ivitju iiigiiifiii9 UAiUiii iiiOiAiUfiAii OUOiCriOgi iiiuiiljoi;Ai fiUi;GiUOOii PO;JlirJial, Pq;ruciJfiieii uiiiur-r oqosiGii iiiUaaf i\vL

Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain
P? Penren= !ir,.deb=n ns:'h=ikrn '.i=nt ek=n rlil=kr*=.t '

yv!,s.,\s,, Jq,,u s,rut I

Segera akan mengisidengan rutin untuk pengisian pencapaian sasaran mutu KSL

/ .!ilre nprhr dnn;f r{i!=nilrlh=n n=d= lror.tac !rin \.r!:+::!sqiia:!: faljL; ;1:-': iai+ iai::: ;

84, Rencana Tangqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 26 Mei 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
6a h-- -t---.--t..J-t.-----t--:t---r----L--aa-t-L-t:t--::.-t----l-l-r:4r----.-J-----L--:t-?FFlfttFFrh^ar?FFana?*\'-',irtl 

[rBlUalRall ltsiseUUt ielitil UiKAji Uialili eiEili.iiiIASIiIA UeilgAii iia5ii , EFEni i- i I iUAt1 ErEnl ir iv r. I glrrsrgoqrqlr r[luqn

Catatan Verifiltasi:

Tanggal

N'.
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l\r
Jabatan
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