« TEAM ISO 9001:2015
@ PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum dibuatnya pencapaian Analisa risiko pada semester ke |l tahun 2022 periode (Juli - Des)

| (Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausu/ 6.2 Sasaran mutu dan Perencanaan
| untuk mencapainya...................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Minor / PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor »AV

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan Ipencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggung jawab, yaitu :

Nama Departemen T
Mauludin Purchasing % z 5 -

PENCAPAIAY  ANALIGH  PESIKO BElss DiBusrs

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

\ByRencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan -
AEAN  PIBUAT PENCAP A1 5 H

ka perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

[ B4.JRencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: D THN. 2023
UAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [HRAKEFEKFIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan




TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Terkait Implementasi Persyaratan Sistem manajemen 1SO K3 & Lingkungan :

-Penetapan HIRAC K3 dan Lingkungan dan analisa terhadap hasil pengendalian yang telah dicapai (Jan-Maret) 2023
-Evaluasi Pencapaian Sasaran Lingkungan (Jan-Maret) 2023

Belum dibuat

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001:2018 / Nomor Dokumen : Klausul 6.1.2 Identifikasi bahaya dan penilaian
risiko dan peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor / PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor sﬂ\\,

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen M

Mauludin Purchasing
(77N s i e W

BElm Dieusriean pnsiisn sy SUALLRS)  PENCHIIN Y]

A-Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

(\@ Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

P D1Bugriesn PENST 1090 J9n FULipss %7,

{Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4/Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: . &, J#M/.. 2023 ...

“CKAJI ULANG EFEKTIFITAS N

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HBARK-EREKTIEY)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

@ (N 2015 Yece| - € Pedidor o,

*) Coret yang tidakperlu



'TEAM ISO 9001:2015
T. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN ]
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Record (bukti) tertulis pelaksanaan terkait aturan tindakan/sanksi yang diberikan kepada pemasok sesuai dengan ketentuan/ketetapan
yang sudah dibuat (implementasi SOP penilaian kinerja pemasok ketentuan poin 4.4)
Ev: Suplier Indowood

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen - Klausul 8.4 Pengendalian pengadaan
roduk dan jasa pihak ekstemal ..............
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor | PerluPerhatian *)
A4. PenemuKetidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor &b\%/

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
proses, j

Mauludin Purchasing

L*\
pnalisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian -

BECt D1gusy Aarsn  Smikes LgpTP? prattiok .

dikg perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

AUV DIBUAT et rupssl TER UL ¢ rel Exwilesy

L(-J,ika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

\B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... /2J%M 2023 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [HPAKEFEKHF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

D Quen 223 Yan €. Prudibe ™




TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

" A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur Organisasi dan Matrik kompetensi Dept PCH belum di update sesuai dengan penyesuaian pergantian staff baru

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 5.1 Kepemimpinan dan komitmen

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/{Minot / PerluPerhatian-*)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor 2\}_

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen ~ TandaTangan

Mauludin Purchasing '24%’—/

rderese Rary  BEUM [conFiry) Uk PENIM BA 1247/
/Zm/mmm/ Enry

{Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

- Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Htr) PBUNT AN ETrakToge 2 MATR Ik lonpr 7y
JANpT oy B TETLERI Pttty

| ( dika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: o Jund.. 20235

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HEAKEEFEKTE *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

@ e W13 Yecy . Q. Mudinr

*) Coret yang tidakperlu



PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

_ Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional J1. Industri 11l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tools monitoring (leadtime/jangka waktu) untuk proses realisasi mulai dari PR menjadi PO dan realiasi pengriman dokumen sampai
dengan konfirmasi kesanggupan vendor

| (Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional...................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor{Minor / PerluPerhatian-¥)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor %Y\

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu

Nama Departemen

Mauludin Purchasing

Pﬁ‘ﬂt/&ﬂ#ﬁ;_ﬂ/ APLikn<s /57{7'5—44 llomfa/;a/m, LAry Ax /(FFWP‘
EEHINCbA TooL & TIPPU TERCEDIA D) a

(Jka perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

\B3' Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

STPTNE  PROSES— Pettbunan stek iy Cap .

ika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

\B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: O TUN, 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [HDAREFERTF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

W e 201 Yo R Aodaier




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

| A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Kesesuaian list daftar pemasok yang dinilai oleh bagian Purchasing belum di update sesuai dengan yang dinilai oleh bagian SCM dan
bagian QC

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 8.4 Pengendalian pengadaan proses,
produk dan jasa pihak ekstemal..................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor | PerluPerhatian-*)

| A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor “\v\m

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan
—
Mauludin Purchasing ) —

L& 97,@;977 ,b/gz(,f-r/ PIN Akpn D) ETR, AL ) KEMENL)

/(Z’?/C dan Qe

| (Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

@ Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

LiST &lOA Dirgr

| LJika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

(BA. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: & Jl 32023 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIRDAKEFEKTIE )
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

B en WIS wa\\ R. Pndidar %\w




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

| A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Review terkait penyesuaian SOP yang belum di update sesuai dengan kondisi actual saat ini diantara nya:

-IK.2 Penentuan Pemasok : Terkait Tim TPS 3 meliputi Ruang lingkup, Tujuan, Ketentuan, Tanggung jawab sampai dengan Proses.
Karena saat ini actualnya melibatkan Dept terkait saja bukan Tim TPS 3

-IK.3 Pembuatan PO, Point 7.1 Kondisi Khusus mengenai PO Proforma.

Karena saat ini dalam proses nya PO proforma sudah tidak diberlakukan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 8.4 Pengendalian pengadaan proses,
produk dan jasa pihak eksternal & Klausul 8.4.3 Informasi untuk penyedia ekstemal ...................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian - Mayor/Minor / PerluPerhatian-*)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor ﬂ\

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

N\

Nama Departemen

Mauludin Purchasing

IWETRUle0 kerpejd BELUm Dinusnrt 2€up) foppis E7 100y

."Uﬂ(a perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

\@/. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

MWETPUS EFRT7 AN Df Prt BAs prou

ka perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4 /Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..../5 74, 2023 . .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil ; EFEKTIF /HBAK-EFERHF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

CRANCINR IV D R Pawdnvor /ké\/

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Terkait adanya kontrak atau kesepakatan kerja sama produksi dengan vendor belum diselesaikan
Ev: CV Rajawali Sakti

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 8.4 Pengendalian pengadaan proses,
roduk dan jasa pihak eksternal ...................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Minor / PerlyPerhatian-*)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

10/05/23 Berry & Surya Auditor A

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Mauludin Purchasing

MICH BEtem 125 Ksphenrm)  PERIf#t. TOLETANC] [FEAGAL 4y

ka perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

\B&)Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan -

St E10t5ukean) DKy BEngrmy  C foy on Qe

[ka perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4 Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..../5. J#A// 202X ..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEXTHFTIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
7 PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thbk.

| Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimabhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ada bukti bahwa telah dilakukanya distribusi report/hasil penilaian pemasok sesuai dengan ketentuan SOP penilaian kinerja
pemasok poin 4.6.1 - 4.6.3 yaitu distribusi ke : 1. Pemasok (vang dinilai ) 2. PPIC (tembusan laporan) 3. QC (tembusan laporan)

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 8.4 Pengendalian pengadaan proses,
roduk dan jasa pihak ekstemal ..................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Minor / PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
10/05/23 Berry & Surya Auditor ’ﬁé\\_
B..TINDAKAN PERBAIKAN
@Mindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Mauludin Purchasing =

- TIDAK po8 pEMILAIATY pemnson DA% prics ufk femearer Jr
EEHING bA P Th-(urmiL ENbleap OFN DIETTY BT Tidgree Dyt “sieas

Jikg perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
DICmisuss” MV Ditskutm PEnGan ﬁm/m.ft—ﬂ,,z,ﬁm
Dni 0% foptira (Be)

ika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

KB4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: DTN 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /FHDAK-EFEITF *)
Catatan Verifikasi:

Vodonom  (oSmeter Do - ayai N

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



