TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang dittmukanpada system mutuperusahaan :

Analisa terhadap hasil yang sudah dicapai dari target sasaran mutu yang ditetapkan untuk semester Il tahun 2022 belum dapat
ditunjukkan.

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO/NomorDokumen : 1SO 9001:2015 Kalusul 6.1 Penanganan Resiko dan Peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) KategoriKetidaksesuaian : Meyer/Minor/PertrPeriation-)-

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan anda %rigan
17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO -

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian -

Sasaran mutu sudah ada, hanya Analisa sasaran mutu 2022 semester Il belum terkerjakan.

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan

Dilakukan pengerjaan pencaian analisa sasaran mutu 2022 semeter ||

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektiﬁtasnyadenganhasil . EFEKTIF/HBAKEEEKTIE *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

9 /ar\)\w"\ YIIRN é}\;\;m / M\“ ¢

¥) Coret yang tidakperlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring terhadap realisasi PKH sudah dilakukan, namun karena banyaknya manuver maka realisasi tersebut tidak dapat
dibandingkan dengan target PKH-nya dikarenakan banyak item yang berbeda, sehingga tidak dapat diketahui pencapaian realisasi
terhadap target PKH-nya.

Keterangan :
Dimana dalam ketentuan, minimum PKH yang dapat direalisasikan per hari sebesar 90%

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen :

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Merper=Miaesd PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan T Tangan
17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit 1ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN |
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Hal tersebut terjadi karena kurang pastinya target (PKH) yang diberikan ke produksi karena keterbatasan kesiapan material siap
Assembling. Produk yang di PKH kan masih terdapat target dengan kesiapan material H+0 dimana seharusnya kesiapan material siap
di H-1 sebelum assembling

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Kordinasi dengan team PPIC bahwa target yang diberikan harus H-1 sudah siap

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 29 Mei 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [FBAKEFEKTTF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

X B2 Ackreay / Ardopos

*) Coret yang tidak perlu Lo




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur organisasi dept. PRD terupdate dan yang telah tervalidasi Direksi, belum dapat ditunjukkan

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : 1ISO 9001:2015 Klausul 4.1. Organisasi dan Konteks
Organisasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mewar / Minor / PerleReshatian.*)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Stuktur organisasi sudah ada, hanya tinggal memvalidasi ke departemen terkait

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Koordinasi dengan bagian terkait untuk segera dilakukan validasi struktur organisasi terbaru

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .............c.ccoccoovovioii)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HDAK-EFEKHE")
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan
4 a\/\w 13 ih\\\}m/s / ALU\MW
................................ o1y

*) Coret yang tidak perlu \



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum adanya analisa terkait minimal pencapaian absensi (jumlah kehadiran) karyawan rata-rata per bulan, dimana targetnya sebesar
98% per bulan

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : BSC dept. PRD; Tingkat Absensi (Absensi Karyawan) dengan
Target 98%

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyar / Minor / PerttReshatian.*)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan
17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN |
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Laporan Absensi setiap harinya sudah ada, tinggal dibuatkan laporan persentase pencapaian absensi bagian produksi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Dibuatkan laporan khusus absensi per bulan dengan dicantumkan persentase pencapaiannya

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 28 Mei 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [HDAK-ERERKFFE*)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

Ao o0y Peday / Ihodivor

*) Coret yang tidak perlu

.................................. Popara”.....
Vo



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimanhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak adanya monitoring terkait realisasi pencapaian produksi per nomor ROP(monitoring dilakukan secara keseluruhan, sehingga tidak
termonitoring detail per nomor ROP-nya)

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Kalusul 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis
dan Evaluasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyar / Mine&/ PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan aTangan

17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Aktualisasi di lapangan ROP sudah digabungkan dengan APS sehingga monitoring yang dilakukan langsung pada saat PKH karena
untuk di monitoring juga kesiapan material dari departemen terkait (PPIC , Subcont dan MRP)
Pengerjaan produk ROP berdasarkan produk dengan kesiapan material sudah 100% siap Assembling

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Berkoordinasi dengan bagian PPIC, Subcont dan MRP terkait rencana aktualisasi pencapaian ROP

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....................ccc.ccceeen..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HBAK-EEEKTIE *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan gan
o Yun ey %ﬁm / Poditor i P
(

*) Coret yang tidak perlu |



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum ada penunjukkan berupa Surat Penetapan terkait personel self checking di area produksi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : 1SO 9001:2015 Kalusul 5.3 Peran Organisasi, Tanggungjawan
dan Wewenang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyar / Mise/ PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan T Tangan
17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN \
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Untuk di assembling Folding self Checking sudah dilakukan dengan SDM yang memasang Label, untuk di Multy rencana kedepannya
akan melibatkan kepala setiap line untuk melakukan self checking.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Dibuatkan surat penugasan self checking kepada orang yang ditunjuk

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ................cccoccccocoinn..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HDARK-EEEKTIE *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan
98 201 A -
................................. DA -

*) Coret yang tidak perlu Y



TEAM ISO 9001:2015 ey
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimabhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Kapasitas produksi yang dipakai hanya berdasarkan historis, belum ditentukan kapasitas produksi secara real berdasarkan perhitungan
(Koordinasi dengan dept. MSD)

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : 1ISO 9001:2015 Klausul 9.1 Pemantauan dan Pengukuran,
Analisa dan Evaluasi

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyar / Minor / PerhsRerhatian.*)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tangan
17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN L
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian:

Perhitungan kapasitas produksi dilakukan tiap bulan sesuai dengan jumlah APS yang ada. Bukan histosris tapi merupakan
data empiris yang ada.
Kapasitas dirancang dengan melihat variable SDM dan Material

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Kapasitas internal produksi akan dispakan segera
Berkoodinasi dengan bagian MSD mengenai perhitungan waktu teoritis

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 29 Mei 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF FHBAK-EREKFHF)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Layout produksi terakhir (terupdate) sesuai dengan kondisi actual, belum dapat ditunjukkan

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Kalusul 7.1 Sumber Daya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyar / Minek/ PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN {

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : v

Nama Departemen TandaTangan

Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Layout terbaru sudah ada di MSD namun belum dibagikan kepada Produksi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Berkoordinasi dengan team MSD untuk meminta layout terupdate yang sudah divalidasi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 29 Mei 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /HBAKEREKFF *)

Catatan Verifikasi: TN m}\w\ koduadngn 3 C\WT L ()OQ\ AR M(A QUK\“\ A
. Cogpth W e ol

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

2, Yoy Aedeea OV Ne

*) Coret yang tidak perlu (



TEAM ISO 9001:2015 A
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. A

ekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Analisa pencapaian Sasaran Mutu yang telah ditetapkan di tahun 2023 dan penendalian resiko HIRAC periode Jan s.d. Apr tahun 2023
belum dilakukan.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 14001:2015 / Nomor Dokumen : Klausul 6.1 Tindakan ditujukan pada risiko dan
peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Meyar / Minor / PerteReshatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan aTangan
17 Mei 2023 Fitri & Andreas Internal Audit ISO
B. TINDAKAN PERBAIKAN \
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Dadan Rakhmat PRD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Laporan HIRADC dan Sasaran Mutu sudah ada, tapi tidak mendalam. Analisa tersebut dilihat dari factor material, metode, man, mesin.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Analisa HIRADC akan dilakukan dengan melihat kejadian K3 yang ada diproduksi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .............ccccoveeivieeiceinl.

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAKEEEKTIF *)

Catatan Verifikasi: : | .
Jodaen e VAL §R) hetaan qood i Dekoplons
foan Dyaok  omolia fonesqmom \Q;x\ bw\m\m( G oy

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

A qun 0% T / Podive
O I

*) Coret yang tidak perlu LR



