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Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpada system mutuperusahaan :

Monitoring Pengujian prototype, hasiltindaklanjutnyasudahdilakukannamunbelumadakonsistensiuntukdokumentasinya.

Contohkasus:
1. Tanggal 6 Juni 2023 hasilpengujian QC untukprodukmuti bed 3E sudah lulus uji (Hasil: OK) danRnDsudahdapatmelihatkandokumenlengkapatas multi Bed 3E ini (gambarteknik, spesifikasiproduk, costing, hasiluji, dll) dantersimpandalembentuk PDF – OK
2. Tanggal 6 Juni 2023 hasilpengujuan QC untukproduk Lotus Kagukurobelum lulus uji (Hasil: NG) namunbelumdapatdiperlihatkanbuktitindaklanjutberikutnya (misalnyahasiluji QC selanjutnyadenganhasil OK maupunkelengkapan data costing, gambarteknik, dll) – Belum OK

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen : 7.5 InformasiTerdokumentasi


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian*)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi&Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ivo Agustian 
	
	Departemen


R&D Dept. 
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :

Kursi Lotus merupakan produk lama yang telah dilakukan proses tahapan Test : Kagukuro merupakan Buyer baru , mengingat waktu pemenuhan permintaan dari Kagukuro yang mendesak, kami menganggap tidak perlu melakukan pengujian lagi, namun demikian sebagai kelengkapan data kami akan melakukan pengujian lagi.




(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :

R&D akan melakukan pengujian ulang produk Lotus sebagai kelengkapan Dokumen ekport ke Kagukuro 




( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: Nopember 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpada system mutuperusahaan :

Monitoring dan evaluasi proses masspro produk baru, modifikasi atau perubahan komponen belum konsisten untuk dokumentasinya

Contoh:
1. Untuk temuan dari  hasil complain customer atau QC sudah ada bukt iterdokumentasi via formulir complain – OK
2. Untuk temuandan/atau masukan dari pihak internal (misalnya timproduksi) yang dilakukan melalui whatsapp, meeting informal (langsungdatangkeruanganRnD) tidak di dokumentasikan secara tertulis oleh tim RnD sehingga kesulitan untuk mencar irekap maupun contoh temuan tanpa formulirini – Belum OK

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015 / NomorDokumen : 7.5 InformasiTerdokumentasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) KategoriKetidaksesuaian : Mayor / Minor/ PerluPerhatian*)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi&Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ivo Agustian 
	
	Departemen


Dept. R&D 
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :

Meeting informal sehingga tidak ada notulen meetingnya atau tidak dibuatkan dokumen Technical Information 





(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

	B3. Rencanatindakanperbaikan yang akandilakukan :

Selanjutnya setiap perubahan spek maupun Proses harus dibuatkan Technical Informasi yang didistribusikan kepada Bagian terkait.





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: Nopember 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpada system mutuperusahaan :

Sasaran Mutu HIRAC dan K3L sudah adat ermasuk dengan pengendalian resikonya. Namun AnalisaPencapaian H1 belum  dapat diperlihatkan (data terkahir dari timRnD adalah sampai Mei 2023), sertaatas data yang belum up-date tersebut dept RnD belum dapat melakukan penyesuaian (apabiladiperlukan) baik penambahan maupun pengurangan  padasasaran muru HIRAC dan K3L serta pengendalian resikonya (untukPerbaikanKontinyuContinous Improvement))


(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015 / NomorDokumen : 6.1 PenangananResikodanPeluangdan 10.3 PerbaikanKontinyu (Continous Improvement)) (ISO 45001:2018, 14001:2015)


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) KategoriKetidaksesuaian : Mayor / Minor/ PerluPerhatian*)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi&Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ivo Agustian 
	
	Departemen


R&D Dept. 
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Belum dibuatkan analisa pencapaian HIRAC 



(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

	B3. Rencanatindakanperbaikan yang akandilakukan :

Akan dibuatkan analisanya 



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan Nopember 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu


	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpada system mutuperusahaan :

StrukturOrgansisasidepartemenRnDsudahada (denganmasuknya Pak Ivo) namunbelumadavalidasinya

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015 / NomorDokumen : 5.3 PeranOrganisasi, TanggungjawabdanWewenang


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) KategoriKetidaksesuaian : Mayor / Minor/ PerluPerhatian*)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

3 Oktober 2023

	
	Nama

Diah&Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ivo Agustian 
	
	Departemen


Dept R&D 
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :

Belum Sempat melakukan Validasi dokumen 



(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

	B3. Rencanatindakanperbaikan yang akandilakukan :


Akan dilakukan Validasi Dokumen 


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: Nopember 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu


	






	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpada system mutuperusahaan :

Daftar asset/inventarisChitose yang ada di vendor/supplier (contohnya: jig, molding) belumdapatdiperlihatkan.

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015 / NomorDokumen : 5.3 PeranOrganisasi, TanggungjawabdanWewenang


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) KategoriKetidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian*)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi&Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ivo Agustian 
	
	Departemen


Dept. R&D 
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :

Sebelumnya data mengenai saranan milik CINT yang ada di Supplier/Subkon dikelola oleh Tim Engineering setiap pemindahan sarana 
Selalu dilakukan Engineering begitipun dokumennya R&D hanya mendampingi saja 



(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain)

	B3. Rencanatindakanperbaikan yang akandilakukan :

Jika ini menjadi aturan baru, setiap tahap dibuatkan Daftarnya 



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: Nopember 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu


	







Saran danMasukan:

1. Tim RnDdapatmemberikanmasukankepadatim HC untukkebutuhan HIRAC, contohnya:
a. Kotak P3K untukruanganRnDbelumtersedia
b. Mohon agar dapatdicekkebutuhan APD untuktimRnD (misalnyauntukdigunakansaatinspeksidan/ataukunjungan project) demi keamanantimRnD, dariidentifikasikebutuhantersebutdapatjugadijadikanmasukanketim HC untukpengadaannya.
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