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Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP
	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi Pencapaian Analisa resiko HCGA Semester ke I Tahun 2023 data rekapitulasi data nya belum bisa ditunjukan/dibuat

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001  Nomor Dokumen  : Klausul 6.1 Penanganan Risiko dan Peluang    

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	     Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Analisa resiko HCGA Semester ke I Tahun 2023 data rekapitulasi data nya belum dibuat



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Analisa resiko HCGA Semester ke I Tahun 2023 data rekapitulasi data nya akan dibuat



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	






	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pengendalian risiko (HIRADC) K3 & Lingkungan HCGA Semester I tahun 2023 update baru sampai dengan bulan Maret 2023

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan IISO 45001 & 14001 / Nomor Dokumen  : 6.1.2 & 6.1 Tindakan ditujukan pada risiko dan peluang ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

 Berry 
………………..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Pengendalian risiko (HIRADC) K3 & Lingkungan HCGA Semester I tahun 2023 update baru sampai dengan bulan Agustus 2023 belum dibuat


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Pengendalian risiko (HIRADC) K3 & Lingkungan HCGA Semester I tahun 2023 update sampai dengan bulan Agustus 2023 akan dibuat dan dilengkapi.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil Pemeriksaan dilapangan :
MSDS Oli belum tersedia sesuai dengan Ketentuan SOP P.HSE.28 Pengendalian Bahan Kimia Berbahaya

 ( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 & 14001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.1 Perencanaan pengendalian operasional (8.1.2) Menghilangkan bahaya & mengurangi risiko K3……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

MSDS Oli belum tersedia sesuai dengan Ketentuan SOP P.HSE.28 Pengendalian Bahan Kimia Berbahaya dikarenakan oli tersebut tidak disimpan di gudang B3. MSDS yang kami sediakan sudah sesuai dengan jenis bahan B3 yang disimpan sebelum proses sertifikasi. Adapun update list jenis B3 yang disimpan di gudang B3 tidak ada tembusan infromasi ke HSE. Perlu ditetapkan terlebih dulu oli tersebut akan disimpan dimana, karena area ENG sebagai tempat penyimpanan oli tidak ditetapkan sebagai gudang penyimpanan B3.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

MSDS Oli sesuai dengan Ketentuan SOP P.HSE.28 Pengendalian Bahan Kimia Berbahaya akan dibuat dan dilengkapi.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tindak lanjut penyelesaian atas  ketidaksesuaian dari  pelaksanaan pemantauan dan pengukuran kinerja K3L (point 6.3) yang sudah dilakukan seperti pengukuran lingkungan kerja (kebisingan & Pencahayaan),Pengecekan APD,APAR, Hydrant dan Kotak P3K  (laporan, peran penanggung jawab/pic /dept terkait) belum efektif

 ( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 & 14001 / Nomor Dokumen  : Klausul 9.1 Evaluasi Kinerja……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry & Gunawan
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Laporan, peran penanggung jawab/pic /dept terkait Tindak lanjut penyelesaian atas  ketidaksesuaian dari  pelaksanaan pemantauan dan pengukuran kinerja K3L belum dilakukan.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Laporan, peran penanggung jawab/pic /dept terkait tindak lanjut penyelesaian atas  ketidaksesuaian dari  pelaksanaan pemantauan dan pengukuran kinerja K3L akan dilaporkan dan ditindaklanjuti kepada departemen yang berkaitan.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Terkait Identifikasi UU dan peraturan Lain Sesuai ketentuan SOP point 4.4&4.5 : 
-Update List Identifikasi UU dan Peraturan lain 
(Kondisi saat ini,status,analisa risiko dan rencana tindakan) 
-Serta bukti sosialialisasi / informasi kepada semua Dept terkait, 
pelaksanaanya belum berjalan

 ( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 / Nomor Dokumen  : Klausul 6.1.3 Penetapan peraturan perundangan dan persyaratan lain……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Update List Identifikasi UU dan Peraturan lain (Kondisi saat ini,status,analisa risiko dan rencana tindakan) belum diperbaharui. Sosialisasi terhadap undang-undang tersebut sudah dilakukan namun masih secara parsial pada saat tematik briefing.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Update List Identifikasi UU dan Peraturan lain (Kondisi saat ini,status,analisa risiko dan rencana tindakan) akan diperbaharui. Sosialisasi terhadap undang-undang tersebut akan dilakukan secara menyeluruh.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Manajemen APD mengenai identifikasi kebutuhan &  pemeriksaan bagi  pihak eksternal : Kunjungan, pengiriman barang (vendor), Ijin Bekerja dll. Implementasinya belum efektif & konsisten 
Record : Form Induksi Pekerja & Safety Induction visitor (tidak ada)

 ( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 & 14001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.1 Perencanaan pengendalian operasional (8.1.2) Menghilangkan bahaya & mengurangi risiko K3……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Manajemen APD mengenai identifikasi kebutuhan &  pemeriksaan bagi  pihak eksternal, kunjungan, pengiriman barang (vendor) belum dilakukan identifikasi kebutuhan APD nya. Ijin Bekerja dll. Implementasinya belum efektif & konsisten dikarenakan tidak adanya koordinasi dari bagian purchasing terkait pengerjaan oleh vendor jadi  Induksi Pekerja & Safety Induction visitor tidak dilakukan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sudah koordinasi dengan bagian purchasing terkait pekerjaan proyek oleh vendor/ pihak ketiga harus melalui HSE terlebih dahulu.
Identifikasi kebutuhan APD untuk tamu dan kunjungan dari eksternal akan dibuat dan disediakan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Perusahaan telah melaksanakan medical check up pada bulan Mei 2023 namun pelaksanaan nya belum memenuhi standar SOP perusahaan yg meliputi ketentuan :
-Dokter & Fasilitas pemeriksaan yang ditunjuk harus mempunyai izin praktek terdaftar
-Medical Check up diproritaskan untuk karyawan yang bekerja di bagian yang beresiko kerja yang tinggi
-Hasil Pemeriksaan kesehatan dan rekomendasi dari dokter yg selanjutnya dilakukan identifikasi jika ada penyimpangan dan dirujuk kembali ke dokter(record ?)
-Kelengkapan administrasi Medical Check Up belum bisa ditunjukan : usulan data karyawan,Hasil dan Identifikasi bahaya penilaian resiko dan penetapan pengendalian 
( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 & 14001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.1 Perencanaan pengendalian operasional ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Medical check up baru sebatas kerjasama dengan pihak Universitas yang sifatnya bakti sosial, jadi Dokter & fasilitas pemeriksaan yang melakukan MCU tidak mempertimbangkan syarat2 izin praktek terdaftar dll. MCU akan dilakukan untuk golongan staf terlebih dahulu.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

MCU untuk staf keatas sudah dilakukan tanggal 2 Oktober 2023, fasilitas penyedia pemeriksaan sudah memiliki perizinan lengkap.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 2 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pengecekan Alarm , lampu darurat dan jenis itemnya sudah dibuatkan checksheet pemeriksaan, namun implementasinya belum berjalan, dan sebaiknya ditambahkan dalam lingkup ketentuan SOP Pemantauan dan Pengkuran Kinerja K3L
 


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.2 Kesiagaan dan tanggap darurat……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Pengecekan Alarm , lampu darurat belum dilakukan pemeriksaan.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Pengecekan Alarm , lampu darurat akan dilakukan pemeriksaan per oktober 2023



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Follow up kembali BA hasil uji riksa mesin ke vendor pemeriksa 


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 14001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.2 Kesiagaan dan tanggap darurat……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Hasil uji riksa mesin masih belum ada hasilnya, masih terkendala di PJK3.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Hasil uji riksa mesin akan difollow up kembali ke vendor penguji.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Lisensi/Izin telah dikelola dengan baik, terlihat izin untuk air yaitu SIPA No. 546.2/133/29-020c/PDMPTSP/2020, kadaluarsa pada tahun 2022 dan status masih dalam proses perpanjangan


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 / Nomor Dokumen  : Klausul 6.1.3 Penetapan peraturan perundangan dan persayaratan lain……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Izin untuk air yaitu SIPA No. 546.2/133/29-020c/PDMPTSP/2020 masih terkendala di OSS. 


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Pengurusan izin SIPA akan dilakukan follow kembali kepada pejabat yang berwenang di ESDM.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: belum bisa ditentukan

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu







	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pada Prosedur Tata tertib diatur terkait Absensi salah satunya penggunaan Aplikasi My Trisula untuk absensi perjalanan dinas point (d), dalam proses implementasi  nya saat ini untuk perjalanan dinas di cover pelaksanaanya dalam HRIS yang di submit oleh PIC absensi masing masing Dept, sebaiknya ada penyesuaian SOP terkait ketentuan dan teknis pelaksanaanya



	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : Klausul 7.1 Sumberdaya……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Penggunaan aplikasi MyTrisula saat ini untuk integrasi dengan data karyawan dan pelatihan di Trisula


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Perubahan prosedur Tata Tertib poin 6.3.1



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Dalam SOP IK.HSE.47-48 Pengelolaan Limbah B3 Diluar IPAL sudah diatur ketentuan Penanganan Limbah Oli bekas 4.1, Sisa Powder Cat 4.2, Sisa potongan Besi dan serpihan besi dll. Namun proses pengaturan penyimpanan di masing masing area sebaiknya di tinjau kembali.(dikordinasikan dengan dept .terkait) 
Hasil pemeriksaan di lapangan: 
-Powder coating sulit teridentifikasi mana yang masih dipakai/tidak & area penyimpanan tidak sesuai dengan pedoman 5S. 
-Oli penempatan tercampur  beresiko terkontaminasi 
-Pencatatan administrasi (Loog Book) di TPS oleh PIC terkait belum berjalan konsisten  


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001/14001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.2  Kesiagaan dan Tanggap darurat……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Penyimpanan sisa powder cat dan oli bekas dilapangan masih dikategorikan sebagai bahan b3 dengan asumsi bahan b3 tersebut masih akan digunakan, bukan sebagai bahan yang sudah tidak dipergunakan kembali. 



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Penanganan sisa kedua bahan kimia tersebut dilapangan akan dikoordinasikan kembali dengan pihak terkait.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil Pemeriksaan dilapangan :
Dept HCGA sudah melengkapi MSDS di tempat penyimpanan B3 di area IC, namun record data saat ini belum update dengan penambahan data terbaru yg dikeluarkan oleh Dept IC  


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 14001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Penambahan list bahan kimia yang disimpan di gudang IC tidak ada informasi ke HSE sehingga MSDS tidak terupdate secara langsung.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

MSDS bahan b3 yang disimpan akan diupdate sesuai list bahan b3 yang ditempel.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu







	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tim HSE sebelumnya sudah merealisasikan pemberian rambu,sign, simbol dan ijin akses terhadap pembatasan area berbahaya sesuai ketentuan dengan SOP Pembatasan Area Berbahaya dan Ijin Akses, suggest untuk memudahkan identifikasi dan pemeriksaan secara berkala sebaiknya dibuatkan mapping area (layout) record dokumen arsip tersimpan


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 45001 / Nomor Dokumen  : klausul 8.1.2 Menghilangkan bahaya & mengurangi risiko K3 ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Pembatasan Area Berbahaya dan Ijin Akses belum dilakukan mapping sehingga layout belum dibuat.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Maping pembatasan Area Berbahaya dan Ijin Akses akan dilakukan mapping dan layout segera  dibuat

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Merujuk pada Kententuan SOP Pelatihan (HC.P3) point 4.6 & 4.7 kesesuaian pelaksanaanya saat ini sebaiknya ditinjau kembali, dan record administrasi dilengkapi (4.1.3) 



	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : Klausul 7.2 Kompetensi……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

SOP Pelatihan 4.6 masih dilaksanakan
Poin 4.7 dilakukan untuk pelatihan in house 

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Revisi prosedur pelatihan poin 4.7 secara spesifik

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Review terkait  SOP yang sesuai dengan kondisi actual saat ini :  
Pemberlakuan sanksi akibat pelanggaran prosedur dalam SOP Tata Tertib point 6.6.3 pemberlakuan sanksi administratif SP 1 untuk ijin keluar dan ijin pulang, sebaiknya ditinjau kembali


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : Klausul 7.1 Sumberdaya……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Berry 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

SOP tata Tertib poin 6.6.3. masih berlaku

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

-

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: -

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum ada instruksi kerja yang mengatur mengenai pelaksanaan program CSR (mekanisme pengambilan barang, pengeluarannya, penentuan nilai serta otoritasnya)


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : Klausul 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Gunawan 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Belum adanya prosedur pelaksanaan CSR 


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Penyusunan prosedur CSR 

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 1 Januari 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum adanya sosialisasi menyeluruh terkait target meningkatkan efektivitas pemenuhan terhadap GCG, Kode etik, Peraturan & perundangan (antara lain himabauan untuk tidak menerima gratifikasi, menggunakan/meminjam alat/nventaris milik perusahaan untk keperluan pribadi, dan misal mengenai pemanfaatan barang rongsok/waste untuk pribadi)


	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  : Klausul 7.4 Komunikasi……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

26/09/23
…………………..
	
	Nama

Gunawan 
……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	         Diah N.K
……………………………….
	
	Departemen

HCGA
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :


Sosialisasi baru dilakukan hingga level Manager

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sosialisasi kepada seluruh karyawan melalui tematik Briefing bulan September 2023

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 17 Oktober 2023

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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