
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat:Ruang QA PT, Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No.5 Leuwigajah-cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Ironr, : CINI'/QA/I-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

perlu dilakukan update terkait analisa resiko, dimana harus mengacu kepada resiko/hambatan yang timbul dalam pencapaian target

dalam BSC dept lT

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada ke(as lain)
001:a015 Kqlusul 6.1 Penanganan Resiko dan Peluang

tldaksesuaian : ffi#flror/ Perlu Perhatian *) -
A4 Penemu Ketidaksesuaian

Jabatan TandaTangan

25 September 2023 Andreas & Reggi lnternal Audit lso

Rl rin.lrkrn norhaiken inonr:eoahan akan dilakukan oleh Manaoer vanO bertanqqunqlawab, yaltu

T DePartemen TandaTangan

lmam M lT TTD

82 Analsb N'4anager )'ang bedanggung 
r ] --r r

- Baru mengetitruinanwainaliia resiko haruJmengacu kepada resiko/hambatan yang timbuldalam pencapaian targetdalam

BSC dePt lT

(Jika perlu dapat dilantutkan pada kertas lain)
\-,,---r-- _ _ r r I

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- Telah dibuatkan update pada dokumen analisa resiko semester 2lahun 2023

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
T rl PonvoloqzinnTindak:n Perhaikan : 25 Seotember 2023pAA

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
nya dengan hasil : EFEKTIF lftEtKEfEKfiFr)

Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

a, \"{\ ^4 AtA,.oa A \rr,r*r h,dA t[o

1.."""""""
*) Coret yang tidakperlu

I ano?r!



TEAM ISO 9001:2015
PT. GHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat:Ruang QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri lll No.5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CIINT/QA/F-003/TK'I'P

dilaniutkan pada kerlas lain

84. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 25 September 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF fTIDAK EFEKTIF )
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

\irur*\ rl^rJ.,t lSoac. ht 9og

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuamn yang dfiemukan pada system mutu perusahaan :

Penetapan target Sasaran Mutu l(31 beserla dengan analisa pencapaiannya untuk tahun 2023 belum dibuat

(JiKa perlu daoat dilaniutkan pada kertas lain)

A2 PersyaratanyangtidakdipenuhiPersyaratanlsO/NomorDokumen:1S014001:2018dan45001:2015Klausul6.2 SasaranMutu

_ dan Rencana Pencapaian _
AJ, (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : frtap'r-f,filinor / Perlu Perhatian *)

44, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

25 September 2023 Andreas & Reggi Internal Audit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN
qltqqlgU.lna*anlpq.ceg-anan4q1-qtaf ukanob[&nageryar

Narna DePartemen

lmam M. lT

82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

- Baru mengetahui adanya format SASARAN MUTU K3L lT 2023

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- Telah dibuaikan SASARAN MUTU K3L 112023

awab, yaitu ;

TandaTangan

TTD

r) Coret yang tidakperlu

h.J..n'n- A


