
FLI*^^^ TIM INTERNAL AUDTT TERINTEGRASIt f llluus pT. cHtTosE TNTERNASTONAL Tbk.rnn.varronbvvourrnsprtau.n 
Sekretariat: Ruang dept. CMS PT. chitose lnternasional Tbk. JI. lndustri lll No. 5 Utama - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A'1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Setelah dilakukan merger antara dept. ENG dan MSD, Sasaran Mutu dan K3L untuk tahun 2023 serta analisa pencapaian targetnya
belum dilakukan update.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

42. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan lSO/Nomor Dokumen : Sistem Manajemen lS0 Kalusul 6.1 Penanganan Resiko dan
Peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategorr Ketidaksesuaian : ltf,alvrftiinor / Perlu Perhatian *)

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

25 September 2023

Nama

Fitri Lilik & Reggi

Jabatan

lnternal Audit ISO

I TapdaTangan

#S
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanoqunqiawab, yaitu :

TandaTanganNama

Ruby Kaukabit T.

Departemen

ENG

82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Untuk Sasaran mutu dan K3L beserta analisa pencapaian target memang belum dibuat dan update sesual kondisi merger antara ENG
dan MSD. Tapi sudah masuk dan dibuat jadwal pembuatannya

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sudah dibuatkan jadwal (timeline) dan sudah masuk dalam schedule untuk update sasaran mutu dan K3L besefta analisa
pencapaianya

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada ke(as Iain)

84 Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: s/d 31 Oktober 2023(untuk update sarmut K3L dan realisasinya)
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS a

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /t{g;1145616119 *1

Catatan Verifikasi:

Nama Pemeriksa

\'tu
Jabatan

4t r,nr

Tanggal

tA No.tev.V.f )oL) #
LTangan

*) Coret yang tidakperlu



/nhi*a,,.^, TIM INTERNAL AUDIT TERINTEGRASI
\,I IIIUUE PT. GHITOSE INTERNASIONAL TbK.rnoovanonovv,urrnspr'non 

Sekretariat: Ruang dept. cMS PT. Chiiose lnternasional Tbk. Jl. lndustri lll No. 5 Utama - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Folm : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Dept. ENG tidak memiliki daftar inventaris Moulding yang berada di eksternal

Segala bentuk mesin ataupun pendukungnya yang berada dieksternalClNT, harus ter-maintened dan termonitoring.

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kefias lain)

42 PersyaratanyanqtidakdipenuhiPersyaratanlSO/NomorDokumen:1SO9001:2015Klausul71.3 Sumberdaya-lnfrastruktur

A3, (KhususTemuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaksesuaian : ffitiinsr / Perlu Perhatian *)

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

25 September 2023

Nama

Fitri, Lilik & Reggi

Jabatan

lnternalAudit ISO

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan /penceqahan akan dilakukan oleh Manaqeryano bertancqunqiawab, yaitu :

TandaTanganNama

Ruby Kaukabit T.

Departemen

ENG

82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Selama ini memang untuk moulding Engineering tidak pernah terlibat baik dalam hal monitoring, maintenance berkala, ataupun
pengecekan sarana untuk keperluan inventarisir, karena yang melakukan adalah dept. R&D

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada keftas lain)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Jika hanya untuk memiliki daftar inventaris moulding bagian Engineering akan dan tinggal melihat dari data stock opname yang
dilakukan oleh Akunting. Tapi untuk masalah maintenance dan monitoring moulding karena memang sejak awal di kelola oleh R&D,

maka Engineering belum dapat melakukannya karena tidak mengetahui awal mulanya. Maka harus ada koordinasi serfa
pembicaraan lebih lanjut antara bagian R&D dan bagian Engineering untuk permasalahan wewenang dan tanggung jawab

terkait perlakuan sarana moluding

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

84. Rencana Tanqqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: s/d 31 1ktober 2023

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil fFEKflF fiIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verifikasi:

t

Nama Pemeriksa

\^U\" r

Jabatan

futit*r

Tanggal

[looevrrbur ]oL]

andaTanoan,N"
1A

r) Coret yang tidakperlu

T



f\hi*n..^ TIM INTERNAL AUDTT TERTNTEGRAST
H:l|,yp",.F_ pr. cHtrosE INTERNASIoNAL Tbk.rnnovan0n Dy y0ur tnsplrattoo

Sekretariat : Ruang dept. CMS PT. Chitose lnternasional Tbk. Jl. lndustri lll No. 5 Utama - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
I'orm : CINI'/QA/T -003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

Kegiatan otonomus maintenance sudah mulai berjalan di lapangan (dikoordinasikan dengan PIC bagian terkait) namun belum dibuatkan
prosedur secara tertulis terkait hal tersebut,

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
A2PersyaratanyangtidakdipenuhiPersyaratanlSO/NomorDokumen:l

0perasronal

Ar. (^rlusus lemuan Auorl lvlutu) Kategon KetrdaKsesuaian : lllaJol-l+tifior / Perlu Perhatian *)

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

25 September 2023

m
Nama

Fitri Lilik & Reggi

D l" I llloaKan perDalKan lpenceganan aKan OllaKuKan oleh Manaqer vano bertanoounoiawab vaitr
Nama

Ruby Kaukabit T.

Departemen

ENG

TandaTangan

82 Analisis Manager yang berlanggung 1aw
Sebenarnya Kegiatan otonomus maintenance betum beriatan Ai npangan, senngga untuk prosedur memang betum dibuat, saat ini
masih dalam tahapan pembuatan form untuk melakukan otonomus maintenanace dan akan terus di kaji seia di evaluasi

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
B3Rencanatindakanperbaikanyangakandi|akukan:
Sudah dibuatkan iadwal (timeline) dan sudah masuk dalam schedute untuk pembuatan prosedur tersebut

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kerlas Iain)
D'+' Kencana langgal Pelyql.q)?lgn I indakan Perbaikan: s/d 31 Oktober 2023 (untuk pembt. Prosedul
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Tanggal

14 Nour-v'rvr.n )sL1

Nama Pemeriksa

V.\l^

C,1.Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttela
Catatan Verifikasi:

Jabatan

&rtJ.rrr N
Tangan

*) Coret yang tidakperlu



1rhpn^.r TIM INTERNAL AUDIT TERINTEGRASI
\rl tf lvul, pT. cHlTosE INTERNASIONAL Tbk.InnovatlonbvvourinsPirati.n 

sekretariat: Ruang dept. cMS PT. chitose lnternasional rbk. Jl. lndustri lll No. 5 Utama - cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaran yang ditemukan pada system manajemen perusahaan :

Struktur organisasi, jobdesk sefta matrix kompetensi di dept ENG belum diupdate menyesuaikan dengan kondisi terkini setelah merger
dengan dept MSD (struktur dan jobdesk akan disusun berdasarkan fungsi).

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

42 Persyaratan yang tidak dipenuhiPersyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Klausul4.l Orqanisasidan Konteks

A3 (KhususTemuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaksesuaian : fttayc,r{*linor/ Perlu Perhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

25 September 2023

Nama

Fitri, Lilik & Reggi

Jabatan

lnternal Audit ISO

andaTangan

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan /penceqahan akan dilakukan oleh Manaqer vanq bertanqqunqiawab, vaitu :

TandaTanganNama

Ruby Kaukabit T"

Departemen

ENG

82 Analisis Manager yang berlanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

1. Sebenarnya untuk struktur terbaru sudah dibuat sesuai dengan arahan dari Direksi produksi dan GM, akan tetapi agar tidak
bersifat speslallsasl, maka struktur tidak dibuat berdasarkan fungsi (sub bagian).

2. Sedangkan untuk Jobdesk, memang belum dibuat dikarenakan harus melihat hasil dari evaluasiBSC dan menyesuaikan
dengan struktur, seia memrkirkan pembuatan jobdesk, jika dibuat berdasarkan fungsi dikhawatirkan terlihat dan terkesan
spesla/lsasr,

3. Untuk matrik kompetensi masrh dalam tahap identifikasi dan evaluasi, karena harus dapat memisahkan mana yang dianggap
pelu seftifikat dan mana yang hanya berupa knowledge saja, dan SDM mana saja yang memerlukan sehingga memerlukan
waktu yang cukup lama.

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

83, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sudah dibuatkan jadwal (timeline) dan sudah masuk dalam schedule untuk perbaikan dan pembaharuan struktur, Jobdesk, serla matik
kompetensi

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

84 Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: s/d 31 Oktober 2023(untuk update struktur, jobdesk, dan kompetensi)
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1, Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF filDAl({FIt(IlF 't)

Catatan Verifikasi:

I

Nama Pemeriksa

U.\\"

Jabatan

Au),fr-

Tanggal

Nluumb",r \)-)t\
T{ndqTangan

-,,$1\S
*) Coret yang tidakperlu


