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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pada proses pelaksanaan pemeriksaan barang yang diterima dari supplier/subcon, dokumen surat jalan dari CV. Hinani, barang/item sudah ada bukti verifikasi & validasi berdasarkan kuantitas, akan tetapi tidak ditemukan bukti verifikasi & validasi kualitas oleh QC.
Sesuai PROSEDUR PENERIMAAN BARANG DARI SUBKONTRAKTOR No. Dok PPIC.P.9

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Kalusul 6.1 Penanganan Resiko dan Peluang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi.P, M.Surya & Yulan

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita Nita

	
	Departemen

SCM

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu


	







	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Denah dan layout terupdate dari Gudang lC dan WIP belum dapat ditunjukkan
(temuan berulang)

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Klusul 8.5.4. Preservasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi.P, M.Surya & Yulan

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Dadan Rakhmat

	
	Departemen

PRD

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu


	








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pada proses pelaksanaan penerimaan barang yang di bon (SPBG) dari Gudang (Gudang Plat), belum dapat menujukan cara validasi dan verifikasi jumlah yang diserahkan/diterima oleh bagian terkait sesuai dengan kartu pengiriman barang (KTP Produk)


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Kalusul 6.1 Penanganan Resiko dan Peluang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi.P, M.Surya & Yulan

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita Nita

	
	Departemen

SCM

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu








	

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

SOP penyimpanan dan perawatan barang belum dapat ditampilkan
(temuan berulang)


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Klusul 8.5.4. Preservasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi.P, M.Surya & Yulan

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita Nita

	
	Departemen

SCM

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur organisasi terupdate yang sudah divalidasi (tanda tangan dan cap perusahaan) belum dapat ditunjukan



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Klusul 5.3 Peran Organisasi, Tanggung Jawab 
      dan Wewenang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi.P, M.Surya & Yulan

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita Nita

	
	Departemen

SCM

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Bukti bahwa telah dilaksanakannya rapat APS belum dapat di tunjukan (berupa notula, daftar absen, dll)



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO/Nomor Dokumen : ISO 9001:2015 Kalusul 7.5 Informasi yang Terdokumentasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi.P, M.Surya & Yulan

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Anita Nita

	
	Departemen

SCM

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
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