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	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Perlu dilakukan revisi terhadap SOP, antara lain :
· SOP terkait verifikasi ROP oleh PRD dan SCM, dimana saat ini verifikasi dilakukan secara digital dalam CIS
· SOP terkait RPPJ yang masih dikirim oleh MKT ke SCM, namun RPPJ tersebut sudah tidak dipergunakan oleh SCM sebagai dasar pembuatan RPB
· SOP terkait MRP, dimana masih terpisah pisah antara satu proses dan yang lainnya, perlu direview ulang sesuai kondisi aktual dan perlu penggabungan proses dalam satu SOP agar lebih sederhana

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001:2015 Klausul 7.5.3. Pengendalian Informasi Terdokumentasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

12 Februari 2024

	
	Nama

Yulan S., M. Surya & Maudina R.
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Shendy

	
	Departemen

PPIC

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

· Update SOP sesuai dengan kondisi saat ini dan penyederhanaan SOP.
· Terkait RPPJ sudah di konfirmasi dengan bagian sales, dan masih direview kembali prosedurnya oleh sales.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	






	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :

Validasi pada formulir verifikasi PKH yang dilakukan sampling pada saat audit, tidak lengkap



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001:2015 Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

12 Februari 2024

	
	Nama

Yulan S., M. Surya & Maudina R.
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Shendy

	
	Departemen

PPIC

	
	Tanda Tangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

· Hasil verifikasi PKH hanya di validasi lisan pada meeting PKH antara PPIC dan PRD, tetapi di verifikasi kembali oleh Tim MRP dan Subkon, belum termasuk tim produksi. 



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

· Improve form verifikasi PKH dengan menambahkan kolom tanda tangan PPIC dan Produksi untuk memperkuat validasi kesiapan material dan produksi untuk PKH H-1.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
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