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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring Pengujian prototype, hasil tindak lanjutnya sudah dilakukan namun belum ada konsistensi untuk dokumentasinya.

Contoh kasus:
1. Tanggal 6 Juni 2023 hasil pengujian QC untuk produk muti bed 3E sudah lulus uji (Hasil: OK) dan RnD sudah dapat melihatkan dokumen lengkap atas multi Bed 3E ini (gambar teknik, spesifikasi produk, costing, hasil uji, dll) dan tersimpan dalem bentuk PDF – OK
2. Tanggal 6 Juni 2023 hasil pengujuan QC untuk produk Lotus Kagukuro belum lulus uji (Hasil: NG) namun belum dapat diperlihatkan bukti tindak lanjut berikutnya (misalnya hasil uji QC selanjutnya dengan hasil OK maupun kelengkapan data costing, gambar teknik, dll) – Belum OK

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.5 Informasi Terdokumentasi


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi & Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring dan evaluasi proses masspro produk baru, modifikasi  atau perubahan komponen belum konsisten untuk dokumentasinya

Contoh:
1. Untuk temuan dari hasil complain customer atau QC sudah ada bukti terdokumentasi via formulir complain – OK
2. Untuk temuan dan/atau masukan dari pihak internal (misalnya tim produksi) yang dilakukan melalui whatsapp, meeting informal (langsung datang ke ruangan RnD) tidak di dokumentasikan secara tertulis oleh tim RnD sehingga kesulitan untuk mencari rekap maupun contoh temuan tanpa formulir ini – Belum OK

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.5 Informasi Terdokumentasi 

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi & Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Sasaran Mutu HIRAC dan K3L sudah ada termasuk dengan pengendalian resikonya. Namun Analisa Pencapaian H1 belum dapat diperlihatkan (data terkahir dari tim RnD adalah sampai Mei 2023), serta atas data yang belum up-date tersebut dept RnD belum dapat melakukan penyesuaian (apabila diperlukan) baik penambahan maupun pengurangan pada sasaran muru HIRAC dan K3L serta pengendalian resikonya (untuk Perbaikan Kontinyu Continous Improvement))


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1 Penanganan Resiko dan Peluang dan 10.3 Perbaikan Kontinyu (Continous Improvement)) (ISO 45001:2018, 14001:2015)


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi & Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu


	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur Organsisasi departemen RnD sudah ada (dengan masuknya Pak Ivo) namun belum ada validasinya

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 5.3 Peran Organisasi, Tanggungjawab dan Wewenang


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

3 Oktober 2023

	
	Nama

Diah & Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu


	






	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Daftar asset/inventaris Chitose yang ada di vendor/supplier (contohnya: jig, molding) belum dapat diperlihatkan.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 5.3 Peran Organisasi, Tanggungjawab dan Wewenang


	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 September 2023

	
	Nama

Adhi & Fitri F.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu


	







Saran dan Masukan:
[bookmark: _GoBack]
1. Tim RnD dapat memberikan masukan kepada tim HC untuk kebutuhan HIRAC, contohnya:
a. Kotak P3K untuk ruangan RnD belum tersedia
b. Mohon agar dapat dicek kebutuhan APD untuk tim RnD (misalnya untuk digunakan saat inspeksi dan/atau kunjungan project) demi keamanan tim RnD, dari identifikasi kebutuhan tersebut dapat juga dijadikan masukan ke tim HC untuk pengadaannya.
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