
Upaya-upaya tim administrasi marketing untuk memastikan transaksi SAP dapat  berjalan lancar H+0 

(Analisa temuan audit marketing tanggal 2 Oktober 2023) 

 

1. Kendala penerbitan Surat Jalan dikarenakan produk belum di RAF oleh produksi biasanya 

diinformasikan melalui grup whatsapp kepada tim MO untuk di follow up (Contoh 4 September 

2023) 

 
 

Support tim FO untuk kendala BOM yang terindikasi setelah stock opname Juni 2023 adalah 

dengan mengikuti meeting perbaikan BOM yang dilakukan oleh RnD bersama dengan tim MO dan 

BO. Pengecekan BOM ini akan dilakukan berdasarkan APS dari tim sales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Tim administrasi support tim ekspedisi&gudang untuk melakukan sampling opname di gudang 

baros. Apabila ditemukan ketidaksesuaian, maka akan dibuatkan permintaan penyesuaian 

melalui email. Contoh tgl 10 Oktober 2023. 

 
3. Pemberian Harga khusus untuk transaksi-transaksi tertentu disertakan dengan surat yang di 

tandatangani manager dan/atau mengetahui direksi – Contoh 10 Oktober 2023 

 

Dokumen ini diinformasikan ke bagian terkait (sales, FIACO) melalui email. 

 
 



 
4. Permintaan Upload Data Customer ke SAP oleh tim Administrasi marketing (contoh tgl 30 

Agustus 2023). 

Permintaan dilengkapi oleh data customer baik data KTP maupun NPWP. 

Reminder kepada seluruh tim marketing untuk meminta data customer baik KTP maupun NPWP 

khususnya untuk customer baru. 

 

 

 



 


