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	       PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
	                                                 Sekretariat : Ruang dept. CMS PT. Chitose Internasional Tbk. Jl. Industri III No. 5 Utama - Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Ditemukan ketidaksesuaian data antara hasil PKH dan data SAP saat sampling data hasil produksi 31 Mei 2024.
Data internal SCM (monitoring RPB vs PKH) : 711 pcs, sedangkan data di SAP 1.035 pcs. 


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan: ISO 9001 Klausul  8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional point (d) yaitu 
      organisasi harus menerapkan kontrol proses berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

03 Juni 2024

…………………..
	
	Nama

Fitri & Yulan

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
[image: ][image: ]

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	.
……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	

	





FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Ditemukan ketidaksesuaian dokumen dan SOP saat proses pengiriman material pada subkon. Seharusnya material 
Pipa 12.7 X 1.5 X 404 dikirim ke CV. Rajawali, tetapi aktual dikirimkan ke CV. Hinani. 

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001 Klausul  8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional point (d) yaitu organisasi 
      harus menerapkan kontrol proses berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

03 Juni 2024

…………………..
	
	Nama

Fitri & Yulan

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
[image: ][image: ]

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	    ……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu










	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil sampling Stock Opname tanggal 21-05-2024 belum dilakukan analisa dan validasi.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001 Klausul  9.1.3. Analisis dan Evaluasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

03 Juni 2024

…………………..
	
	Nama

Fitri & Yulan

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	    .
……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu







	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data Verifikasi stock di subkon belum dibuatkan dalam bentuk formulir hasil verifikasi dan di validasi baik oleh pihak SCM Subkon maupun oleh pihak Subkon. 
Saran : dibuat  formulir bukti hasil verifikasi stock subkon.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001 9.1.3. Analisis dan Evaluasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

03 Juni 2024

…………………..
	
	Nama

Fitri & Yulan

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

	    .
……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu







	Catatan untuk perbaikkan : 

* Perlu dibuatkan / dicatat Riwayat Perubahan / update RPB dan RPPJ untuk Marketing.
* Analisis ketidaktercapaian RPB vs PKH (Hasil) sudah dilakukan perminggu, sebaiknya dibuatkan resume analisa per bulan, 
  sehingga  dapat dilakukan analisa untuk  1 Tahun.
* Pencatatan PICA terkait Kegagalan Internal belum dilengkapi correction dan action plan nya. 
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