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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat : Ruang dept. CMS PT. Chitose Internasional Tbk. Jl. Industri III No. 5 Utama - Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Perlu dilakukan revisi terhadap SOP yang mengatur terkait verifikasi ROP yang dilakukan secara digital dalam CIS, dimana verifikasi hanya dilakukan oleh SCM.
Dalam SOP juga perlu ditambahkan gambaran proses dalam bentuk flowchart (sesuai dengan format SOP CINT).

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi ISO 9001:2015 Klausul 4.4 Sistem Manajemen Mutu dan Proses 

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian*)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	[image: ]B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Lukito Angga Prasakti

	
	Departemen

Sales&Distribution
	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Verifikasi di system CIS dilakukan oleh SCM setelah berkoordinasi dengan tim produksi.




(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :


Akan disesuaikan redaksi dalam IK tersebut.
Redaksi yang semua ROP (Rencana Order Pelanggan) diubah menjadi Fix Order Pelanggann (FOP)


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Mei 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Telah dilakukan revisi pada SOP yang mengatur tentang RPPJ, namun SOP tersebut belum disosialisasikan dan belum dijalankan setiap harinya.


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi ISO 9001:2015 Klausul 4.4 Sistem Manajemen Mutu dan Proses: 

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian*)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	[image: ]B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Lukito Angga Prasakti

	
	Departemen

Sales&Distribution
	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

SOP sudah di revisi dan telah disosialisasikan kepada bagian-bagian terkait pada APS untuk bulan Juni pada tanggal 16 Mei 2024.


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

RPPJ akan diterbitkan sesuai SOP tersebut untuk APS bulan Juni dan selanjutnya.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 29 Mei 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi atas hasil Survey Kepuasan Pelanggan distributor Nursingbed tahun 2023 belum dilakukan.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi ISO 9001:2015 Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian*)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	[image: ]B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Febby Ferdiana S.

	
	Departemen

Global Sourcing&Nursing Bed
	
	Tanda Tangan
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	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Survey sudah dilakukan dan didapatkan 3 responden namun belum dibuatkan evaluasinya



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan dibuatkan evaluasi hasil survey kepuasan pelanggan nursing bed



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 Mei 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Realisasi pencapaian BSC Sales & Distribution selama periode Januari s.d. April 2024 belum dibuat.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi ISO 9001:2015 Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian*)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	[image: ]B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Lukito Angga Prasakti

	
	Departemen

Sales & Distribution
	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

BSC sales&distribution bulan Januari - Maret telah diberikan kepada Ibu Diah (HC) beserta bobotnya pada tgl 29 April.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akand dilengkapi dengan pencapaian bulan April.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Mei 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum dibuat form. PICA terhadap seluruh KPI BSC yang tidak tercapai selama periode Januari s.d. April 2024.
Temuan pada :
· MKT Sales Distribution
· MKT E-Catalog
· MKT Global Sourching
· MKT Business Development, dan
· MKT System Development

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi ISO 9001:2015 Klausul 9.1. Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian*)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen


	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Perjanjian Kerjasama dengan vendor angkutan untuk periode tahun 2024 belum dilakukan pembaharuan.
Pembaharuan baru dilakukan pada 1 vendor saja (Garuda).


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi ISO 9001:2015 Klausul 8.4. Pengendalian Pengadaan Proses, Produk dan Jasa Pihak Eksternal

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian*)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Lukito Angga Prasakti

	
	Departemen

Sales&Distribution
	
	[image: ]Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Dikarenakan belum mendapatkan waktu yang tepat untuk mengundang vendor angkutan membahas perjanjian, pembaharuan MoU belum dapat dilakukan.



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Rencana pemanggilan vendor angkutan untuk pembahasan MoU 2024 



(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 4 Juni 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

REKOMENDASI
· Monitoring dan analisa atas pencapaian KPI BSC Sales Distribution yaitu ‘Total Inventory Finish Goods, dengan target 23 milyar’ belum dilakukan.
· Risk Determination (Analisa Resiko) Mutu ISO 9001, Lingkungan ISO 45001 dan Keselamatan Kerja ISO 14001 (HIRADC) untuk setiap bagian di MKT SLS sebaiknya dilakukan pemisahan menyesuaikan dengan resiko di setiap bagian.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : -

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : -

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

22 Mei 2024

	
	Nama

Annisa & Andreas
	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	[image: ]B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Lukito Angga Prasakti

	
	Departemen

Sales&Distribution
	
	Tanda Tangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :



· Risk Determination (analisa resiko) yang dilakukan digabung secara qty dan value untuk seluruh business model

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :



· Risk Determination (analisa resiko) akan dibuat terpisah per business model, diantaranya: Lokal (DH dan Others), Nursing Bed, Export,  BtoC, Project dan AS Project
· HIRACDC sudah dibuat terpisah, yaitu: Kantor Marketing, Kantor Ekspedisi dan Gudang (Warehouse)

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
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