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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat : Ruang CMS PT. Chitose Internasional Tbk. Jl. Industri III No. 5 Utama, Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

1. Berdasarkan Bisnis Proses R&D setiap permintaan produk baru atau custom harus melalui proses pengujian QC, namun ada beberapa produk yang tidak melalui proses pengujian QC.
2. Terdapat ketidaksesuaian penggunaaan komponen, pada BOM dan pada GTKP ada, namun fungsi aslinya tidak dipergunakan. (Menimbulkan pembelian material dan proses produksi) Contoh : pengadaan komponen holder C pada produk Kumi MD WS.
3. Pada proses mass pro produk baru, belum bisa menunjukkan dokumentasi  terkait sosialisasi, trial mass pro, review perbaikan, dan monitoring mass pro. (Contoh : Kumi MD WS dan Mapple Rack L Custom 1600)


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001:2015 Klausul 7.5 Informasi Terdokumentasi, 8.3 Desain dan pengembangan produk dan jasa

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


3 Juni 2024

	
	Nama


Gunawan & Surya

	
	Jabatan


Internal Audit ISO

	
	TandaTangan
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	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


	
	Departemen


	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Setiap pengadaan sarana/asset yang di develop oleh R&D sebaiknya R&D memiliki bukti dokumentasi serta daftar sarana/assetnya, agar memudahkan telusur penggunaan dan lokasi keberadaan asset/sarana, baik yang berada di internal maupun eksternal. Contoh : Pengadaan  Sarana Blow Mould Plastic For Corner HF Board Ranaya

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001:2015 Klausul 7.1.3. Infrastruktur, dan ISO 9001:2015 Klausul 7.5 Informasi Terdokumentasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

3 Juni 2024

	
	Nama

Gunawan & Surya.

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan
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………………………….

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen


	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	









	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

· Sasaran Mutu K3 belum dapat ditunjukan, dan dokumen evaluasi sasaran Mutu K3 perlu di monitoring/update setiap bulannya..

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 45001:2018
Klausul 6.2.1 Sasaran K3
Klausul 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

3 Juni 2024

	
	Nama

Gunawan & Surya

	
	Jabatan

Internal Audit ISO

	
	TandaTangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


	
	Departemen


	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :





(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	

	
FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
 
Risk Determination seharusnya Based On KPI dalam BSC Departement terkait, akan tetapi Risk Determination yang ada saat ini belum mewakili seluruh point KPI dalam BSC Departement terkait.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

3 Juni 2024
	
	Nama

Gunawan & Surya
	
	Jabatan

Internal Audit ISO
	
	[image: 202301191039201000.jpg]Tanda Tangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


	
	Departemen



	
	TandaTangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :




(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :




(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...


	*) Coret yang tidakperlu
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