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Sekretariat : Ruang dept. CMS PT. Chitose Internasional Tbk. Jl. Industri III No. 5 Utama - Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
 
1. Risk Determination seharusnya Based On KPI dalam BSC Departement terkait, akan tetapi Risk Determination yang ada saat ini belum mewakili seluruh point KPI dalam BSC Departement terkait.
2. Risk Determination yang ada saat ini belum dilengkapi dengan isian probability, dampak dan statusnya.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen  6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

28 Mei 2024
	
	Nama

Gunawan & Rizky
	
	Jabatan

Internal Audit ISO
	
	[image: 202301191039201000.jpg][image: ]               TandaTangan




	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Yaya Sunjaya & Kisty R.
	
	Departemen


FIACO

	
	TandaTangan
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	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Untuk analisa risk determination untuk departemen FIACO belum dilakukan, terakhir dilakukan analisa risk determination hanya departemen Finance pada tahun 2021. Untuk  pengisian sesuai update terbaru baru dilakukan oleh Dept Finance Per tahun 2023.


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Membuat analisa risiko untuk periode Jan – Mar 2024 base on KPI BSC 2024 dan melengkapi Risk Determintaion untuk isian probability, dampak dan statusnya. 


(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 14 Juni 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...


	*) Coret yang tidakperlu
	







image3.png




image4.png




image1.jpeg




image2.png




image5.png
Chitose’




