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	       PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
	                                                 Sekretariat : Ruang dept. CMS PT. Chitose Internasional Tbk. Jl. Industri III No. 5 Utama - Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Kriteria penyimpangan kalibrasi yang diperbolehkan diupdate pada list keberterimaan alat sesuai dengan satuan dari sertifikat hasil kalibrasi. Sample thickness Tester dikriterianya 0.25 micron meter sedangkan hasil kalibrasinya 5% dan LUX Meter kriterianya 25 LUX sedangkan hasil kalibrasinya 5%

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan: ISO 9001 Klausul  7.1.5.2 Pengukuran yang mampu telusur.

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

31 Mei 2024

…………………..
	
	Nama

Adhi & Rizky 

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
[image: ][image: ]


	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Shanty.M
……………………………….
	
	Departemen

QC
………………………..
	
	TandaTangan
[image: ]

	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Belum dilakukan revisi / update terkait kriteria standar toleransi pada list keberterimaan alat.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Revisi / update list keberterimaan yang disesuaikan dengan nilai pada sertifikat kalibrasi alat.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 12 Juni 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	

	





FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Format identifikasi analisa resiko sasaran mutu  disesuaikan dengan BSC tahun 2024.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001 Klausul  6.1. Tindakan untuk menangani risko dan peluang.

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

31 Mei 2024

…………………..
	
	Nama

Adhi & Rizky

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Shanty. M
……………………………….
	
	Departemen

QC
………………………..
	
	TandaTangan
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	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Identifikasi Analisa Resiko masih berdasarkan sasaran mutu.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Revisi / update Identifikasi Analisa resiko sesuai BSC 2024.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 12 Juni 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu










	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/CMS/F-003/FTKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Update SOP Pengetesan Penerimaan untuk barang jadi langsung dari supplier baik lokal atau import.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi : ISO 9001 Klausul 8.4 Pengendalian Pengadaan Proses, Produk, dan Jasa Pihak Eksternal.

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor / Minor / Perlu Perhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

31 Mei 2024

…………………..
	
	Nama

Adhi & Rizky

……………………..…..
	
	Jabatan

Auditor

……………..…….
	
	TandaTangan
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	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Shanty.M
……………………………….
	
	Departemen

QC
………………………..
	
	TandaTangan
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	B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Point Inspeksi barang jadi dari vendor local maupun vendor import belum dimasukkan pada Prosedur / SOP QC P.1, kondisi saat ini baru sampai produk jadi regular saja, dan prototype.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Revisi / update Prosedur QC.P.1.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan : 12 Juni 2024

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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