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A. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL I ( Periode : 31 Januari – 13 Februari 2018)

1.   RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL 
1.1. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakkan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
1.2. Audit Implementasi terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015.

	· PPIC
· Marketing-Sales (MKT-SLS)
· Engineering
· HC&GA
· MR&ISO Tim

	· IT
· Production (PRD)
· Quality Control (QC)
· R&D 
· Purchasing


2.   RENCANA DAN PELAKSANAAN 
Rencana :Audit mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan)
A. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 31 Januari 2018 sampai dengan tanggal 05 Februari 2018, akan tetapi realisasi pelaksanaan mengalami kemunduran yaitu dari tanggal 31 Januari 2018 sampai dengan tanggal 13 Februari 2018 dikarenakan :
· Ketidak sesuaian jadwal antara auditee dengan auditor
B. Audit tindak lanjut terhadap temuan Audit mutu Internal direncanakan dengan jadwal 26 Februari 2018 sampai dengan 09 Maret 2018, akan tetapi ada beberapa temuan yang belum closed  disebabkan :
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai
· Kesibukan auditor dan auditee.
.  
3.   AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 
	Pelaksanaan Audit  dilakukan oleh  beberapa personel yang sudah mendapatkan  pelatihan Internal Audit, diantaranya :
	Koordinator
	:
	Agung T.I
	
	
	

	Auditor 1
	:
	Iwan Hendrawan
	Auditor 4
	:
	Andreas Asmara

	Auditor 2
	:
	M. Arifin
	Auditor 5
	:
	Yulan Septian

	Auditor 3
	:
	Wandy Wigandi
	Auditor 5
	:
	Dessy Irawati












4.  TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 

A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	

	4.
	Konteks Organisasi
	 
	 
	8
	8
	

	5.
	Kepemimpinan
	 
	 
	 
	0
	

	6.
	Perencanaan
	 
	2
	14
	16
	

	7.
	Dukungan
	 
	1
	9
	10
	

	8.
	Operasional
	 
	 
	4
	4
	

	9.
	Evaluasi kinerja
	 
	 
	 
	0
	

	10.
	Improvement
	 
	 
	 
	0
	

	Total
	0
	3
	35
	38
	

	
	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	






B. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA

	
	 
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total

	1
	R&D
	 
	0
	4
	4

	2
	Sales & Marketing
	 
	0
	4
	4

	3
	PPIC
	 
	1
	3
	4

	4
	QC
	 
	0
	5
	5

	5
	Produksi
	 
	0
	6
	6

	6
	IT
	 
	1
	2
	3

	7
	ENGINEERING
	 
	0
	2
	2

	8
	HC&GA
	 
	0
	3
	3

	9
	MR & ISO Tim
	 
	0
	2
	2

	10
	Purchasing
	 
	1
	4
	5

	 
	Total
	 
	3
	35
	38

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	








C. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA DAN PERSYARATAN ISO 9001:2015

	
	
	R&D
	SLS & MKT
	PPIC
	QC
	Produksi
	IT
	ENGINEERING
	HC&GA
	PCH
	MR&ISO TIM
	TOTAL

	4.
	Konteks Organisasi
	0
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	2
	0
	0
	8

	5.
	Kepemimpinan
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.
	Perencanaan
	3
	2
	2
	1
	1
	2
	0
	0
	3
	2
	16

	7.
	Dukungan
	0
	0
	1
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	10

	8.
	Operasional
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	4

	9.
	Evaluasi kinerja
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10.
	Improvement
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total
	4
	4
	4
	5
	6
	3
	2
	3
	5
	2
	38

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


D. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA DAN PERSYARATAN ISO 9001:2015

	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




	




ANALISA :
Temuan secara total hasil Audit Mutu Internal 2017 dengan 2018 mengalami penurunan secara signifikan yaitu :
1. Penurunan total temuan sebanyak 9 temuan atau sebesar 19,15%
2. Temuan Minor mengalami penurunan yang cukup tinggi yaitu 16 temuan atau sebesar 82,21%
3. Tapi untuk temuan observasi (perlu perhatian) mengalami kenaikan jumlah sebanyak 7 temuan atau sebesar 25%
4. Penyebab terbesar terjadinya penurunan minor adalah bahwa semua klausul pada standar sudah dijalankan oleh semua departemen auditee, baik dengan bukti terdokumentasi maupun tidak
5. Penyebab terjadinya kenaikan temuan observasi (perlu perhatian) adalah banyaknya proses yang sudah dilaksanakan tetapi tidak mencover seluruh proses atau hasilnya tidak sesuai dengan target yang diharapkan






5.   AUDIT TINDAK LANJUT 
Audit  tindak lanjut dilakukan terhadap hasil perbaikan temuan sesuai dengan kesepakatan untuk melihat keefektifan hasil perbaikan, dengan jadwal tanggal 26-2-2018 sampai dengan 09-3-2018 atau sesuai kesepakatan auditee dengan auditor. Ada beberapa bagian yang belum menyelesaikan tindakan perbaikan sesuai dengan hasil temuan (open), dikarenakan jadwal kesanggupan untuk realisasi perbaikan terhadap temuan masih jauh beberapa bulan ke depan.


A. UMPAN BALIK PELANGGAN (CUSTOMER FEEDBACK)

Tujuan :    
1. Untuk Menganalisis antara keinginan dan harapan pelanggan
2. Untuk menganalisis tingkat kepuasan pelanggan baik dari sisi produk, harga, promosi,  maupun pelayanan yang diberikan oleh PT. Chitose Internasional Tbk.
3. Untuk melakukan perbaikan di internal PT. Chitose Internasional Tbk. secara terus menerus dan berkesinambungan.
4. Untuk meningkatkan kualitas layanan, kualitas produk, kualitas distribusi dari PT Chitose Internasional Tbk

Waktu :
Pengukuran kepuasan pelanggan dilakukan minimal satu tahun sekali & pelaksanaan untuk tahun 2017 Sudah selesai dilaksanakan dan dibuat laporannya pada bulan Maret 2018 yang dimulai dengan penyebaran kuesioner ke Distributor PT. CINT dan beberapa buyer internasional yang sudah menjadi rekanan tetap. 

Metode Pengumpulan Data :
Kuesioner disebarkan kepada pelanggan  PT. Chitose Internasional Tbk. yang meliputi para distributor (untuk pasar lokal) dan para buyer (untuk pasar internasional)
Untuk pasar lokal yaitu terdiri dari kuesioner ke 21 distributor dan untuk pasar internasional terdiri dari 7 buyer.

Metode perhitungan :
Analisa data dilakukan secara kuantitatif, bobot nilai masing-masing penilaian adalah sebagai berikut :
Pasar Lokal :
SS		: Sangat setuju (bobot nilai 5)
S		: Setuju (bobot nilai 4)
R		: Netral (bobot nilai 3)
TS		: Tidak Setuju (bobot nilai 2)
STS	: Sangat Tidak Setuju  (bobot nilai 1)
Pasar Internasional :
Very Agree	: Bobot 4
Agree	: Bobot 3
Less Agree	: Bobot 2
Not Agree	: Bobot 1


Hasil Analisa Kepuasan Pelanggan Tahun 2017 Untuk produk Lokal :
1. Total Nilai Sikap (TNS) sebesar 3.91 yang berarti persepsi pelanggan terhadap image produk dan pelayanan PT. Chitose Internasional Tbk secara keseluruhan bernilai positif. Dengan demikian pelanggan dalam hal ini distributor PT. Chitose Internasional Tbk  secara keseluruhan menyatakan tingkat kepuasan yang baik terhadap PT. Chitose Internasional Tbk.
2. Secara keseluruhan nilai Indikator dari 16 variabel tidak ada yang bernilai negatif. Sedangkan nilai indikator yang berada pada posisi tingkat kepuasan netral ada 1 variabel, yaitu harga barang produk ZAO yang dapat dijangkau oleh semua kalangan
3. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan PT. Chitose Internasional Tbk. dalam mencapai tingkat kepuasan yang semakin positif, maka fokus yang harus diperhatikan dan ditingkatkan adalah sebagai berikut :
a. Peninjauan harga jual produk yang dapat menjangkau semua kalangan tingkat ekonomi pembeli. salah satu metoda yang dapat dilakukan adalah menambah varian produk dengan harga yang dapat menjangkau segmen bawah.
b. Melakukan effisiensi waktu dalam melakukan pengiriman barang
c. Selalu mengamati perkembangan produk-produk pesaing sehingga dapat melakukan persaingan yang ketat dari sisi harga maupun kualitas produk  Chitose.
d. Mengevaluasi dan menganalisis setiap keluhan produk cacat dari distributor, apakah cacat tersebut memang berasal dari proses produksi pabrik atau akibat kondisi lain diluar pabrik.
e. Penanganan terhadap keluhan pelanggan secara cepat dan tepat
f. Peningkatan layanan purnajual yang lebih tanggap terhadap permintaan pelanggan 

Hasil Analisa Kepuasan Pelanggan Tahun 2017 Untuk produk Ekspor (Pasar Internasional) :
1. Total nilai sikap (TNS) sebesar 3.22 yang berarti persepsi pelanggan terhadap image produk dan pelayanan PT. Chitose Internasional Tbk secara keseluruhan bernilai positif. Dari keseluruhan variabel Nilai Indikator dibanding dengan Nilai Standar masih ada persepsi pelanggan yang nilainya negatif (dibawah standar) yaitu  :
a. Harga Produk Chitose dimana persepsi dari pelanggan bernilai negatif yang artinya harga yang ditawarkan oleh PT. Chitose Internasional Tbk tidak sesuai dengan harapan dari pangsa pasar internasional














C. KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		C.1. KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Periode januari s/d Juni 2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Januari
	Februari
	Maret
	April
	Mei
	Juni

	
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi

	LIPAT
	30,230
	20,620
	32,300
	20,169
	34,200
	28,731
	33,150
	19,696
	27,750
	17,573
	16,700
	1,828

	LIPAT MEMO
	15,530
	6,418
	13,530
	12,677
	16,030
	18,120
	16,530
	10,679
	12,030
	11,946
	12,560
	2,520

	HOTEL & BANQUET
	26,610
	24,571
	29,880
	19,482
	25,050
	      23,232 
	27,000
	23,645
	29,520
	18,074
	17,040
	14,561

	WORKING & MEETING
	0
	9,474
	10,904
	6,125
	9,288
	        6,352 
	8,957
	7,254
	9,031
	7,400
	7,044
	6,160

	SCHOOL
	0
	3,382
	4,250
	2,854
	6,000
	        2,140 
	6,700
	1,932
	7,800
	4,041
	8,750
	6,529

	NSB
	0
	36
	50
	99
	50
	                4 
	110
	2
	50
	41
	60
	88

	PROJECT & ROLLAND
	0
	2,364
	2,016
	1,575
	2,016
	        2,430 
	2,016
	1,107
	2,016
	2,455
	2,016
	2,107

	Total
	72370
	66865
	92930
	62981
	92634
	81009
	94463
	64315
	88197
	61530
	64170
	33793



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Periode juli s/d Desember 2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	Juli
	Agustus
	September
	Oktober
	November
	Desember
	

	
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi
	

	LIPAT
	16,680
	10,310
	23,300
	26,225
	21,180
	25,539
	23,300
	23,746
	24,200
	26,719
	24,680
	22,100
	

	LIPAT MEMO
	19,560
	10,770
	9,560
	21,734
	23,030
	18,456
	17,520
	33,692
	21,520
	18,843
	18,020
	15,001
	

	HOTEL & BANQUET
	17,270
	22,485
	24,800
	25,023
	21,500
	25,602
	26,300
	32,820
	28,500
	29,662
	27,770
	30,243
	

	WORKING & MEETING
	8,069
	6,235
	9,780
	7,949
	9,483
	8,118
	10,777
	7,611
	9,608
	11,094
	12,561
	9,080
	

	SCHOOL
	9,250
	7,760
	8,750
	16,634
	9,400
	5,665
	10,200
	4,045
	8,200
	8,285
	7,200
	7,263
	

	NSB
	0
	46
	110
	104
	50
	3
	50
	11
	110
	104
	50
	54
	

	PROJECT & ROLLAND
	2,016
	2,655
	2,016
	2,793
	2,016
	2,065
	2,016
	2,640
	2,016
	2,619
	2,784
	1,816
	

	Total
	72845
	60261
	78316
	100462
	86659
	85448
	90163
	104565
	94154
	97326
	93065
	85557
	



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Total Kinerja Produksi per Semester :
Semester ke-1 (Januari s/d Juni) dan Semester ke-2 (Juli s/d Desember) tahun 2017

	
	Semester ke - 1 (Jan - Jun)
	Semester ke - 2 (Jul - Des)

	
	Budget
	Produksi
	Budget
	Produksi

	LIPAT
	174,330
	108,617
	133,340
	134,639

	LIPAT MEMO
	86,210
	62,360
	109,210
	118,496

	HOTEL & BANQUET
	155,840
	123,565
	146,140
	165,835

	WORKING & MEETING
	56,802
	42,765
	60,278
	50,087

	SCHOOL
	38,750
	20,878
	53,000
	49,652

	NSB
	370
	270
	370
	322

	PROJECT & ROLLAND
	12,096
	12,038
	12,864
	14,588






		
	



	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANALISA :

Hasil Produksi pada semester ke-1 (januari s.d Juni 2017) secara total keseluruhan  dibawah budget yang sudah ditetapkan yaitu lebih kecil (minus) 153:905 unit atau sebesar -29,3%, dengan rincian per kelompok produknya sebagai berikut :
	
	Budget
	Produksi
	Produksi
	Produksi

	LIPAT
	174,330
	108,617
	-65,713
	-37.69%

	LIPAT MEMO
	86,210
	62,360
	-23,850
	-27.67%

	HOTEL & BANQUET
	155,840
	123,565
	-32,275
	-20.71%

	WORKING & MEETING
	56,802
	42,765
	-14,037
	-24.71%

	SCHOOL
	38,750
	20,878
	-17,872
	-46.12%

	NSB
	370
	270
	-100
	-27.03%

	PROJECT & ROLLAND
	12,096
	12,038
	-58
	-0.48%



Adapun hasil produksi pada semester ke-2 (Juli s.d Desember 2017)  secara keseluruhan ada peningkatan dimana hasil produksi total keseluruhan diatas budget (plus) 18.417 unit atau sebesar 3,57% meskipun ada beberapa kelompok item dibawah budget, dengan rincian per kelompok produknya sebagai berikut : 

	
	Budget
	Produksi
	Selisih
	Persentase

	LIPAT
	133,340
	134,639
	1,299
	0.97%

	LIPAT MEMO
	109,210
	118,496
	9,286
	8.50%

	HOTEL & BANQUET
	146,140
	165,835
	19,695
	13.48%

	WORKING & MEETING
	60,278
	50,087
	-10,191
	-16.91%

	SCHOOL
	53,000
	49,652
	-3,348
	-6.32%

	NSB
	370
	322
	-48
	-12.97%

	PROJECT & ROLLAND
	12,864
	14,588
	1,724
	13.40%



Adapun beberapa Kendala yang sering dihadapi oleh Departemen Produksi yang dampaknya dapat mengakibatkan Hasil produksi kurang dari budget pada tahun 2018, diantaranya adalah :
1. Perubahan permintaan atau tambahan permintaan di luar RPB yang sudah di buat oleh produksi
2. Material yang dibutuhkan untuk realisasi produksi pengadaannya kadang terlambat dari jadwal yang sudah direncanakan atau jumlahnya tidak sesuai dengan yang akan diproduksi
3. Ketersediaan Sumber Daya yang ada kadang tidak memenuhi kebutuhan yang diperlukan baik sumber daya Manusia ataupun mesin, yang diantaranya disebabkan oleh :
a. Sumber daya manusia		: Ketidak hadiran yang tinggi, efisiensi penggunaan waktu yang rendah
b. Sumber daya mesin		: Kerusakan secara mendadak, perbaikan yang lama karena pengadaan sparepart yang lambat
	

	
	
	

		C.2. KINERJA KESESUAIAN PRODUK ( KEGAGALAN KOMPONEN G1 DAN G-2 THD HASIL PRODUKSI )
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		REKAPITULASI

	HASIL KEGAGALAN PRODUKSI KOMPONEN KURSI

	PERIODE : JANUARI - DESEMBER 2017

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	Bulan
	Hasil Produksi
	G1
	G2
	Keterangan

	
	
	Total
	Jml Baik
	%
	Jml
	%
	Jml
	%
	

	1
	Januari
	542742
	536306
	98.81%
	1514
	0.28%
	4922
	0.91%
	 

	2
	Februari
	606709
	600934
	99.05%
	1593
	0.26%
	4182
	0.69%
	 

	3
	Maret
	818520
	807610
	98.67%
	4487
	0.55%
	6423
	0.78%
	 

	4
	April
	684570
	677043
	98.90%
	1268
	0.19%
	6259
	0.91%
	 

	5
	Mei
	652575
	646579
	99.08%
	1164
	0.18%
	4832
	0.74%
	 

	6
	Juni
	195564
	193120
	98.75%
	335
	0.17%
	2109
	1.08%
	 

	7
	Juli
	515550
	509760
	98.88%
	1970
	0.38%
	3820
	0.74%
	 

	8
	Agustus
	855791
	847170
	98.99%
	3302
	0.39%
	5319
	0.62%
	 

	9
	September
	928126
	921239
	99.26%
	2456
	0.26%
	4431
	0.48%
	 

	10
	Oktober
	1102617
	1092519
	99.08%
	3535
	0.32%
	6563
	0.60%
	 

	11
	November
	924693
	917171
	99.19%
	2857
	0.31%
	4665
	0.50%
	 

	12
	Desember
	739970
	733355
	99.11%
	2150
	0.29%
	4465
	0.60%
	 




	
		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		ANALISA
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bulan
	Prosentase(%) Gagal G2
	Seksi yg menempati tingkat kegagalan tertinggi sesuai Jumlah 
	Keterangan

	
	thd Total Jml Prod.
	Peringkat
	Seksi
	Jml Prod
	Gagal (G2)
	Prosentase
	

	JAN
	0.91%
	1
	Chrome belakang
	84602
	990
	1.17%
	 

	
	 
	2
	Chrome depan
	71314
	446
	0.63%
	 

	FEB
	0.69%
	1
	Chrome belakang
	120064
	1735
	1.45%
	 

	
	 
	2
	Chrome Depan
	102704
	1356
	1.32%
	 

	MART
	0.78%
	1
	Chrome Depan
	156817
	2642
	1.68%
	 

	
	 
	2
	Chrome Belakang
	159533
	1721
	1.08%
	 

	APR
	0.91%
	1
	Chrome Depan
	126562
	3064
	2.42%
	 

	
	 
	2
	Chrome Belakang
	155995
	1246
	0.80%
	 

	MEI
	0.74%
	1
	Chrome Depan
	110534
	2579
	2.33%
	 

	
	 
	2
	Chrome Belakang
	102989
	1056
	1.03%
	 

	JUN
	1.08%
	1
	Chrome belakang
	47287
	1283
	2.71%
	 

	
	 
	2
	Ass. Multy Line-2
	3691
	205
	5.55%
	 

	JUL
	0.74%
	1
	Chrome belakang
	134257
	1338
	1.00%
	 

	
	 
	2
	Ass. Folding Line-2
	134659
	868
	0.64%
	 

	AUG
	0.62%
	1
	Chrome Depan
	144379
	2200
	1.52%
	 

	
	 
	2
	Ass. Folding Line-2
	241235
	936
	0.39%
	 

	SEPT
	0.48%
	1
	Chrome Depan
	142296
	1265
	0.89%
	 

	
	 
	2
	Ass. Folding Line-2
	253650
	1022
	0.40%
	 

	OKT
	0.60%
	1
	Ass. Folding Line-2
	293446
	1975
	0.67%
	 

	
	 
	2
	Chrome Depan
	189785
	1893
	1.00%
	 

	NOV
	0.50%
	1
	Ass. Folding Line-2
	258865
	1395
	0.54%
	 

	
	 
	2
	Chrome Depan
	132360
	1251
	0.95%
	 

	DES
	0.60%
	1
	Chrome Depan
	144245
	1766
	1.22%
	 

	 
	 
	2
	Chrome Belakang
	132128
	987
	0.75%
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C.3. PENCAPAIAN SASARAN MUTU PERUSAHAAN DAN TINDAKAN PERBAIKAN TAHUN 2016

	No
	Quality Objective
	Target
	Achievement of Quality Objective
	Corrective Action

	1.
	Memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan
	Minimal 85%
	
Realization : Tercapai
=  Realisasi Penjualan x 100%
      Jumlah PO

= 

=  97.00%
	· Melakukan perbaikan system dan prosedur pengadaan barang dan distribusi
· Bersama produksi mengatur jadwal produksi agar lebih baik
· Pengaturan stok barang jadi sesuai kebutuhan pasar
· Melakukan kegiatan promosi yang tepat
· Melakukan Survey kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan

	2.
	Jumlah keluhan pelanggan terhadap mutu produk
	Maksimal 0,03% dari unit terjual
	
Realization : Tercapai
=  Jumlah Produk servis/ tahun x 100%
                Jumlah Penjualan/ tahun

=  

=  0.03 %
	· Terus berkoordinasi dengan pihak internal terkait keluhan pelanggan agar keluhan pelanggan yang sama tidak terjadi di kemudian hari.
· Menampung keluhan pelanggan baik terhadap kualitas produk, pelayanan, promosi, saluran distribusi dan yamg lainnya
· Meneruskan keluhan pelanggan pada bagian terkait
· Menindaklanjuti serta melakukan perbaikan dan pencegahan terhadap keluhan pelanggan

	3.
	Peningkatan rata-rata total value (nilai) penjualan :

	7% pertahun
	
Realization : Tercapai
= Stn – Stn (n-1) x 100%
             Stn(n-1)

=  

= 13%
Keterangan :
Stn          = Sales Tahun 2017 (Dalam rupiah)
Stn(n-1)  = Sales Tahun 2016 (Dalam rupiah)
	· Meningkatkan hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik dengan jaringan pemasaran dan pelanggan
· Mengkomunikasikan kebutuhan dan harapan pelanggan kepada pihak internal
· Memberikan layanan after sales servis yang baik kepada pelanggan
· Gencar meningkatkan brand awareness dengan berbagai media promosi (iklan, billboard, dll)
· Aktif melakukan kegiatan marketing (pameran, gathering, membuat program penjualan bagi jaringan pemasaran)

	4.
	Pencapaian market share lokal dan Eksport
	Minimal 60%
Atau
Minimal 1.200.000 unit produk pertahun
	
Realization : Tercapai

= 1.272.672

	· Mempertahankan pencapaian penjualan lokal & ekspor secara kuantiti dengan terus melakukan follow up terhadap kebutuhan dari jaringan pemasaran
· Membangun relasi yang baik dengan jaringanpemasaran sehingga komunikasi akan berjalan dengan lancar

	5.
	Pencapaian penjualan eksport 
	Minimal 10% dari total penjualan lokal
	
Realization : Tidak Tercapai
=  Total Eksport 2016  x 100%
         Total penjualan 2016

=  

=  4.0%
	· Melakukan kegiatan promosi di dalam dan luar negeri
· Membuat strategi kebijakan harga
· Mengikuti pameran-pameran untuk menjaring customer luar negeri , baik yang diselenggarakan di dalam negeri maupun luar negeri secara rutin
· Memantau perkembangan competitor untuk menentukan strategi perusahaan ke depan
· Secara aktif mengikuti project dalam dan luar negeri

	6.
	Pemanfaatan dari aspek sumber daya yang ada
	Minimal 80%
	
Realization : Tidak Tercapai
= Hasil Produksi  
   Kapasitas Produksi
=    904.187  x 100%
   1.200.000
= 75%
	· Kondisi pencapaian produksi sangat terpengaruh permintaan marketing
· Perencanaan penjualan dan produksi yang mengacu pada kapasitas produksi

	7.
	Aspek rasio pengembalian investasi 
	Minimal 25% pertahun
	
Realization : Tidak Tercapai                                                               

ROI = (Laba) X 100 %
           Modal 
     = 10,82 %
	Meningkatkan penjualan baik local maupun eksport
Meningkatkan margin profit penjualan produk, baik produk baru maupun produk lama
Meningkatkan effisiensi baik dalam proses produksi, pengadaan maupun administrasi

	8.
	Kegagalan 
	Maksimal 0,5% dari jumlah pemakaian
	
Realization : Tidak Tercapai
0.68% 
	Mempertahankan system pengendalian kualitas yang sudah berjalan




D. STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI
STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI SESUAI DENGAN HASIL AUDIT MUTU INTERNAL s.d. tgl 10-3-2018, adalah sebagai berikut :

	No
	Departemen/Bagian
	Jml Temuan Ketidaksesuaian
	Pelaksanaan Tindakan Perbaikan/ Pencegahan (Efektif/Tidak Efektif )
	Keterangan

	1.
	R&D
	4
	4Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	2.
	Sales & Marketing
	4
	4 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	3.
	PPIC
	4
	4 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	

	4.
	QC
	5
	5 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	5.
	Produksi
	6
	6 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	6.
	IT
	3
	3 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	7.
	ENGINEERING
	2
	2 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	8
	HC&GA
	3
	3 tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	9
	MR & ISO Tim
	2
	2 tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
	

	10
	Purchasing
	5
	2 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
3 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	





E. TINDAK LANJUT TINJAUAN MANAJEMEN YANG LALU

FOLLOW-UP HASIL TINJAUAN MANAJEMEN 
DALAM UPAYA PENINGKATAN SISTEM MANAJEMEN MUTU, PRODUK & SUMBER DAYA

	No.
	Keputusan/Tindakan

	Realization

	1.
	Up date semua dokumen yang terkait dengan pelaksanaan ISO 9001 terkait dengan pelaksanaan migrasi dari versi 2008 ke 2015 apakah masih sesuai  kondisi terakhir dan juga masa berlakunya, agar tetap effektif sesuai dengan kebutuhan.
	Sudah dilakukan 

	2.
	Perencanaan QMS, realisasi dan evaluasi tercantum dalam KPI masing-masing Manager departemen untuk pencapaian dan tindakan-tindakan perbaikan yang harus dilakukan dan dikonsultasikan dengan atasan masing-masing. 
	Sudah dilakukan

	3.
	Lay Out gudang PPIC harus segera dibenahi dan diselesaikan sesuai dengan rencana yang sudah ditetapkan, untuk memudahkan dalam :penerimaan, penyimpanan, perawatan dan pengeluaran barang gudang serta kebutuhan akan system
	Terealisasi 80%

	4.
	Rencana Produksi Bulanan (RPB) harus selalu dimonitor baik dalam jadwal pembuatan, distribusi dan Evaluasi  terhadap hasil, di dalam satu forum rapat koordinasi yang hasilnya dapat digunakan sebagai bahan untuk melakukan perbaikan terhadap system prosedur yang sudah ada supaya memberikan hasil yang lebih baik (CS 100%)
	Terealisasi rata-rata Lipat 99%
Terealisasi rata-rata Multy 88%

	5.
	Jadwal pemeliharaan dan perawatan bangunan serta kendaraan harus ditetapkan dan dimonitoring untuk memastikan bahwa pemeliharaan dan perawatan bangunan dan kendaraan dilakukan secara terjadwal.
	Sudah dilakukan

	6.
	Pengukuran kepuasan pelanggan harus selalu dilakukan, minimal satu tahun sekali sesuai dengan program yang sudah ditetapkan Departemen marketing, sebagai bahan untuk evaluasi dalam rangka peningkatan kinerja, serta pembuatan strategi Marketting dan Hasil pengukuran kepuasan pelanggan harus dilaporkan kepada BOD, sebagai bahan untuk evaluasi terhadap kinerja penjualan Marketting PT. Chitose Internasional Tbk
	Sudah dilakukan















F. PERUBAHAN YANG DAPAT MEMPENGARUHI SISTEM MANAJEMEN MUTU
Untuk periode Bulan Juli s.d. Des 2017 “TIDAK ADA PERUBAHAN YANG DAPAT MEMPENGARUHI SISTEM MANAJEMEN MUTU “

G. REKOMENDASI UNTUK PENINGKATAN PERBAIKAN

	No.
	Rekomendasi Untuk Peningkatan Perbaikan

	Person in charge

	1.
	Semua dokumen yang terkait dengan proses migrasi  ISO 9001 : 2008 ke ISO 9001 : 2015 harus sudah selesai dilakukan maksimal bulan januari 2018
	MR & ISO Tim

	2.
	Pelatihan Auditor internal ISO 9001 ver 2015 harus sudah dilakukan maksimal bulan Januari 2018, sebelum eksternal audit dilaksanakan 
	Personel yang ditunjuk

	3.
	Verifikasi terhadap temuan dan tindakan hasil perbaikan dari Audit Mutu Internal semester ke-1 2018 sudah harus dilakukan peninjauan efektivitasnya sebelum bulan maret 2018
	Auditor

	4.
	Pembuatan dokumen Control plan sebagai perbaikan yang dokumen yang sudah dibuat oleh QC harus segera dilaksanakan dan diselesaikan sebelum berakhirnya tahun 2018
	PRD, R&D dan QC

	5.
	Rencana Produksi Bulanan (RPB) harus selalu dimonitor baik dalam jadwal pembuatan, distribusi dan Evaluasi  terhadap hasil, di dalam satu forum rapat koordinasi yang hasilnya dapat digunakan sebagai bahan untuk melakukan perbaikan terhadap system prosedur yang sudah ada supaya memberikan hasil yang lebih baik
	PRD

	6.
	Struktur Organisasi, Job desc dan perencanaan training harus selalu di up date sesuai dengan perubahan organisasi dan kualifikasi terakhir yang ditetapkan sesuai dengan kompetensi yang diharapkan dari setiap personel. Demikian juga monitoring terhadap disiplin dan kehadiran karyawan harus ditingkatkan. 
	HC

	7.
	Jadwal pemeliharaan dan perawatan bangunan serta kendaraan harus ditetapkan dan dimonitoring untuk memastikan bahwa pemeliharaan dan perawatan bangunan dan kendaraan dilakukan secara terjadwal.
	HC

	8.
	Pengukuran kepuasan pelanggan harus selalu dilakukan, minimal satu tahun sekali sesuai dengan program yang sudah ditetapkan Departemen marketing, sebagai bahan untuk evaluasi dalam rangka peningkatan kinerja, serta pembuatan strategi Marketting
	MKT











TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASAR AREA DAN
PERSYARATAN ISO 9001:2015 AMI I FEB-MARET 2018
4.  Konteks Organisasi	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	0	1	1	1	3	0	0	2	0	0	5.  Kepemimpinan	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	6.  Perencanaan	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	3	2	2	1	1	2	0	0	3	2	7.  Dukungan	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	0	0	1	3	2	1	1	1	1	0	8.  Operasional	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	1	1	0	0	0	0	1	0	1	0	9.  Evaluasi kinerja	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	10.Improvement	R	&	D	SLS 	&	 MKT	PPIC	QC	Produksi	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	PCH	MR	&	ISO TIM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	PERBANDINGAN AMI SEPT 2017
DAN FEBRUARI 2018 (JENIS TEMUAN)
Sep-17	Mayor	Minor	PP	0	19	28	Feb-18	Mayor	Minor	PP	0	3	35	JUMLAH TEMUAN
KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI
PERIODE JANUARI - JUNI 2017
LIPAT	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	30230	20620	32300	20169	34200	28731	33150	19696	27750	17573	16700	1828	LIPAT MEMO	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	15530	6418	13530	12677	16030	18120	16530	10679	12030	11946	12560	2520	HOTEL 	&	 BANQUET	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	26610	24571	29880	19482	25050	23232	27000	23645	29520	18074	17040	14561	WORKING 	&	 MEETING	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	0	9474	10904	6125	9288	6352	8957	7254	9031	7400	7044	6160	SCHOOL	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	0	3382	4250	2854	6000	2140	6700	1932	7800	4041	8750	6529	NSB	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	0	36	50	99	50	4	110	2	50	41	60	88	PROJECT 	&	 ROLLAND	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	0	2364	2016	1575	2016	2430	2016	1107	2016	2455	2016	2107	BUDGET - PRODUKSI/BULAN
JUMLAH
KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI
PERIODE JULI - DESEMBER 2017
LIPAT	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	16680	10310	23300	26225	21180	25539	23300	23746	24200	26719	24680	22100	LIPAT MEMO	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	19560	10770	9560	21734	23030	18456	17520	33692	21520	18843	18020	15001	HOTEL 	&	 BANQUET	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	17270	22485	24800	25023	21500	25602	26300	32820	28500	29662	27770	30243	WORKING 	&	 MEETING	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	8069	6235	9780	7949	9483	8118	10777	7611	9608	11094	12561	9080	SCHOOL	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	9250	7760	8750	16634	9400	5665	10200	4045	8200	8285	7200	7263	NSB	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	0	46	110	104	50	3	50	11	110	104	50	54	PROJECT 	&	 ROLLAND	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Budget	Produksi	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	2016	2655	2016	2793	2016	2065	2016	2640	2016	2619	2784	1816	BUDGET - PRODUKSI/BULAN
JUMLAH
GRAFIK PERBANDINGAN BUDGET VS HASIL PRODUKSI 
SEMUA KELOMPOK PRODUK SEMESTER KE-1 TH 2017
Budget	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	174330	86210	155840	56802	38750	370	12096	Semester ke - 1 (Jan - Jun) Budget	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	Produksi	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	108617	62360	123565	42765	20878	270	12038	Produksi	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	0	KELOMPOK PRODUK
JUMLAH
GRAFIK PERBANDINGAN BUDGET VS HASIL PRODUKSI 
SEMUA KELOMPOK PRODUK SEMESTER KE-2 TH 2017
semester ke-2 Budget	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	133340	109210	146140	60278	53000	370	12864	semester ke-2 Budget	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	semester ke-2 Produksi	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	134639	118496	165835	50087	49652	322	14588	semester ke-2 Produksi	LIPAT	LIPAT MEMO	HOTEL 	&	 BANQUET	WORKING 	&	 MEETING	SCHOOL	NSB	PROJECT 	&	 ROLLAND	KELOMPOK PRODUK
JUMLAH
GRAFIK PERBANDINGAN JUMLAH TOTAL PRODUKDI VS HASIL PRODUKSI  YANG OKE TAHUN 2017
Total	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	542742	606709	818520	684570	652575	195564	515550	855791	928126	1102617	924693	739970	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml Baik	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	536306	600934	807610	677043	646579	193120	509760	847170	921239	1092519	917171	733355	Jml Baik	Januari	Februari	Maret	April	Mei	Juni	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	BULAN
JUMLAH
GRAFIK PERBANDINGAN GAGAL G2 VS GAGAL G1
TAHUN 2017
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DISTRIBUSI KETIDAKSESUAIAN AMI I 
FEB - MARET 2018 BERDASAR ELEMEN ISO
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DISTRIBUSI TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 
AMI I FEB - MARET 2018 BERDASARKAN AREA
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