
A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA DAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 
 

  

R&D SLS & 
MKT 

PPIC QC Produksi IT ENGINEE
RING 

HC&GA PCH MR&ISO 
TIM 

TOTAL 

4. Konteks Organisasi 0 1 1 1 3 0 0 2 0 0 8 
5. Kepemimpinan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6. Perencanaan 3 2 2 1 1 2 0 0 3 2 16 
7. Dukungan 0 0 1 3 2 1 1 1 1 0 10 
8. Operasional 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 4 
9. Evaluasi kinerja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
10. Improvement 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 4 4 4 5 6 3 2 3 5 2 38 
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A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 

       

 

 
Mayor Minor 

Perlu 
Perhatian Total 

 4. Konteks Organisasi     8 8 

 5. Kepemimpinan       0 

 6. Perencanaan   2 14 16 

 7. Dukungan   1 9 10 

 8. Operasional     4 4 

 9. Evaluasi kinerja       0 

 10. Improvement       0 

 Total 0 3 35 38 
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