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A. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL I ( Periode : 26 Maret – 13 April 2020)

1.   RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL 
1.1. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakkan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
1.2. Audit Implementasi terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015.

	· PPIC (PPC / IC)
· Marketing-Sales (MKT-SLS)
· Engineering
· HC&GA
· MR&ISO Tim
· IT
· Finance

	· Production Steel
· Production Nursing Bed
· Production WoodLine 
· Quality Control (QC)
· R&D 
· Purchasing


2.   RENCANA DAN PELAKSANAAN 
Rencana :Audit mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan)
A. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 26 Maret 2020 sampai dengan 13 April 2020, dan dapat dilaksanakan sesuai dengan rencana. 
B. Audit tindak lanjut terhadap temuan Audit mutu Internal direncanakan dengan jadwal tanggal 23 April 2020 sampai dengan selesai, sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan. Sebagai antisipasi jika :
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai
· Kesibukan auditor dan auditee.
· Hal Lain diluar perkiraan
.  
3.   AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 
	Pelaksanaan Audit  dilakukan oleh  beberapa personel yang sudah mendapatkan  pelatihan Internal Audit, diantaranya :
	Koordinator
	:
	Agung T.I
	
	
	

	Auditor 1
	:
	Andreas A.
	
	
	

	Auditor 2
	:

	Berry Rahmanto

	
	
	

	
	
	
	
	
	






4.  TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 
A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	Status               27-4-2020
	

	
	 
	
	
	
	
	
	

	1
	R&D
	0
	3
	4
	7
	On Progress
	

	2
	Sales & Marketing
	0
	1
	6
	7
	On Progress
	

	3
	PPIC
	0
	1
	7
	8
	On Progress
	

	4
	QC
	0
	1
	9
	10
	On Progress
	

	5
	Produksi Steel
	0
	1
	8
	9
	On Progress
	

	6
	Produksi NSB
	0
	0
	3
	3
	On Progress
	

	7
	Produksi WoodLine
	0
	1
	5
	6
	On Progress
	

	8
	IT
	0
	0
	0
	0
	On Progress
	

	9
	ENGINEERING
	0
	0
	3
	3
	On Progress
	

	10
	HC&GA
	0
	1
	1
	2
	On Progress
	

	11
	MR & ISO Tim
	0
	0
	0
	0
	On Progress
	

	12
	Purchasing
	0
	1
	2
	3
	On Progress
	

	13
	Finance
	0
	0
	2
	2
	On Progress
	

	 
	Total
	0
	10
	50
	60
	 
	



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


B. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

	Klausul Standar  ISO 9001:2015
	R&D
	SLS-MKT
	PPIC
	QC
	PRD Steel
	PRD NSB
	PRD WL
	ENG
	HC&GA
	PCH
	FNA
	TOTAL

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	6

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	3

	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	3

	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	 
	 
	4
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5

	7.1.5 Pemantauan dan Pengukuran Sumber daya
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	7.2 Kompetensi                                                          Competence
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	7.5 Informasi terdokumentasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	3

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and contro
	1
	2
	1
	1
	4
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	12

	8.2.1 komunikasi Pelanggan
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	8.3.4 Pengendalian Desain dan Pengembangan
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	8.3.6 Perubahan Desain dan Pengembangan
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	3

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	3

	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	8.6 Pelepasan atas produk dan layanan
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	TOTAL
	7
	7
	8
	10
	9
	3
	6
	3
	2
	3
	2
	60





	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	
	
	
	
	
	
	
	
	


C. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN MINOR PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

		KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT

	
	
	Ma
	Mi
	P
	

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang  (Action to address risks and opportunities)
	R&D
	 
	√
	 
	Evaluasi pencapaian analisa resiko semester ke-2 tahun 2019 (juli – Desember) bagian RnD belum dilakukan (dibuat)

	
	PRD WoodLine
	 
	√
	 
	Evaluasi pencapaian Analisa Resiko (Pengendalian resiko) bagian Produksi Woodline semester ke-2 (Juli – Des) 2019 belum ditemukan bukti pembuatan

	6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapainya ( Quality Objective and Planning to Achieve them )                                 
	HC&GA
	 
	√
	 
	1. Analisa pencapaian sasaran mutu tahun 2019 belum ditemukan bukti pembuatan.    
2.  Perencanaan Target Sasaran Mutu tahun 2020 belum ditemukan bukti pembuatan

	
	PCH
	 
	√
	 
	1. Sasaran Mutu (QMS) realisasi tahun 2019 belum ada bukti analisa  
2. Sasaran Mutu (QMS) target 2020 belum ada bukti pembuatan 

	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran                          ( Measurement Traceability )    
	QC
	 
	√
	 
	Terdapat 6 (enam) alat ukur/ alat inspeksi, dimana status kalibrasinya sudah out of date (per Februari 2020) dan masih belum dilakukan kalibrasi kembali (masih dalam tahap penawaran harga vendor).

	8.1 Perencanaan dan Pengendalian Operasional (Operation Planning and  control)
	PPC-WIP
	 
	√
	 
	Monitoring realisasi Produksi yang dilakukan oleh PPIC setiap satu jam sekali (manual Sistem Prosedur Bab III. Sub Prosedur Persediaan WIP Nomor 4.3. point ke 4.)  tidak ditemukan bukti pelaksanaan untuk bagian konstruksi dan finishing dan hanya ditemukan di bagian assembling, karena kartu geser hanya berjalan untuk bagian assembling

	
	PRD Steel
	 
	√
	 
	Instruksi Kerja (SOP) terkait dengan Inspeksi selama proses yang dilakukan oleh bagian Produksi pada beberapa area antara lain :                                                                                                            Line Konstruksi Multy, Line Kontruksi Lipat, Line Konstruksi NSB dan Line C-PRO belum di Up Date sesuai dengan kondisi actual proses kerja terakhir

	8.2.1 Komunikasi Pelanggan ( Customer Communication)
	MKT-SLS
	 
	√
	 
	Hasil pengukuran kepuasan pelanggan tahun 2019 belum dilemukan bukti pelaksanaan, baik untuk pelanggan lokal maupun untuk pelanggan internasional

	8.3.4 Pengendalian Desain dan Pengembangan ( Design and Development Controls)
	R&D
	 
	√
	 
	Teknikal File pengembangan Nursing Bed tidak ditemukan dalam daftar dokumen di Produksi Nursing Bed, record untuk pengembangan Nursing Bed hanya tersimpan berupa teknikal Informasi                                                                                                                       Note : kelengkapan dalam technical File diantaranya: revisi gambar produk, revisi spesifikasi, laporan hasil uji resmi, revisi OPC dll

	8.3.6 Perubahan Desain dan Pengembangan ( Design and Development changes)
	R&D
	 
	√
	 
	Tanda Bukti serah terima Alat bantu Produksi ( dies, Jig, Mould dll) yang merupakan hasil pengembangan RnD yang diajukan oleh RnD dan di buat oleh pembuat eksternal tidak ditemukan bukti dokumentasinya.






Analisa : 
1. Temuan Minor Sebanyak 10 temuan dari Total 60 temuan atau 17%. Yang berarti ada penurunan 13% dibanding audit semester sebelumnya (semester ke-2 tahun 2020)
2. Terdapat dua temuan pada klausul 6.1 Tindakan untuk menangani Resiko dan Peluang, yang merupakan persyaratan pada standar mutu ISO 9001:2015 
3. Terdapat dua temuan pada klausul  6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk mencapainya, yang merupakan persyaratan pada standar mutu ISO 9001:2015 
4. Terdapat dua temuan pada klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional yang merupakan persyaratan pada standar mutu ISO 9001:2015 
5. Beberapa temuan lain diantaranya 7.1.2.5. Ketelusuran Pengukuran, 8.2.1. Komunikasi pelanggan, 8.3.4. Pengendalian Desain dan Pengembangan dan 8.3.6. Perubahan Desain dan Pengembangan masing-masing hanya ada satu temuan
6. Sebaran temuan audit untuk temuan audit minor berdasar klausul adalah terjadi pada 3 klausul dari total 7 klausul pada standar ISO 9001:2015 atau 43%
7. Temuan klausul 6.1 dan temuan 6.2 adalah temuan yang selalu ada dalam setiap audit.
8. Temuan Minor terbanyak ditemukan dibagian RnD yaitu sebanyak tiga temuan





























D. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN PERLU PERHATIAN  PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA
	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT

	
	
	Ma
	Mi
	P
	

	5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	RnD
	 
	 
	√
	Struktur organisasi tidak ada perubahan dari tahun 2018, dan belum divalidasi

	
	Sls-MKT
	 
	 
	√
	Hasil pemeriksaan dokumen terkait stuktur organisasi, job deskripsi dan matrik kompetensi ter update, belum dilengkapi :                                                                                                                                        -  Jobdesc dan sosialisasi (bukti sosialisasi)untuk personil tim warehouse                                            -  Matrik kompetensi personil

	
	QC
	 
	 
	√
	 QC Produksi Woodline belum masuk kedalam Struktur Organisasi Dept. QC CINT

	
	PRD-ST
	 
	 
	√
	Belum dibuatnya matriks kompetensi personil produksi C-PRO 

	
	ENG
	 
	 
	√
	Bukti sosialisasi jobdesc kepada setiap karyawan bagian engineering belum dibuat

	
	PPIC
	 
	 
	√
	Struktur Organisasi ter-update PPIC per Oktober 2019 , namun belum dilengkapi  :                                                                                                                  -  Jobdesc  dan sosialiasi  (bukti sosialisasi) sesuai  dengan struktrur  terbaru tersebut                                                                                                                    -   Matrik kompetensi personil di bagian PPIC

	6.2  Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya           
	RnD
	 
	 
	√
	Target Rencana Sasaran Mutu tahun 2020 bagian R&D belum mencantumkan pengembangan untuk produk yang dihasilkan oleh bagian C-PRO

	7.1. Sumber Daya 7.1.2. Orang            
	HC GA
	 
	 
	√
	Matrik kompetensi untuk semua bagian di PT Chitose.                                                                                     Evidence : Matrik kompetensi Marketing, Wood Line dan Finence belum ditemukan pembuatanya dan jobdesc bagian woodline belum tersimpan di HC

	
	FNA
	 
	 
	√
	Job deskripsi bagian FNA belum up date sesuai dengan kondisi actual tahun 2020 dan belum sosialisasi                                                                                                                                              

	
	PRD WoodL
	 
	 
	√
	Surat/ bukti penunjukkan secara tertulis untuk personil yang ditunjuk sebagai petugas inspeksi, belum ada

	7.1. Sumber Daya 7.1.3. Infrastruktur
	PPIC
	 
	 
	 
	Denah atau lay out gudang penerimaan harus tersedia dan up date sesuai kondisi terakhir.                                                                                                            1.    Denah atau Lay Out ter up date untuk gudang IC kursi dan Nursing Bed yang ada di lapangan belum up date sesuai up date saat audit CPAKB (6-12-2019)                                                                                                                         2.    Denah atau Lay Out untuk gudang IC C-PRO belum tersedia.

	
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Lay out Ruang Produksi, Assembling dan Gudang C-PRO sudah ada akan tetapi belum dilakukan penyesuaian dengan kondisi aktual yang ada.

	7.1. Sumber Daya       7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Belum adanya  ketetapan terkait standar lingkungan minimal untuk penerangan cahaya, suhu dan tingkat kelembaban dan 5S di area Produksi CPRO

	
	PPIC IC
	 
	 
	√
	Standar penyimpanan / pengelolaan  gudang Bahan baku belum semua tersedia, yang tersedia baru  untuk gudang Nursing Bed sedangkan untuk gudang bahan baku Kursi (Steel) dan C-Pro belum tersedia.

	
	PPIC IC
	 
	 
	√
	Tempat penyimpanan barang Impor untuk gudang Nursing Bed belum dilakukan pemisahan masih tercampur dengan komponen yang lain (lokal).

	
	PPIC WIP
	 
	 
	√
	Standar ketetapan tentang tatacara pengelolaan dan perawatan barang yang disimpan digudang WIP belum ditemukan bukti pembuatan.

	
	PPIC WIP
	 
	 
	√
	Denah atau layout gudang PPC (WIP) terbaru, untuk lantai 2 belum disesuaikan dengan kondisi aktual

	7.1.5. Pemantauan dan Pengukuran Sumber Daya
	QC
	 
	 
	√
	Surat penunjukkan personil produksi yang menjalankan fungsi QC di produksi Konstruksi Nursing bed belum ada.

	7.2 Kompetensi
	QC
	 
	 
	√
	1. Sosialisasi Jobdesk ke setiap personil telah dilakukan namun tidak ada dokumen bukti sosialisasi tersebut.  
2. Matrix kompetensi Dept. QC CINT belum dibuat                                                                                                                                     

	
	FNA
	 
	 
	√
	Matrik kompetensi bagian Finance belum di update sesuai dengan struktur terbaru 2020 dan format yang sudah di update oleh bagian HC

	7.5. Informasi terdokumentasi
	FNA
	 
	 
	√
	Terkait dengan permintaan kas Bon uang cash untuk kebutuhan diluar perencanaan aturan sudah ada, akan tetapi belum dibuat secara tertulis 

	
	ENG
	 
	 
	√
	Validasi pada formulir permintaan perbaikan mesin dan realisasi perbaikannya belum lengkap 

	
	PRD WoodL
	 
	 
	√
	Data mesin dan peralatan tembusan dari Departemen Engineering, belum dapat ditunjukkan

	7.5.3. Pengendalian Informasi terdokumentasi
	ENG
	 
	 
	√
	Indeks daftar rekaman mutu belum di update

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional
	QC
	 
	 
	√
	1. Sampling Pelaksanaan Lembar Inspeksi dan Pengetesan Selama Proses (PIPSP) di Produksi Woodline dan C-PRO belum ada.    
2. Sampling Pelaksanaan Lembar Inspeksi dan Pengetesan Produk Jadi (LIPPJ) di Produksi Woodline dan C-PRO belum ada.

	
	Sls-MKT
	 
	 
	√
	Hasil evaluasi suplier anqkutan tahun 2019 belum bisa ditunjukkan sesuai ISO 9001 : 2015 MKT.lK.1. Evaluasi Supplier Angkutan

	
	
	 
	 
	√
	Rekapitulasi data sebagai bahan monitoring dan evaluasi untuk ketepatan / kesesuaian mutasi stock produk jadi dari FG 1 ke gudang distribution centre (DC) dengan manual (SMPJ) maupun AX (rlekap data rekapitulasi mobil langsir) belum bisa ditunjukan

	
	RnD
	 
	 
	√
	Operation Process Chart (OPC) untuk bagian C-PRO baru tersedia untuk Seat Caesar dan Army, sedangkan untuk produk lainnya yang sudah diproduksi belum dibuat (Mis. Baby Matrass)

	
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Peta kontrol sesuai dengan IK peta kontrol untuk monitoring harian target dan realisasi Produksi dan kegagalan serta catatan terkait dengan tindakan korektif dan preventif yang sudah dilakukan jika terjadi masalah belum ada bukti pembuatan untuk line C-PRO .

	
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Formulir Rencana Produksi Bulanan bagian C-PRO sudah ada akan tetapi nama formulir serta tahun berlakunya formulir belum dicantumkan .

	
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Rencana Produksi bulanan untuk bagian Konstruksi dan Finishing sesuai dengan SOP dikerjakan oleh Chief Officer masing-masing Bagian, akan tetapi belum ditemukan bukti monitoring realisasi hariannya (Pencapaian hasil dibanding target)

	
	PRD NSB
	 
	 
	√
	Kapasitas Real Produksi Nursing Bed sudah dilakukan akan tetapi belum untuk keseluruhan type yang ada sertifikat ijin edar

	
	PRD NSB
	 
	 
	√
	Belum semua OPC produk Nursing Bed tersedia dan Up date sesuai dengan actual

	
	PRD WoodL
	 
	 
	√
	OPC beserta dengan turunannya di produksi Woodline belum ada, dimana masih dikoordinasikan dengan RnD

	8.3.4. Pengendalian Desain dan Pengembangan
	PRD NSB
	 
	 
	√
	Dokumen teknikal file untuk pengembangan produk Nursing Bed, baik yang sudah terealisasi maupun dalam proses tidak ditemukan bukti keberadaanya di Produksi NSB. Yang ada hanya berupa Teknikal Informasi..

	8.4 Pengendalian Produk dan Layanan Eksternal yang disediakan
	QC
	 
	 
	√
	Sertifikat of Analys dari setiap vendor atau supplier yang barangnya tidak dilakukan inspeksi penerimaan (chemical dan powder coating) belum di collect oleh Dept. QC PT. CINT.

	
	PCH
	 
	 
	√
	Penilaian pemasok sesuai dengan target yang ditetapkan sebanyak 29 Supplier/ Sub. Kontraktor dikarenakan kurangnya input data dari bagian terkait (QC dan PPIC) , maka efektif yang dilakukan baru pada 21 supplier/ sub Kontraktor

	
	PCH
	 
	 
	√
	Perjanjian kerjasama untuk supplier yang ordernya tidak rutin, belum dibuat

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	QC
	 
	 
	√
	Belum adanya laporan hasil inspeksi di bagian penerimaan barang di gudang Produksi Woodline dan C-PRO.

	
	PPIC
	 
	 
	√
	Monitoring perjalanan dokumen  SPP sampai dengan selesai menjadi PO dari mulai proses PPIC, FNA sampai terkirim ke Vendor by AX (tools monitoring) konsistensi nya belum berjalan efektif 

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	QC
	 
	 
	√
	1. Jadwal dan hasil pengetesan atau uji terhadap bahan baku, komponen, serta produk jadi (Steel, Nursingbed, C-PRO dan Woodline untuk tahun 2020, belum ada.  
2. Jadwal pengukuran dan pengujian secara rutin terhadap hasil finishing cat dan chrome tahun 2020 belum ada.     
3. Aturan dan cara pengelolaan barang bekas (sisa), pengetesan produk jadi ataupun prototipe (penyimpanan dan pemusnahan) belum ada.

	
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Belum adanya bukti sosialisasi proses inpeksi kepada personil yang ditunjuk sebagai petugas inpeksi di Produksi C PRO 

	
	PRD WoodL
	 
	 
	√
	Record terkait QC Check sheet selama proses di bagian woodline belum menggunakan format sesuai dengan standar Ceksheet QC PT. Chitose, dan akan dibuat dengan format baru mulai dari januari 2020.

	8.5.2. Identifikasi dan Penelusuran
	PRD STEEL
	 
	 
	√
	Grafik statistik yang menyatakan kondisi ketercapaian dibandingkan kapasitas normal atau target  setiap hari kerja yang tersedia  di setiap line produksi belum dilengkapi data perbandingan kegagalan  ( (0.5%) dari target

	
	QC
	 
	 
	√
	Penempelan label inspeksi pada produk C-PRO sudah berjalan namun stiker label masih belum seragam dengan yang dikeluarkan oleh Dept. QC CINT.

	8.5.4 Perlindungan     
	MKT
	 
	 
	√
	Pelaksanaan Prosedur ldentifikasi, Penanganan, pengemasan dan Perlindungan Prcduk Jadi terkaii dengan Denah dan lay out gudang DC baros antara yang tertulis dengan realisasi terdapat tidak sesuai                                                                                                                                    Evidence : WH 1 Area Rack L produk Daishogun di dominisi Chiba, WH2 untuk Area Rack M produk olive dan Fitto didominasi Produk Econs Chair

	
	MKT
	 
	 
	√
	Aturan tentang penyimpanan barang jadi di gudang diantaranya penyimpanan barang di luar rack dan penggunaan pallet untuk penyimpanan masih belum berjalan secara konsisten                                                                                           Ex WH02 Produk (floor belakang) : masih tedapat barang diluar rack yang masih tidak menggunakan palet

	
	MKT
	 
	 
	√
	Belum adanya jadwal dan realisasi pemeriksaan berkala atau stok opname dan bukti tindak lanjut dari hasil stok opname sesuai dengan SOP ISO intruksi kerja ketetapan finish good warehouse distribution center point 4.20 (stock opname sampling dilakukan paling sedikit 1 (satu) kali dalam seminggu dengan target akurasi antara stok fisik finished good dengan data minimal 99%)

	8.6. Pelepasan atas produk dan layanan
	RnD
	 
	 
	√
	Tidak ditemukan bukti penyerahan (Teknikal Informasi) dari RnD kepada QC terkait dengan label lolos QC untuk produk jadi C-PRO yang ter update

	8.7. Kendali atas output yang tidak sesuai
	QC
	 
	 
	 √
	1. Pencatatan terhadap barang NG (G1 dan G2) sudah ada, namun record terhadap tindakan perbaikan untuk G1 serta pemusnahan G2 belum ada.   
2. Informasi ketidaksesuaian komponen dan tindakan perbaikan pencegahan serta follow up penyelesaian belum ada.    
3. Analisa realisasi total klaim terhadap target, serta total yang sudah dilakukan perbaikan belum ada.

	9.1. Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi
	PRD WoodL
	 
	 
	√
	Grafik harian peta kontrol antara target, hasil serta kegagalan, belum dibuat









Analisa :
1. Total temuan pada Audit Mutu Internal Semester ke-1 tahun 2020 adalah 60 temuan dengan rincian:
a. 10 Minor
b. 50 Observasi (Perlu perhatian)
2. Temuan minor terbanyak ada di bagian RnD dengan 3 temuan
3. Empat besar temuan Perlu Perhatian (Observasi) terbanyak berdasarkan pada area ditemukan di bagian .
a. QC  (10 temuan)
b. Produksi Steel (9 temuan)
c. PPIC (8 temuan)
d. Sales dan Marketing (6 temuan)
4. Empat besar temuan perlu perhatian (observasi) terbanyak berdasarkan klausul standar ISO 9001:2015 terdapat pada beberapa klausul, antara lain :
a. Klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional ( 12 temuan)
b. Klausul 5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas (6 temuan)
c. Klausul 7.1. Sumber daya 7.1.4. Lingkungan untuk pengoperasian Proses (5 temuan)
d. Klausul 6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya, klausul 7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang, 7.5 Informasi terdokumentasi, 8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan, 8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan Layanan serta 8.5.4 Perlindungan (masing-masing 3 temuan)
5. Temuan klausul 6.1. Tindakan untuk menangani Resiko dan Peluang dan temuan 6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk mencapainya adalah temuan yang selalu ada dalam setiap audit.
6. Sebaran temuan audit perlu perhatian (observasi) berdasar klausul adalah terjadi pada 5 klausul dari total 7 klausul pada standar ISO 9001:2015 atau 71%




















	C. KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.1. KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI
	
	
	
	
	
	
	
	

	        Periode Juli s/d Desember 2019
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	LIPAT (FOLDING)
	16,691
	12,476
	12,428
	12,237
	13,496
	13,523
	15,119
	15,435
	12,630
	12,274
	14,098
	13,057

	LIPAT (FOLDING) MEMO
	17,300
	13,690
	16,096
	18,183
	23,313
	22,654
	31,394
	26,251
	24,130
	22,974
	10,963
	11,624

	HOTEL & BANQUET
	28,598
	29,485
	25,158
	24,640
	29,458
	25,839
	26,455
	25,727
	29,626
	26,059
	34,561
	26,265

	WORKING & MEETING
	11255
	9,566
	11,208
	7,720
	13,598
	6,735
	15,407
	10,377
	14,651
	10,155
	13,160
	10,758

	SCHOOL
	13885
	13,567
	21,807
	15,148
	26,780
	19,063
	18,071
	14,744
	14,652
	10,597
	10,142
	7,125

	NSB
	 
	 
	 
	 
	351
	139
	569
	 
	176
	729
	60
	 

	PROJECT &  ROLLAND
	3499
	3,788
	9,587
	7,801
	13,018
	7,167
	18,647
	9,685
	18,639
	13,288
	5,812
	5,982

	ZAO & OKAMURA
	 
	 
	50
	 
	 
	250
	 
	 
	 
	281
	 
	1,003

	Total
	91,228
	82,572
	96,334
	85,729
	120,014
	95,370
	125,662
	102,219
	114,504
	96,357
	88,796
	75,814



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



C.1.1. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING)




	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	LIPAT (FOLDING)
	16,691
	12,476
	12,428
	12,237
	13,496
	13,523
	15,119
	15,435
	12,630
	12,274
	14,098
	13,057



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	













C.1.2. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING) MEMO

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	LIPAT (FOLDING) MEMO
	17,300
	13,690
	16,096
	18,183
	23,313
	22,654
	31,394
	26,251
	24,130
	22,974
	10,963
	11,624



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	










C.1.3. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI HOTEL & BANQUET

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	HOTEL & BANQUET
	28,598
	29,485
	25,158
	24,640
	29,458
	25,839
	26,455
	25,727
	29,626
	26,059
	34,561
	26,265



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











C.1.4. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI WORKING & MEETING

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	WORKING & MEETING
	11255
	9,566
	11,208
	7,720
	13,598
	6,735
	15,407
	10,377
	14,651
	10,155
	13,160
	10,758



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	












C.1.5. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI SCOOL

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	SCHOOL
	13885
	13,567
	21,807
	15,148
	26,780
	19,063
	18,071
	14,744
	14,652
	10,597
	10,142
	7,125



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











C.1.6. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI SCOOL

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	PROJECT &  ROLLAND
	3499
	3,788
	9,587
	7,801
	13,018
	7,167
	18,647
	9,685
	18,639
	13,288
	5,812
	5,982



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	












	
C.2. KINERJA KESESUAIAN PRODUK ( KEGAGALAN KOMPONEN G1 DAN G-2 THD HASIL PRODUKSI )

	
	
	

	REKAPITULASI
	

	HASIL KEGAGALAN PRODUKSI KOMPONEN KURSI
	

	PERIODE : JULI - DESEMBER 2019
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	No
	Bulan
	Hasil Produksi
	G1
	G2
	Keterangan
	

	
	Bulan
	Jml Baik
	%
	Jml
	%
	Jml
	%
	
	

	1
	Juli
	745564
	99.14%
	2642
	0.35%
	3820
	0.51%
	 
	

	2
	Agustus
	814392
	99.29%
	2726
	0.33%
	3088
	0.38%
	 
	

	3
	September
	1223698
	99.42%
	2379
	0.19%
	4744
	0.39%
	 
	

	4
	Oktober
	1139728
	99.62%
	1642
	0.14%
	2702
	0.24%
	 
	

	5
	November
	945579
	99.39%
	1810
	0.19%
	4010
	0.42%
	 
	

	6
	Desember
	768422
	99.24%
	2006
	0.26%
	3888
	0.50%
	 
	




C.2.1. GRAFIK PERSENTASE PRODUK BAIK TERHADAP TOTAL PRODUKSI
	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



C.2.1. GRAFIK PERSENTASE PRODUK GAGAL (G2) TERHADAP TOTAL PRODUKSI

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	






	
	
	
	
	
	
	
	
	
	












	ANALISA
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	BULAN
	PROSENTASE(%) GAGAL G2 TERHADAP TOTAL PRODUK
	SEKSI YANG MENEMPATI PERINGKAT DALAM KEGAGALAN
	KETERANGAN

	
	
	PERINGKAT
	SEKSI
	JML PRODUKSI
	GAGAL (G2)
	PROSENTASE
	

	JULI
	0.51%
	1
	Konst. Multy Bending
	46534
	526
	1.13%
	 

	 
	 
	2
	Ass. Multy Line-2
	8275
	86
	1.04%
	 

	AGUSTUS
	0.38%
	1
	Chrome depan
	148842
	1346
	0.90%
	 

	 
	 
	2
	Konst. Multy Bending
	60049
	486
	0.81%
	 

	SEPTEMBER
	0.39%
	1
	Chrome Depan
	152724
	1294
	0.85%
	 

	 
	 
	2
	Chrome Belakang
	157603
	1213
	0.77%
	 

	OKTOBER
	0.24%
	1
	Ass. Multy Line 2
	7888
	77
	0.98%
	 

	 
	 
	2
	Konst. Multy Bending
	49892
	356
	0.71%
	 

	NOVEMBER
	0.74%
	1
	Ass. Baros Line 2
	2666
	32
	1.20%
	 

	 
	 
	2
	Konst. YMT & 850'S
	65368
	695
	1.06%
	 

	DESEMBER
	1.08%
	1
	Konst. YMT & 850'S
	39217
	512
	1.31%
	 

	 
	 
	2
	Konst. New Produk
	35679
	451
	1.26%
	 

	
	
	
	
	
	
	
	




Kinerja QC secara rata-rata dari bulan Juli sampai dengan Desember 2020 sebesar 0.56% yang artinya masih 0.06% diatas target yang ditetapkan dalam  Sasaran Mutu PT. Chitose Internasional Tbk tahun 2019 yaitu maksimum sebesar 0.5% dari total jumlah produk yang diproses selama juli sampai dengan desember












D.  UMPAN BALIK PELANGGAN (CUSTOMER FEEDBACK)

Tujuan :    
1. Untuk Menganalisis antara keinginan dan harapan pelanggan
2. Untuk menganalisis tingkat kepuasan pelanggan baik dari sisi produk, harga, promosi,  maupun pelayanan yang diberikan oleh PT. Chitose Internasional Tbk.
3. Untuk melakukan perbaikan di internal PT. Chitose Internasional Tbk. secara terus menerus dan berkesinambungan.
4. Untuk meningkatkan kualitas layanan, kualitas produk, kualitas distribusi dari PT Chitose Internasional Tbk

Waktu :
Pengukuran kepuasan pelanggan dilakukan minimal satu tahun sekali & pelaksanaan untuk tahun 2019 sudah selesai dilaksanakan dan dibuat laporannya pada bulan mei 2020. Pengukuran kepuasan pelanggan dimulai dengan penyebaran kuesioner ke distributor PT. Chitose Internasional Tbk untuk pelanggan Lokal dan beberapa buyer internasional yang sudah menjadi rekanan tetap untuk pelanggan internasional

Metode Pengumpulan Data :
Kuesioner disebarkan kepada pelanggan  PT. Chitose Internasional Tbk. yang meliputi para distributor (untuk pasar lokal) dan para buyer (untuk pasar internasional)
Untuk pasar lokal yaitu terdiri dari kuesioner ke 21 distributor dan untuk pasar internasional terdiri dari 5 buyer.

Metode perhitungan :
Analisa data dilakukan secara kuantitatif, bobot nilai masing-masing penilaian adalah sebagai berikut :
Pasar Lokal :
SS		: Sangat setuju (bobot nilai 5)
S		: Setuju (bobot nilai 4)
R		: Netral (bobot nilai 3)
TS		: Tidak Setuju (bobot nilai 2)
STS	: Sangat Tidak Setuju  (bobot nilai 1)
Pasar Internasional :
Very Agree	: Bobot 4
Agree	: Bobot 3
Less Agree	: Bobot 2
Not Agree	: Bobot 1

Hasil Analisa kepuasan pelanggan tahun 2019 untuk produk  Lokal :
1. Total Nilai Sikap (TNS) sebesar 4.03 yang berarti persepsi pelanggan terhadap image produk dan pelayanan PT. Chitose Internasional Tbk secara keseluruhan bernilai positif. Dengan demikian pelanggan dalam hal ini distributor PT. Chitose Internasional Tbk  secara keseluruhan menyatakan tingkat kepuasan yang baik terhadap PT. Chitose Internasional Tbk.
2. Secara keseluruhan nilai Indikator dari 17 variabel tidak ada yang bernilai negatif. Artinya pelanggan sudah cukup puas dengan kinerja PT. Chitose pada17 variable indicator yang ditanyakan
3. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan PT. Chitose Internasional Tbk. dalam mencapai tingkat kepuasan yang semakin positif, maka fokus yang harus diperhatikan dan ditingkatkan adalah sebagai berikut :
a. Peninjauan harga jual produk yang dapat menjangkau semua kalangan tingkat ekonomi pembeli. Salah satu metode yang dapat dilakukan adalah menambah varian produk dengan harga yang dapat menjangkau segmen bawah
b. Melakukan efisiensi waktu dalam melakukan pengiriman barang
c. Selalu mengamati perkembangan produk-produk pesaing sehingga dapat melakukan persaingan yang ketat dari sisi harga maupun kualitas produk yang dihasilkan oleh PT. chitose

Hasil Analisa Kepuasan Pelanggan Tahun 2019 Untuk produk Ekspor (Pasar Internasional)
1. Total nilai sikap (TNS) sebesar 3.33 yang berarti persepsi pelanggan terhadap image produk dan pelayanan PT. Chitose Internasional Tbk secara keseluruhan bernilai positif. Hal ini harus dipertahankan dan ditingkatkan kembali pada masa yang akan datang
2. Secara keseluruhan nilai indicator dari 11 variabel ada satu variable yang negative, yaitu kondisi produk setelah sampai tujuan baik dari kondisi packing atau kelengkapan komponen dalam packing dimana nilai indikatornya sebesar 2.6

	


E.  PENCAPAIAN SASARAN MUTU PERUSAHAAN DAN TINDAKAN PERBAIKAN TAHUN 2019

	No
	Quality Objective
	Target
	Achievement of Quality Objective
	Corrective Action

	1.
	Memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan
	Minimal 85%
	
Realization : Tercapai
=  Realisasi Penjualan x 100%
      Jumlah PO

= 

=  98.00%
	· Melakukan perbaikan system dan prosedur pengadaan barang dan distribusi
· Bersama produksi mengatur jadwal produksi agar lebih baik
· Pengaturan stok barang jadi sesuai kebutuhan pasar
· Melakukan kegiatan promosi yang tepat
· Melakukan Survey kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan

	2.
	Jumlah keluhan pelanggan terhadap mutu produk
	Maksimal 0,5% dari unit terjual
	
Realization : Tercapai
=  Jumlah Produk servis/ tahun x 100%
                Jumlah Penjualan/ tahun

=  

=  0.4 %
	· Terus berkoordinasi dengan pihak internal terkait keluhan pelanggan agar keluhan pelanggan yang sama tidak terjadi di kemudian hari.
· Menampung keluhan pelanggan baik terhadap kualitas produk, pelayanan, promosi, saluran distribusi dan yamg lainnya
· Meneruskan keluhan pelanggan pada bagian terkait
· Menindaklanjuti serta melakukan perbaikan dan pencegahan terhadap keluhan pelanggan

	3.
	Peningkatan rata-rata total value (nilai) penjualan :

	7% pertahun
	
Realization : Tercapai
= Stn – Stn (n-1) x 100%
             Stn(n-1)

=  

= 10%
Keterangan :
Stn          = Sales Tahun 2018 (Dalam rupiah)
Stn(n-1)  = Sales Tahun 2019 (Dalam rupiah)
	· Meningkatkan hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik dengan jaringan pemasaran dan pelanggan
· Mengkomunikasikan kebutuhan dan harapan pelanggan kepada pihak internal
· Memberikan layanan after sales servis yang baik kepada pelanggan
· Gencar meningkatkan brand awareness dengan berbagai media promosi (iklan, billboard, dll)
· Aktif melakukan kegiatan marketing (pameran, gathering, membuat program penjualan bagi jaringan pemasaran)

	4.
	Pencapaian market share lokal dan Eksport
	Minimal 60%
Atau
Minimal 1.000.000 unit produk pertahun
	
Realization : Tidak Tercapai

= 948.271

	· Mempertahankan pencapaian penjualan lokal & ekspor secara kuantiti dengan terus melakukan follow up terhadap kebutuhan dari jaringan pemasaran
· Membangun relasi yang baik dengan jaringanpemasaran sehingga komunikasi akan berjalan dengan lancar

	5.
	Pencapaian penjualan eksport 
	Minimal 10% dari total penjualan lokal
	
Realization : Tidak Tercapai
=  Total Eksport 2019  x 100%
         Total penjualan 2019

=  

=  5.6%
	· Melakukan kegiatan promosi di dalam dan luar negeri
· Membuat strategi kebijakan harga
· Mengikuti pameran-pameran untuk menjaring customer luar negeri , baik yang diselenggarakan di dalam negeri maupun luar negeri secara rutin
· Memantau perkembangan competitor untuk menentukan strategi perusahaan ke depan
· Secara aktif mengikuti project dalam dan luar negeri

	6.
	Pemanfaatan dari aspek sumber daya yang ada
	Minimal 80%
	
Realization : Tidak Tercapai
= Hasil Produksi  
   Kapasitas Produksi
=    911.500  x 100%
   1.200.000
= 76%
	· Kondisi pencapaian produksi sangat terpengaruh permintaan marketing
· Perencanaan penjualan dan produksi yang mengacu pada kapasitas produksi

	7.
	Aspek rasio pengembalian investasi 
	Minimal 5 % pertahun
	
Realization : Tidak Tercapai                                                               

ROI = (Laba) X 100 %
           Modal 
     = 2.1 %
	Meningkatkan penjualan baik local maupun eksport
Meningkatkan margin profit penjualan produk, baik produk baru maupun produk lama
Meningkatkan effisiensi baik dalam proses produksi, pengadaan maupun administrasi

	8.
	Kegagalan 
	Maksimal 0,5% dari jumlah pemakaian
	
Realization : Tidak Tercapai
0.5% 
	Mempertahankan system pengendalian kualitas yang sudah berjalan







F. STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI
STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI SESUAI DENGAN HASIL AUDIT MUTU INTERNAL s.d. tgl 15-05-2020, adalah sebagai berikut :

	No
	Departemen/Bagian
	Jml Temuan Ketidaksesuaian
	Pelaksanaan Tindakan Perbaikan/ Pencegahan (Efektif/Tidak Efektif )
	Keterangan

	1.
	R&D
	7
	Sudah Dilakukan (Efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	2.
	Sales & Marketing
	7 
	3 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
4 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	3.
	PPIC
	8 
	3 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
5 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	4.
	QC
	10
	Sudah Dilakukan (Efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	5.
	Produksi Steel
	9 
	Sudah Dilakukan (Efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	6.
	Produksi Nursing Bed
	3 
	3 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
1 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	7.
	Produksi WoodLine
	6 
	Sudah Dilakukan (Efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	7.
	ENGINEERING
	3
	Sudah Dilakukan (Efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	8.
	HC GA
	2
	Sudah Dilakukan (Efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	9.
	Purchasing
	3
	1 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
2 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	Belum dilakukan audit ulang

	10
	FNA
	2
	1 Tindakan perbaikan sudah dilakukan (efektif)
1 Tindakan perbaikan belum dilakukan (belum efektif)
	Belum dilakukan audit ulang




G. TINDAK LANJUT TINJAUAN MANAJEMEN YANG LALU

FOLLOW-UP HASIL TINJAUAN MANAJEMEN 
DALAM UPAYA PENINGKATAN SISTEM MANAJEMEN MUTU, PRODUK & SUMBER DAYA

	No.
	Keputusan/Tindakan

	Realization

	1.
	Sesuai dengan SMM ISO 9001:2015 dan Prosedur MR.P.6. Pengendalian Resiko dan Peluang poin 6.5. Evaluasi Resiko bagian C.Setiap kepala bagian harus melakukan tinjauan ulang terhadap hasil penilaian bahaya resiko dengan ketentuan 1. Secara berkala 6 bulan untuk menjamin kesesuaianya dengan kondisi aktual proses. Pada semua area audit belum ditemukan bukti bahwa dilakukan analisa per 6 bulan pada semester ke-1 (Juli - Des 2019)
	Masih ada beberapa departemen yang belum rutin dalam melakukan evaluasi pengendalian resiko dan peluang (RnD dan PRD) 

	2.
	Sesuai dengan prosedur QA.P.2. Inspeksi dan pengetesan selama proses, bahwa pelaksanaan inspeksi dan pengetesen di bagian konstruksi Nursing Bed akan dilakukan secara mandiri oleh bagian Nursing Bed.
Evidence : Belum ditemukan Instruksi Kerja terkait pelaksanaan proses Inspeksi dan pengetesan dibagian konstruksi Nursing Bed dan juga formulir-formulir yang dibutuhkan sebagai catatan hasil Inspeksi 
	Sudah dilakukan

	3.
	monitoring Perjalanan SPP sampai dengan selesai menjadi PO yang dimulai dari proses di PPIC, FNA sampai dengan pengiriman ke Sub. Kont dan Supplier dengan MDAX (tool) belum konsisten dan belum berjalan dengan effektif
Evidence : Pemeriksaan untuk kebutuhan konstruksi, draft lead time proses belum dilengkapi (Direncanakan akan dijalankan kembali November 2019)
	Belum Konsisten dalam pelaksanaan

	4.
	Pengukuran kepuasan pelanggan harus selalu dilakukan, minimal satu tahun sekali sesuai dengan program yang sudah ditetapkan Departemen marketing, sebagai bahan untuk evaluasi dalam rangka peningkatan kinerja, serta pembuatan strategi Marketting dan Hasil pengukuran kepuasan pelanggan harus dilaporkan kepada BOD, sebagai bahan untuk evaluasi terhadap kinerja penjualan Marketting PT. Chitose Internasional Tbk
	Tahun 2019 belum dilakukan














F. PERUBAHAN YANG DAPAT MEMPENGARUHI SISTEM MANAJEMEN MUTU
Untuk periode Bulan Juli s.d. Des 2019 terdapat 2 perubahan dalam internal organisasi perusahaan PT. Chitose Internasional Tbk yang dapat mempengaruhi Sistem Manajemen Mutu Organisasi yaitu :
1. Masuknya Line C-Pro dalam system manajemen mutu ISO 9001:2015
2. Masuknya Line Wood dalam System Manajemen mutu ISO 9001:2015

G. REKOMENDASI UNTUK PENINGKATAN PERBAIKAN

	No.
	Rekomendasi Untuk Peningkatan Perbaikan

	Person in charge

	1.
	Disiplin dalam up date perencanaan QMS maupun evaluasi realisasi dari pencapaian dari target yang sudah ditetapkan sebagai bahan dalam pembuatan strategi untuk perbaikan dalam periode selanjutnya
	All Dept

	2.
	Disiplin dalam up date perencanaan dan mitigasi kebutuhan untuk pengendalian resiko pekerjaan yang ada di setiap departemen sebagai tindak lanjut dalam rangka merealisasikan QMS departemen dan dengan memaksimalkan setiap peluang yang ada serta meminimalkan semua resiko yang kemungkinan terjadi yang dapat menjadi penghalang dalam pencapaian QMS
	All Dept

	3.
	Struktur Organisasi, Job desc dan perencanaan training harus selalu di up date sesuai dengan perubahan organisasi dan kualifikasi terakhir yang ditetapkan sesuai dengan kompetensi yang diharapkan dari setiap personel. Demikian juga monitoring, pembinaan dan pengarahan terhadap produktivitas kerja, disiplin kerja dan kehadiran karyawan sebagai upaya untuk peningkatan. 
	HC

	4.
	Pengukuran kepuasan pelanggan harus selalu dilakukan, minimal satu tahun sekali sesuai dengan program yang sudah ditetapkan Departemen marketing, sebagai bahan untuk evaluasi dalam rangka peningkatan kinerja, serta pembuatan strategi Marketting
	PRD, R&D dan QC

	5.
	Awareness dan improvemen dalam melakukan proses pekerjaan  sesuai dengan Standar Operasi dan Prosedur (SOP) yang sudah ada baik itu dalam Quality System Manajemen Prosedur ISO 9001:2015 maupun yang terdapat dalam Manual System Prosedur dan Peraturan Internal departemen lainnya yang secara tertulis dan yang sudah disyahkan
	PRD













H.  INFORMASI MENGENAI KINERJA DAN EFEKTIVITAS SISTEM MANAJEMEN MUTU TERMASUK TERHADAP :

· Kepuasan Pelanggan terhadap produk dan layanan PT. Chitose Internasional Tbk :
· Penilaian kepuasan pelanggan berdasarkan survey baik untuk pelanggan lokal maupun internasional untuk tahun 2019 belum ada hasil pelaksanaan.
· Jumlah keluhan pelanggan (customer claim) selama tahun 2019 sebanyak 0.4% masih dibawah target sasaran mutu yang ditetapkan yaitu 0.5% dari total kuantiti penjualan 
· Kinerja Penyedia eksternal : 
· Penilaian terhadap kinerja pemasok eksternal oleh PCH, PPIC dan QC akan dilakukan penyesuaian terhadap jumlah pemasok menjadi sebanyak 29 agar penilaian bisa mencover sebagian besar vendor besar baik supplier atau sub kontraktor akan tetapi selama tahun 2019 belum bisa terlaksana 
· Beberapa supplier yang ordernya tidak tetap (sekali-sekali) belum tercover dengan kontrak sehingga kepentingan Organisasi (CINT) belum terlindungi secara optimal
· Belum ada standar sangsi secara tertulis terhadap pemasok yang penilaiannya dibawah standar 


I.  KECUKUPAN SUMBER DAYA

Realisasi Perencanaan dan Pengembangan Sumber Daya Untuk mendukung Kinerja Organisasi tahun 2019 :
· Sumber Daya Manusia :
· Belum semua bagian memiliki matrik kompetensi sesuai dengan struktur ter update
· Beberapa Bagian Job Deskripsi belum di update dan belum disosialisasi 
· Beberapa proses (training atau up grade) pengetahuan terhadap personil yang ditunjuk untuk tugas khusus (Inspeksi QC) belum diberikan 
· Sumber daya Mesin dan Alat Bantu Produksi 
· Kondisi mesin dan status selalu diupdate dan terecord dengan baik 
· Departemen yang melakukan pengajuan pengadaan alat bantu (RnD) tidak update (tidak memiliki) record monitoring realisasi dari pengadaan setelah tahun 2018 
· Infrastruktur 
Lay Out di beberapa area belum di up date sesuai dengan kondisi yang ada atau sebaliknya secara perencanaan Lay out sudah di upgrade sedangkan realisasinya belum berjalan (belum sesuai dengan perencanaan)

J.  VERIFIKASI C-PRO DAN WOODLINE  HASIL AUDIT MUTU INTERNAL

a. Evaluasi pencapaian Analisa Resiko (Pengendalian resiko) bagian Produksi Woodline semester ke-2 (Juli – Des) 2019 belum ditemukan bukti pembuatan (PRD WoodLine) 
b. Analisa Resiko (Pengendalian resiko) bagian Produksi C-Pro belum masuk didalam Program production Steel (PRD Steel) 
c. Instruksi Kerja (SOP) terkait dengan Inspeksi selama proses yang dilakukan oleh bagian Produksi C-Pro belum masuk dalam SOP produksi Steel (PRD) 
d. QC Produksi Woodline belum masuk kedalam Struktur Organisasi Dept. QC CINT (QC) 
e. Belum dibuatnya matriks kompetensi personil produksi C-PRO (PRD Steel = HC) 
f. Surat/ bukti penunjukkan secara tertulis untuk personil yang ditunjuk sebagai petugas inspeksi, belum ada (PRD Steel - PRD WoodLine) 
g. Denah atau Lay Out untuk gudang IC C-PRO belum tersedia (PPIC) 
h. Lay out Ruang Produksi, Assembling dan Gudang C-PRO sudah ada akan tetapi belum dilakukan penyesuaian dengan kondisi aktual yang ada. (MSD) 
i. Belum adanya  ketetapan terkait standar lingkungan minimal untuk penerangan cahaya, suhu dan tingkat kelembaban dan 5S di area Produksi CPRO (HC - PRD Steel) 
j. Sampling Pelaksanaan Lembar Inspeksi dan Pengetesan Selama Proses (LIPSP) di Produksi Woodline dan C-PRO belum ada. (QC)   
k. Sampling Pelaksanaan Lembar Inspeksi dan Pengetesan Produk Jadi (LIPPJ) di Produksi Woodline dan C-PRO belum ada. (QC - PRD Steel -PRD WoodLine)
l. Peta kontrol sesuai dengan IK peta kontrol untuk monitoring harian target dan realisasi Produksi dan kegagalan serta catatan terkait dengan tindakan korektif dan preventif yang sudah dilakukan jika terjadi masalah belum ada bukti pembuatan untuk line C-PRO . (PRD Steel) 
m. Operation Process Chart (OPC) untuk bagian C-PRO baru tersedia untuk Seat Caesar dan Army, sedangkan untuk produk lainnya yang sudah diproduksi belum dibuat (Mis. Baby Matrass) (RnD) 
n. Belum adanya bukti sosialisasi proses inpeksi kepada personil yang ditunjuk sebagai petugas inpeksi di Produksi C PRO (QC - PRD Steel) 
o. Penempelan label inspeksi pada produk C-PRO sudah berjalan namun stiker label masih belum ada Teknikal Informasi terkait standar label (RnD - QC - PRD Steel) 
p. Grafik harian peta kontrol sebagai alat monitoring antara target, hasil serta kegagalan, belum dibuat di Line Produksi C-Pro (PRD - Steel) 


KINERJA PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING) MEMO JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	17300	13690	16096	18183	23313	22654	31394	26251	24130	22974	10963	11624	KINERJA PRODUKSI KURSI HOTEL & BANQUET JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	28598	29485	25158	24640	29458	25839	26455	25727	29626	26059	34561	26265	KINERJA PRODUKSI KURSI WORKING & MEETING JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	WORKING 	&	 MEETING	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	11255	9566	11208	7720	13598	6735	15407	10377	14651	10155	13160	10758	KINERJA PRODUKSI KURSI SCHOOL JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	WORKING 	&	 MEETING	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	SCHOOL	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	13885	13567	21807	15148	26780	19063	18071	14744	14652	10597	10142	7125	KINERJA PRODUKSI PROJECT & ROLLAND JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	WORKING 	&	 MEETING	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	SCHOOL	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	NSB	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	PROJECT 	&	  ROLLAND	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	3499	3788	9587	7801	13018	7167	18647	9685	18639	13288	5812	5982	Jumlah dan Persentase Produk Baik Juli - Des 2019
Total	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml Baik	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	745564	814392	1223698	1139728	945579	768422	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	0.99140721198469206	0.99291153685781353	0.99421280592384931	0.99620303617254868	0.99388269275035956	0.9923906838827643	Jumlah Produksi
Jumlah dan Persentase Produk Gagal G2 Juli - Des 2019
Total	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	752026	820206	1230821	1144072	951399	774314	Jml Baik	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	5.079611609173109E-3	3.764907840225522E-3	3.8543378769130623E-3	2.3617394709423969E-3	4.2148457166761794E-3	5.0212187820445143E-3	Jumlah Produksi
DISTRIBUSI TEMUAN AMI SEMESTER KE-1 TAHUN 2020 
BERDASAR AREA
Mayor	R	&	D	Sales 	&	 Marketing	PPIC	QC	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	MR 	&	 ISO Tim	Purchasing	Finance	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Minor	
R	&	D	Sales 	&	 Marketing	PPIC	QC	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	MR 	&	 ISO Tim	Purchasing	Finance	3	1	1	1	1	0	1	0	0	1	0	1	0	Perlu Perhatian	
R	&	D	Sales 	&	 Marketing	PPIC	QC	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	MR 	&	 ISO Tim	Purchasing	Finance	4	6	7	9	8	3	5	0	3	1	0	2	2	AREA AUDIT

JUMLAH TEMUAN



TEMUAN KETIDAKSESUAIAN AMI  ISO 9001:2015 SEMESTER 1 TAHUN 2020 BERDASAR PERSYARATAN DAN STANDAR
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5 Pemantauan dan Pengukuran Sumber daya	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
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