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A. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL I ( Periode : 16 juli – 04 Agustus 2020)

1.   RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL 
1.1. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakkan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
1.2. Audit Implementasi terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015.

	· PPIC
· PPC & WIP
· Marketing-Sales (MKT-SLS)
· Engineering
· HC&GA
· Finance
· Production  (PRD) Steel

	· Production (PRD) NSB
· Production (PRD) WoodLine
· IT
· Quality Control (QC)
· R&D 
· Purchasing


2.   RENCANA DAN PELAKSANAAN 
Rencana :Audit mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan)
A. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 16 Juli 2020 sampai dengan 03 Agustus 2020, karena kesibukan auditor maka penyelesaian mundur sampai tanggal 04 Agustus 2020. :
B. Audit tindak lanjut terhadap temuan Audit mutu Internal direncanakan dengan jadwal tanggal 18 Agustus 2020 sampai dengan selesai, sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan. Sebagai antisipasi jika ::
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai
· Kesibukan auditor dan auditee.
.  
3.   AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 
	Pelaksanaan Audit  dilakukan oleh  beberapa personel yang sudah mendapatkan  pelatihan Internal Audit, diantaranya :
	Koordinator
	:
	Agung T.I
	
	
	

	Auditor 1
	:
	Andreas A.
	
	
	

	Auditor 2

	:

	Berry Rahmanto

	
	
	

	
	
	
	
	
	













4.  TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 
A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
			
	
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	Status                03-1-2020

	
	 
	
	
	
	
	

	1
	QC
	0
	2
	5
	7
	Closed

	2
	HC&GA
	0
	2
	3
	5
	On Progress (1)

	3
	MKT
	0
	1
	5
	6
	On Progress (3)

	4
	IT
	0
	0
	0
	0
	Closed

	5
	PCH
	0
	2
	1
	3
	On Progress (2)

	6
	FNA
	0
	1
	1
	2
	On Progress (1)

	7
	RnD
	0
	1
	2
	3
	Closed

	8
	PPIC 
	0
	1
	4
	5
	On Progress (4)

	9
	PPC-WIP
	0
	2
	3
	5
	On Progress (1)

	10
	ENGINEERING
	0
	0
	0
	0
	Closed

	11
	Produksi Steel
	0
	2
	10
	12
	Closed

	12
	Produksi NSB
	0
	0
	5
	5
	Closed

	13
	Produksi WoodLine
	0
	1
	5
	6
	Closed

	 
	Total
	0
	15
	44
	59
	




	

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	









B. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN KLASIFIKASI

			
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klausul Standar  ISO 9001:2015
	QC
	HC&GA
	MKT
	IT
	PCH
	FNA
	RnD
	PPIC
	PPC-WIP
	ENG
	PRS S
	PRD NB
	PRD WL
	TOTAL
	

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	9
	

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	4
	

	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang/ 7.1.4. Lingkungan……. 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	1
	1
	 
	3
	

	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	3
	

	7.2 Kompetensi                                                          
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	6
	

	7.5 Informasi terdokumentasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	3
	

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	4
	 
	1
	8
	

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	1
	4
	

	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	6
	

	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	

	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	

	TOTAL
	7
	5
	6
	0
	3
	2
	3
	5
	5
	0
	12
	5
	6
	59
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	







		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


C. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN KLASIFIKASI

	Klausul Standar  ISO 9001:2015
	MAYOR
	MINOR
	PERLU PERHATIAN
	TOTAL

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	 
	 
	1
	1

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  
	 
	8
	1
	9

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	 
	1
	3
	4

	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang
	 
	 
	1
	1

	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur
	 
	 
	3
	3

	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	 
	 
	3
	3

	7.2 Kompetensi                                            
	 
	4
	2
	6

	7.5 Informasi terdokumentasi
	 
	 
	3
	3

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	 
	 
	2
	2

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     
	 
	1
	7
	8

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan 
	 
	 
	2
	2

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	 
	 
	1
	1

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	 
	 
	4
	4

	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    
	 
	 
	2
	2

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	 
	6
	6

	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai
	 
	 
	2
	2

	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     
	 
	1
	1
	2

	TOTAL
	 
	15
	44
	59

	
	
	
	
	
	


Penjelasan terkait dengan  : 

I. Klausul 6.1 Tindakan untuk Menangani Resiko dan Peluang (Action to to address risks and opportunities)
6.1.2 	Organisasi harus merencanakan:
a. Tindakan untuk menangani risiko dan peluang;
b. Cara untuk:
1) Mengintegrasikan dan menerapkan tindakan ke dalam proses-proses pada system manajemen mutu
2) Mengevaluasi efektivitas dari tindakan ini.






II. Klausul 8.1 Perencanaan dan Pengendalian Operasional (Operational Planning and Control)
Organisasi harus merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan proses-proses, (lihat 4.4) yang diperlukan untuk memenuhi persyaratan dari penyediaan produk dan layanan dan untukmengimplementasikan tindakan yang ditentukan dalam klausul 6.1, dengan cara:
a. Menentukan persyaratan terhadap produk dan layanan;
b. Menetapkan kriteria untuk :
1) proses-proses;
2) penerimaan produk dan layanan
c. Menentukan sumber daya yang diperlukan untuk mencapai kesesuaian produk dan persyaratan pelayanan;
d. Menerapkan kendali atas proses-proses yang sesuai dengan kriteria;
e. Menentukan, memelihara, menyimpan informasi terdokumentasi sejauh yang diperlukan:
1) untuk memiliki keyakinan bahwa proses-proses telah dilakukan seperti yang direncanakan
2) untuk menunjukkan kesesuaian atas produk dan layanan yang sesuai dengan persyaratan
Organisasi harus memastikan bahwa proses outsourcing dikendalikan (lihat 8.4).

8.2.3.1 Organisasi harus memastikan bahwa memiliki kemampuan untuk memenuhi persyaratan untuk produk dan layanan yang akan ditawarkan kepada pelanggan. Organisasi harus melakukan tinjauan sebelum berkomitmen untuk memasok produk dan layanan kepada pelanggan, meliputi
a. Persyaratan yang ditentukan oleh pelanggan, termasuk persyaratan untuk pengiriman dan kegiatan pasca pengiriman;
b. Persyaratan yang tidak dinyatakan oleh pelanggan, tetapi yang diperlukan untuk penggunaan tertentu atau dimaksudkan, ketika dapat diketahui;
c. Persyaratan khusus oleh organisasi;
d. Persyaratan hukum dan peraturan yang berlaku untuk produk dan layanan;
e. Kontrak atau pesanan yang berbeda dari yang dinyatakan sebelumnya.
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
















	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


D. 5 (LIMA) KLAUSUL STANDAR DENGAN TEMUAN MINOR

		KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	

	
	
	Ma
	Mi
	P
	
	

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang ( Action to address risks and opportunities )                                 
	QC       HC&GA        MKT
PCH          R&D        PPIC 
PPC-WIP          PRD ST
	 
	۷
	 
	Sesuai dengan SMM ISO 9001:2015 dan Prosedur MR.P.6. Pengendalian Resiko dan Peluang poin 6.5. Evaluasi Resiko C.Setiap kepala bagian harus melakukan tinjauan ulang terhadap hasil penilaian bahaya resiko dengan ketentuan 1. Secara berkala 6 bulan untuk menjamin kesesuaianya dengan kondisi aktual proses. “Belum ditemukan bukti bahwa dilakukan analisa per 6 bulan pada semester ke-1 (Juli - Des 2020)”
	

	6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapainya (Action to address risks and opportunities)    
	PPC-WIP
	 
	۷
	 
	Analisa terkait dengan pencapaian sasaran mutu bagian PPC WIP tahun 2019 belum ditemukan bukti pembuatan, masih dalam bentuk KPI leader PPC-WIP 
	

	7.2. Kompetensi (Competence)
	QC
HC&GA
FNA
PRD ST
	
	۷
	
	Matrik kompetensi belum dibuat/ update sesuai dengan struktur terbaru 2020 dan format sesuai standar Chitose Internasional Tbk dari bagian HC
	

	8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional (Operational planning and control)
	PRD WooDL
	
	۷
	 
	Sudah ada proses inspeksi akan tetapi format checksheet dan record dari hasil inspeksi selama proses di bagian woodline belum ditemukan bukti pelaksanaan  (sedang dalam proses penyusunan)
	


	9.1. pemantauan, pengukuran, analisis dan Evaluasi (Monitoring, measurement, analysis and evaluation)
	PCH
	
	۷
	
	1.  Penilaian pemasok terakhir dilaksanakan pada bulan maret 2020, setelah bulan tersebut belum dilakukan hal ini disebabkan laporan penilaian pemasok dari PPIC dan QC belum masuk                                     2.  Jumlah pemasok yang dinilai belum sesuai target sebanyak 29, realisasi baru sebanyak 21
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	





Catatan : 
1. Total temuan Minor ada 15 temuan, akan tetapi berdasar klausul standar temuan minor terjadi pada 5 klausul.
2. Temuan Minor dikelompokkan berdasar :
a. Terjadi pada lebih satu 3 area audit
b. Sama sekali belum ada bukti pelaksanaan
c. Temuan audit sebelumnya yang masih terulang




D. URUTAN 4 (EMPAT) TEMUAN KETIDAKSESUAIAN PERLU PERHATIAN  TERBANYAK SESUAI PERSYARATAN ISO 9001:2015 


	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	

	
	
	Ma
	Mi
	P
	
	

	8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional (Operational planning and control)
	QC
	 
	 
	۷
	Prosedur QC.P.2. Inspeksi dan Pengetesan selama Proses :                                              4.3. bagian QC melakukan inspeksi secara kontroling 1 (satu) kali dalam seminggu untuk seksi konstruksi las yaitu untuk pemeriksaan pada bagian toggle clamp.  Bukti pelaksanaan tidak ditemukan
	

	
	QC
	 
	 
	۷
	Prosedur QC.P.5.IK.1. Pembuatan Laporan Gagal Produksi :                                                 4.1. Setiap produk 1/2 jadi dan Produk jadi yang baik maupun yang tidak sesuai harus dicatat dalam buku laporan hasil dan kegagalan produksi (BLHKP) setiap hari kerja                                                                                                                                            4.2. Data dari BLHKP harus direkapitulasi selama sebulan dan dibuat laporan berupa LKPKKB untuk kursi, LKPKNBB untuk Nursing Bed, LKPKWLB untuk WoodLine dan LKPKCPB untuk C-Pro                                                                                        Tidak ditemukan laporan harian atau bulanan dan juga belum dilakukan revisi pada SOP terkait dengan pemberlakuan self checking
	

	
	Rnd
	 
	 
	۷
	Teknikal file label standar C-PRO masih dalam bentuk draft (belum resmi) dan bukti serah terima ke bagian QC belum ada
	

	
	PRD STEEL
	
	
	۷
	Monitoring rencana produksi dan realisasinya di produksi Steel bagian konstruksi Multy terakhir di buat bulan mei 2020 dan untuk bagian SO belum bisa ditunjukkan (file tidak ditemukan)    
	

	
	PRD STEEL
	
	
	۷
	Sesuai SOP PRD.P.1.IK.5 Instruksi Kerja Peta Kontrol point 3.3. dan 6.1 "Grafik statistik Monitoring terkait dengan realisasi produksi dibanding target  dan realisasi kegagalan dibanding  dibanding target maks. 0.5% belum tersedia di semua line" :
Evidence :                                                                                                       Konstruksi SO dan Assembling (belum ada)                                            Finishing Sudah ada tapi belum di share di area produksi
	

	
	PRD STEEL
	
	
	۷
	Terkait dengan proses inspeksi yang dilakukan oleh personel internal C-Pro (self Checking) sudah berjalan akan tetapi belum ditemukan bukti tertulis terkait dengan :
Penunjukkan/ penugasan terhadap personil yang ditunjuk sebagai penanggung jawab dalam self checking, sosialisasi atau pelatihan sehubungan dengan kritikal point check dalam self checking
	

	
	PRD STEEL
	
	
	۷
	Rencana Produksi Bulanan dan Monitoringnya di bagian C-Pro menggunakan formulir yang belum lengkap identifikasinya berbeda dengan Produksi Steel dan tidak terecord dalam adm.produksi steel
	

	8.5.4. Perlindungan (Preservation)        
	MKT
	 
	 
	۷
	Pelaksanaan prosedur identifikasi, penganan, pengemasan dan perlindungan produk jadi terkait dengan denah/ lay out gudang DC Baros antara yang tertulis dengan kondisi sebenarnya tidak sesuai (masih belum ada perubahan)
	


	8.5.4. Perlindungan (Preservation)        
	MKT
	 
	 
	۷
	Belum ada jadwal realisasi pemeriksaan berkala atau stok opname dan bukti tindaklanjut dari hasil stok opname sesuai dengan SOP ISO MKT.P.1.IK.5. Instruksi Kerja Ketetapan Finished good warehouse DC point 4.20 (Stok Opname sampling dilakukan paling sedikit 1 (satu) kali dalam seminggu dengan target akurasi antara stok fisik finished good dengan data minimal 99%) (Realisasi pelaksanaan atau penyesuaian SOP belum ditemukan bukti)
	

	
	MKT
	
	
	۷
	Record aturan tentang penyimpanan barang jadi di gudang (ketetapan FG), baik penempelan pada area yang mudah dibaca dan bukti sosialisasi pada personil FG belum bisa ditunjukkan
	

	
	PPIC
	
	
	۷
	Denah atau lay out gudang penerimaan harus tersedia dan up date sesuai kondisi terakhir.
1. Denah atau Lay Out ter up date untuk gudang IC kursi dan Nursing Bed yang ada di lapangan belum sesuai dengan temuan saat audit CPAKB (6-12-2019)
2. Denah atau Lay Out untuk gudang IC C-PRO belum tersedia.
	

	
	PPIC
	
	
	۷
	Pengendalian Pengeluaran barang gudang IC/ temuan di bagian NSB :
5.3.2.  Koordinator atau group Zona tidak selalu menyiapkan permintaan dari produksi dikarenakan tidak selalu standby di tempat karena harus mengerjakan tugas yang lain   
5.3.3.  Bagian produksi belum bisa ambil kebutuhan komponen untuk target besok pada sore hari
	

	
	PPC-WIP
	
	
	۷
	Standar pengelolaan gudang WIP dan perawatan stok barang yang disimpan belum ditemukan bukti pembuatan
	

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan (Control of production and service provision)  
	PRD STEEL
	 
	 
	۷
	Di Bagian Produksi Steel (line produksi C-Pro) belum ditemukan perhitungan :                             
1. Kapasitas Real Produksi    
2. Rencana Produksi Bulanan (RPB)
	

	
	PRD STEEL
	 
	 
	۷
	SOP PRD.P.1.IK.5 Instruksi Kerja Peta Kontrol 6.4 Bukti Laporan monitoring dan evaluasi bila terjadi penyimpangan hasil produksi terhadap kapasitas normal atau target baik itu lebih atau kurang 10% dari target yang ditentukan yang terjadi lebih dari 3 kali dalam satu bulan baik berturut-turut atau tidak, belum bisa ditunjukkan :  
1.  April Pencapaian 84%              
2.  Mei Pencapaian 88%                              
3.  Rata-rata ketidak tercapaian 16%
	

	
	PRD HSB
	
	
	۷
	Bukti monitoring dan evaluasi jika terjadi penyimpangan hasil produksi terhadap kapasitas normal atau target baik lebih atau kurang dari 10% dari target yang ditetapkan yang terjadi lebih dari tiga kali dalam satu bulan baik berturut atau tidak, belum bisa ditunjukkan buktinya :           
1. April pencapaian  Produksi 76% (APS 1.948 hasil 1.477)       ketidaktercapaian 24%
	

	
	PRD WOODL
	
	
	۷
	Perhitungan Kapasitas Produksi bagian woodline belum ditemukan bukti perhitungan secara tertulis, masih dalam bentuk draft tulisan tangan atau dalam bentuk OPC yang belum mencantumkan waktu baku
	

	7.5. Informasi Terdokumentasi (Documented information)
	FNA
	 
	 
	۷
	Terkait dengan permintaan kas Bon uang cash untuk kebutuhan diluar perencanaan aturan sudah ada dan berlaku, akan tetapi secara tertulisnya belum dibuat (belum ada)
	

	
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Catatan terkait dengan hasil uji/ test produk sudah tersedia akan tetapi belum semua produk yang memiliki sertifikat ijin edar data hasil test/ ujinya tersedia sesuai PerMenKes RI No. 20 tahun 2017 tentang CPAKB Lampiran I Bab III. A. 2.b.2. Rekaman yang dipersyaratkan dalam CPAKB point K. Rekaman Pengujian mutu Produk
	

	
	PRD WOODL
	 
	 
	۷
	Data Rencana Order pelanggan sudah dikoleksi oleh bagian woodline, dan Order sudah dilakukan realisasi akan tetapi belum ditemukan bukti secara tertulis  terkait dengan monitoring penyelesaian order.(Data monitoring order masuk dengan waktu penyelesaian secara tertulis belum ada)
	

	 
	 
	PRD WOODL
	 
	 
	۷
	Tidak ditemukan catatan (Notulen) terkait dengan meeting (hasil meeting) evaluasi terhadap permasalahan produksi woodline baik hardcopy atau softcopy
	




Analisa :
1. Total temuan Perlu Perhatian sebanyak 44 temuan dari total 59 temuan atau sebesar 75%



























	C. KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK

	C.1. 1. KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI PER BULAN

	        Periode januari s/d Juni tahun 2020

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET
	APRIL

	
	BGT
	RPB
	Produksi
	BGT
	RPB
	Produksi
	BGT
	RPB
	Produksi
	BGT
	RPB
	Produksi

	TOTAL
	78,962
	62,142
	64,937
	71,896
	73,238
	74,631
	84,836
	64,998
	69,990
	79,095
	52,751
	39,275

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	MEI
	JUNI
	TOTAL
	
	
	

	
	BGT
	RPB
	Produksi
	BGT
	RPB
	Produksi
	BGT
	RPB
	Produksi
	
	
	

	TOTAL
	75,683
	34,462
	32,472
	91,806
	24,156
	21,152
	482,268
	311,747
	302,457
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	C.2. KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI  PROSENTASE HASIL PRODUKSI TERHADAP BUDGET DAN RPB 

	       Periode januari s/d Juni tahun 2020

	
	· SASARAN MUTU ISO 9001:2015 PT. CINT. TBK POINT. 6. PEMANFAATAN DARI ASPEK SUMBER DAYA YANG ADA MINIMAL 80%.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET
	APRIL
	MEI
	JUNI
	TOTAL

	
	% P/B
	% P/R
	% P/B
	% P/R
	% P/B
	% P/R
	% P/B
	% P/R
	% P/B
	% P/R
	% P/B
	% P/R
	% P/B
	% P/R

	TOTAL
	82%
	104%
	104%
	102%
	83%
	108%
	50%
	74%
	43%
	94%
	23%
	88%
	63%
	97%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.2. KINERJA KESESUAIAN PRODUK ( KEGAGALAN KOMPONEN G1 DAN G-2 THD HASIL PRODUKSI )

	HASIL KEGAGALAN PRODUKSI KOMPONEN KURSI
	

	PERIODE : JANUARI – JULI 2020
SASARAN MUTU ISO 9001:2015 PT. CINT. TBK POINT. 8. KEGAGALAN MAKSIMAL 0.5% DARI JUMLAH PEMAKAIAN
	

	BULAN
	PROSENTASE(%) GAGAL G1 TERHADAP TOTAL PRODUK
	PROSENTASE(%) GAGAL G2 TERHADAP TOTAL PRODUK
	

	
	
	
	

	JANUARI
	0.23%
	0.53%
	

	FEBRUARI
	0.19%
	0.31%
	

	MARET
	0.19%
	0.31%
	

	APRIL
	0.30%
	0.31%
	

	MEI
	0.46%
	0.29%
	

	JUNI
	0.33%
	0.19%
	

	RATA-RATA
	0.28%
	0.32%
	

	
	
	
	


C.2.1. GRAFIK PERSENTASE PRODUK GAGAL G1 DAN G2 TERHADAP TOTAL PRODUKSI
		
	



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	



	
	
	
	
	
	
	



	

	



Subject: Certification Audit to ISO 9001:2015
Job No. ID: 2024


This is to confirm that PT. Chitose Internasional Tbk has re-entered into a contract with PT SGS Indonesia for ISO 9001:2015 Recertification and Extension to Scope, JOB No. ID-2024


Scope of Audit:
“Manufacture of Metal Chair, Nursing Bed, Woodline & C-PRO"


The following schedule has been arranged: 
1. Stage 1 Audit has been scheduled on 9 September 2020 
2. Recertification and Extension to Scope Audit has been scheduled on 23 - 26 November 2020 



 Very truly yours, 
[image: ]
Waras Putri Andrianti 
Commercial Manager 
Certification and Business Enhancement 
PT. SGS Indonesia



PROSENTASE KINERJA PRODUKSI SEMESTER-1 (JAN-JUN)2020 (BUDGET/RPB/PRD)
LIPAT (FOLDING)	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	LIPAT (FOLDING) MEMO	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	HOTEL, BANQUET 	&	 RESTORAN	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	WORKING 	&	 MEETING	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	SCHOOL	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	NSB	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	ROLLAND PROJECT	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	PROJECT	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	CANVASING	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	TOTAL	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	% P/B	% P/R	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	0.82000000000000062	1.04	1.04	1.02	0.83000000000000063	1.08	0.5	0.74000000000000066	0.43000000000000033	0.94000000000000061	0.23	0.88	0.63000000000000078	0.97000000000000064	PROSENTASE GAGAL (G1) DAN (G2) SEMSTER-1 (JAN-JUN) TAHUN2020
TOTAL PRODUKSI	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	PROSENTASE(%) GAGAL G1 TERHADAP TOTAL PRODUK	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	2.3000000000000026E-3	1.9000000000000026E-3	1.9000000000000026E-3	3.0000000000000027E-3	4.6000000000000034E-3	3.3000000000000026E-3	PROSENTASE(%) GAGAL G2 TERHADAP TOTAL PRODUK	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	5.3000000000000052E-3	3.1000000000000038E-3	3.1000000000000038E-3	3.1000000000000038E-3	2.8999999999999998E-3	1.9000000000000026E-3	DISTRIBUSI TEMUAN AMI SEMESTER KE-1 TAHUN 2020 
BERDASAR AREA
Mayor	QC	HC	&	GA	MKT	IT	PCH	FNA	RnD	PPIC 	PPC-WIP	ENGINEERING	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Minor	
QC	HC	&	GA	MKT	IT	PCH	FNA	RnD	PPIC 	PPC-WIP	ENGINEERING	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	2	2	1	0	2	1	1	1	2	0	2	0	1	Perlu Perhatian	
QC	HC	&	GA	MKT	IT	PCH	FNA	RnD	PPIC 	PPC-WIP	ENGINEERING	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	5	3	5	0	1	1	2	4	3	0	10	5	5	AREA AUDIT

JUMLAH TEMUAN



DISTRIBUSI TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASAR PERSYARATAN STANDAR ISO 9001:2015 
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang/ 7.1.4. 	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan untuk 	7.2 Kompetensi  	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian dan penyediaan	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    	8.5.4 Perlindungan     	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis   	TOTAL	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang/ 7.1.4. 	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan untuk 	7.2 Kompetensi  	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian dan penyediaan	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    	8.5.4 Perlindungan     	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis   	1	9	4	1	3	3	6	3	2	8	2	1	4	2	6	2	2	DISTRIBUSI TEMUAN TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASAR STANDAR PERSYARATAN 
ISO 9001:2015 DAN KLASIFIKASI TEMUAN
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan 	7.2 Kompetensi                                            	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    	8.5.4 Perlindungan     	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	MAYOR	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan 	7.2 Kompetensi                                            	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    	8.5.4 Perlindungan     	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	MINOR	
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan 	7.2 Kompetensi                                            	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    	8.5.4 Perlindungan     	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	8	1	4	1	1	PERLU PERHATIAN	
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1 Sumber daya / 7.1.2 Orang	7.1 Sumber daya / 7.1.3 Infrastruktur	7.1 Sumber daya/ 7.1.4 Lingkungan 	7.2 Kompetensi                                            	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.2 Identifikasi dan Penelusuran    	8.5.4 Perlindungan     	8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	1	1	3	1	3	3	2	3	2	7	2	1	4	2	6	2	1	STANDAR PERSYARATAN

JUMLAH TEMUAN



KINERJA PRODUKSI SEMESTER-1 PER BULAN (JAN-JUN) 2020 (BUDGET/RPB/PRD)
TOTAL	
BGT	RPB	Produksi	BGT	RPB	Produksi	BGT	RPB	Produksi	BGT	RPB	Produksi	BGT	RPB	Produksi	BGT	RPB	Produksi	BGT	RPB	Produksi	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	TOTAL	78962	62142	64937	71896	73238	74631	84836	64998	69990	79095	52751	39275	75683	34462	32472	91806	24156	21152	482268	311747	302457	image1.emf

