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A. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL II ( Periode : 08 Nov – 15 Nov 2021)

1.   RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL 
1.1. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakkan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
1.2. Audit Implementasi secara sampling terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015.

	· PPIC (PPC / IC)
· PPIC SubKon
· Marketing-Sales (MKT-SLS)
· HC&GA

	· Production Steel
· Production Nursing Bed
· Production WoodLine 
· Quality Control (QC)



2.   RENCANA DAN PELAKSANAAN 
Rencana :Audit mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan)
A. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 08 November 2021 sampai dengan 15 November 2021, dan dapat dilaksanakan sesuai dengan rencana. 
B. Audit tindak lanjut terhadap temuan Audit mutu Internal direncanakan tentative sesuai dengan rencana penyelesaian tindakan perbaikan yang disampaikan oleh auditee, sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan. Sebagai antisipasi jika :
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai
· Kesibukan auditor dan auditee.
· Hal Lain diluar perkiraan
.  
3.   AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 
	Pelaksanaan Audit  dilakukan oleh  beberapa personel yang sudah mendapatkan  pelatihan Internal Audit, diantaranya :
	Koordinator
	:
	Agung T.I
	
	
	

	Auditor 1
	:
	Andreas A.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













4.  TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 
A.1. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
	
		
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	Status 9 Des 2020

	
	 
	
	
	
	
	

	1
	QC
	0
	1
	4
	5
	CLOSED

	2
	HC&GA
	0
	1
	
	2
	1 CLOSED 1 ON PROGRESS

	3
	MKT
	0
	2
	1
	3
	1 CLOSED 2 BLM ADA JAWABAN

	4
	PPIC-PPC (WIP)
	0
	1
	3
	4
	CLOSED

	5
	PPIC-Subkon
	0
	1
	1
	2
	1 CLOSED 1 ON PROGRESS

	6
	PPIC
	0
	4
	3
	7
	4 ON PROGRESS 3 BLM ADA JAWABAN

	7
	Produksi Steel
	0
	3
	1
	4
	2 CLOSED 2 ON PROGRESS

	8
	Produksi NSB
	0
	0
	4
	4
	2 CLOSED 2 ON PROGRESS

	9
	Produksi WoodLine
	0
	0
	3
	3
	1 CLOSED 2 ON PROGRESS

	 
	Total
	0
	13
	20
	33
	 

	
	
	
	
	
	
	

















	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A.2. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	QC
	HC&GA
	MKT
	PPIC
	ENG
	PRS S
	PRD NB
	PRD WL
	TOTAL
	

	4.2 Memahami kebutuhan dan harapan dari pihak-pihak yang berkepentingan
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	 
	 
	 
	2
	 
	1
	 
	 
	3
	

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	

	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	2
	

	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	7.2. Kompetensi 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	3
	

	8.2.1. Komunikasi Pelanggan 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	

	8.4. Pengendalian Produk dan Layanan Eksternal yang disediakan
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	 
	 
	 
	2
	 
	2
	3
	2
	9
	

	8.5.2. Identifikasi dan penelusuran 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	

	8.7. kendali atas output yang tidak sesuai 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	

	TOTAL
	5
	1
	3
	13
	0
	4
	4
	3
	33
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	

	

	

	

	
	A.3. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN KLASIFIKASI

	
	
	
	
	
	

	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	MAYOR
	MINOR
	PERLU PERHATIAN
	TOTAL

	4.2 Memahami kebutuhan dan harapan dari pihak-pihak yang berkepentingan
	
	1
	
	1

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	 
	2
	1
	3

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	 
	1
	 
	1

	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses 
	 
	 
	2
	2

	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran 
	 
	 
	1
	1

	7.2. Kompetensi 
	 
	 
	2
	2

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	 
	 
	1
	1

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     
	 
	 
	3
	3

	8.2.1. Komunikasi Pelanggan 
	 
	1
	1
	2

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan
	 
	1
	1
	2

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	 
	 
	1
	1

	8.5.1 Pengendalian Produksi dan penyediaan Layanan
	 
	2
	7
	9

	8.5.2. Identifikasi dan penelusuran 
	 
	1
	 
	1

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	2
	 
	2

	8.7. kendali atas output yang tidak sesuai 
	 
	1
	 
	1

	9.1  Pemantauan, pengukuran dan analisis   
	 
	1
	 
	1

	TOTAL
	 
	13
	20
	33

	
	
	
	
	
	




	

	

	

	

	



	

	

	


B.1. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN MINOR PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	STATUS

	4.2 Memahami kebutuhan dan harapan dari pihak-pihak yang berkepentingan

	HC
	Belum memasukkan aspek Lingkungan dalam Sistem manajemen mutu serta monitoring kepatuhan dalam pelaksanaannya.
Finding Evidence
1. Aspek pengelolaan Lingkungan, terdiri dari :
· Limbah Cair
· Limbah Padat
· Emisi gas
· Limbah B3
2. Penaatan Peraturan Lingkungan (ijin Lingkungan) :
· Sumber Air
· Pengelolaan Limbah Cair
· Pengelolaan Limbah B3
· Uji emisi Udara
	ON PROGRESS (FEB 2022)

	5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	PRD Steel
	Struktur Organisasi Produksi Steel belum up date dan tidak terisi sesuaI yang direncanakan
Finding evidence
1. Struktur organisasi induk dan turunan belum Up date sesuai dengan kondisi aktual.        
2. Beberapa fungsi dalam struktur tidak terisi dalam jangka waktu lama
	ON PROGRESS (JAN 2022)

	
	PPIC
	Struktur Organisasi ter up date di PPIC tidak sesuai dengan kondisi aktual dan belum ditemukan buktinya :
Finding evidence :
1. Struktur Induk PPIC      
2. Struktur Turunan untuk Gudang IC      
3. Struktur Turunan untuk PPC/ WIP                                                                                                                                                                  
	ON PROGRESS (FEB 2022)

	6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapainya 
	PRD Steel
	Analisa pencapaian hasil dari target sasaran mutu (KPI Departemen) untuk realisasi dari perencanaan yang ditargetkan selama semester ke-1 tahun 2021 belum bisa ditunjukkan
	CLOSED

	8.2.1. Komunikasi Pelanggan    
	QC
	Record Formulir keluhan pelanggan (Claim) dari eksternal customer kepada produk PT. CINT yang disampaikan lewat marketing baik untuk produk steel furniture atau NSB tidak ditemukan bukti dokumentasi terkait  proses penerimaan, penanganan sampai dengan penyelesaian (closed)                                                                                                     F. evidence : selama tahun 2021 tidak ada formulir temuan pelanggan yang terecord  
	CLOSED

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan
	PPIC
	 Pengukuran kinerja pemasok dan monitoring terkait dengan kinerja pemasok dalam memenuhi kebutuhan pengadaan barang inputanya tidak konsisten dilakukan dan juga pelaporannya ke bagian terkait lainnya (purchasing)
	BLM ADA JAWABAN

	
	
	Finding Evidence :          
1. Input data isian bulan pada sheet yang sama yaitu bulan juli ada tiga    nama bulan yang yang berbeda dalam satu sheet yaitu bulan Januari, Juli dan Agustus   
2. Bukti pelaporan ke bagian Purchasing selama tahun 2021 tidak ditemukan
	

	8.5.1 Pengendalian Produksi dan Penyediaan layanan
	PPIC Sub.Kont
	Sesuai dengan prosedur ISO PPIC.P.1. Perencanaan Material-1 (RKB) bahwa untuk data pendukung pembuatan RKB , maka laporan rekapitulasi stok sub kontraktor sudah tersedia maksimal pada hari kerja ke-20 sebelum tanggal RKB berjalan.                                                                                       F. Evidence :  dari 12 sub kontraktor hanya 3 sub. Kontraktor yang rutin menyampaikan rekapitulasi stok setiap bulan.
	ON PROGRESS (+2 DARI 9 SUBKON)

	
	PRD Steel
	Data aliran proses produksi (OPC) beserta turunannya untuk semua produk yang diproduksi tidak tersimpan di produksi (tidak bisa ditunjukkan).
Finding Evidence :
OPC dan Teknikal Information (TI) Kumi
	CLOSED

	8.5.2. Identifikasi dan penelusuran 
	MKT
	Informasi terkait dengan Order (ROP) dan kesanggupan pemenuhan order dari eksternal Customer sampai dengan distribusi pengirimannya harus ditangani dan di monitor prosesnya, dan informasi terdokumentasi yang diperlukan harus disimpan agar dapat ditelusuri, untuk memudahkan dalam melakukan pelacakan jika terjadi claim dari customer :                                                                                                                           Finding Evidence : 
Monitoring ROP sampai dengan distribusi hasil produk Nursing Bed ke customer tidak ditemukan di Adm sales dan DC warehouse
	BLM ADA JAWABAN

	8.5.4 Perlindungan
	PPIC IC
	Tata cara terkait dengan perawatan stok khususnya untuk komponen pipa dan  plate serta aturan perlindungan terhadap material atau komponen yang disimpan di luar gudang IC tidak bisa ditunjukan :                                                                                                           Finding Evidence  :     
1. Komponen di area penyimpanan NSB khsususnya komponen pipa dan plate sudah mulai berkarat  
2. Material dan komponen yang disimpan di luar gedung gudang IC belum ada standar ketentuan tentang cara perlindungan dan perawatan                                                                                                        
	BLM ADA JAWABAN

	
	PPIC WIP
	Sesuai dengan standar ISO terkait dengan perlindungan terhadap barang dari eksternal, maka harus dibuat ketentuan tentang tatacara perlindungan dan perawatan selama barang ada didalam masa penyimpanan untuk menghindari terjadinyan kerusakan atau tambahan pekerjaan karena harus ada tambahan proses pekerjaan:                                                                Finding Evidence :   
1. Belum ditemukan bukti standar tata cara perlindungan dan perawatan barang dalam masa penyimpanan, khususnya yang disimpan diluar area gudang WIP
	CLOSED
(yang diatur hanya dlm gudang WIP)

	8.7. kendali atas output yang tidak sesuai
	MKT
	Hasil produk atau layanan yang tidak sesuai dengan persyaratan yang sudah ditetapkan dan terdeteksi setelah pengiriman produk, selama atau setelah penyediaan layanan diidentifikasi dan dikendalikan, dengan cara perbaikan, pemisahan, penahanan atau pengembalian dan menginformasikan kepada pelanggan terkait hal tersebut. Serta melakukan verifikasi kepada pelanggan jika tindakan perbaikan sudah dilakukan untuk memastikan kesesuaian dengan persyaratan (Customer Klaim).                       
Finding Evidence : 
Belum ditemukan bukti penanganan claim sampai dengan verifikasi kesesuaian hasil perbaikan baik untuk produk steel furniture atau Nursing bed 
	BLM ADA JAWABAN

	9.1  Pemantauan, pengukuran dan analisis  
	PPIC
	Monitoring tingkat kekesuaian antara stok fisik dengan stok yang ada dalam system MDAX digudang IC yang secara ketentuan ditetapkan sebulan sekali dan dilakukan secara sampling,  tidak ditemukan bukti pelaksanaan.                                                                              Finding Evidence :         
1. Selama tahun 2021 tidak ditemukan bukti pelaksanaan dan juga tidak ditemukan PIC yang bertanggung jawab secara struktural 
	ON PROGRESS (JAN 2022)



















B.2. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN PERLU PERHATIAN  PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA


		KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	STATUS

	5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	PPIC WIP
	Struktur Organisasi harus di update sesuai dengan perubahan dan mengikuti kebutuhan organisasi dan atau kondisi aktual ter akhir yang ada.                                                                                                                    Finding Evidence  :  
1. Struktur sudah di update tapi belum ada bukti validasi dan tanggal mulai berlaku
	CLOSED

	7.1.4. Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	PPIC WIP
	Lay Out  gudang IC belum ter up date sesuai dengan kondisi terakhir sesuai perubahan aktual yang terjadi.                                                                                                                                 Finding Evidence :
1. Perubahan posisi gudang NSB dalam gudang IC     
2. Ketentuan terkait dengan sistem Zonasi dan identifikasi barang belum update seuai kondisi aktual
	ON PROGRESS (JAN 2022)

	
	PRD NSB
	Layout produksi NSB secara actual tidak sesuai dengan dokumen gambar (denah) layout yang  berlaku terakhir
Finding Evidence :
Layout Assembling Nursing Bed
	CLOSED (SP)

	7.1.5.2. Ketelusuran Pengukuran
	QC
	Daftar alat ukur yang dimiliki oleh PT. CINT yang tidak termasuk dalam alat ukur yang harus dikalibrasi, belum ditemukan bukti pembuatannya (keberadaannya) :
Finding Evidence :
Daftar Alat Ukur yang ada di Produksi
	CLOSED

	7.2 Kompetensi
	QC
	Matrik kompetensi sesuai struktur organisasi ter up date di bagian QC belum bisa ditunjukkan bukti pembuatanya :
Finding Evidence : Beberapa personil belum ada
	CLOSED

	
	PPIC
	Matrik kompetensi karyawan di bagian PPIC belum ditemukan bukti up date pembuatan :
Finding Evidence :
Belum terima Format dari HC
	ON PROGRESS (FEB 2022)

	7.5.3. Pengendalian Informasi terdokumentasi
	PPIC WIP
	Sesuai dengan prosedur pengendalian resiko, maka resiko pekerjaan yang ada  di bagian WIP harus dibuat target yang akan dicapai dan evaluasi pencapaian dari kinerja yang sudah dicapai dalam interval waktu maksimal 6 (enam) bulan sekali diluar jadwal monitoring rutin yang sudah ditetapkan, diantaranya :                                                                                                                                     Finding Evidence :           
B.1. Realisasi PKH (kuantiti per item) terhadap target (rata-rata % pencapaian), berjalan monitoring harian, rekap bulanan belum ada   
C.1. Sampling Kesuaian jumlah stok antara yang tercantum dalam system MDAX dengan Aktual (tidak ditemukan bukti pelaksanaan) dan evaluasi 
	CLOSED

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional
	QC
	Rekapitulasi laporan kegagalan secara keseluruhan di bagian QC belum memasukkan kegagalan di bagian C-Pro dalam perhitungan
	CLOSED

	
	PPIC
	Cara penyimpanan data pendukung berupa softcopy diluar data system MDAX di bagian PPIC masih kurang tertata rapi dan kurang mendukung jika akan dilakukan proses traceability karena butuh waktu lama untuk mencari dan kemungkinan data terhapus atau tersimpan pada folder yang tidak teridentifikasi,  terutama untuk data masa lalu                                                                           Finding Evidence : 
Pencarian data untuk UAPS, RPPJ dan RPB
	BLM ADA JAWABAN

	
	PRD WoodL
	Monitoring realisasi PKH harian beserta analisa penyebab terjadinya ketidaksesuaian target dan realisasi produksi, tidak dapat ditunjukkan
	CLOSED

	8.2.1. Komunikasi Pelanggan 
	MKT
	Record Formulir keluhan pelanggan (Claim) dari eksternal customer kepada produk PT. CINT yang disampaikan lewat marketing baik untuk produk steel furniture atau NSB tidak ditemukan bukti dokumentasi terkait  proses penerimaan, penanganan sampai dengan penyelesaian (closed)                                                                                                                                      F. evidence : 
selama tahun 2021 tidak ada formulir keluhan pelanggan yang terecord                                    
	BLM ADA JAWABAN

	8.4 Pengendalian Produk dan Layanan Eksternal yang disediakan
	PPIC SUBKON
	Penilaian Pemasok untuk Sub. Kontraktor sesuai dengan Prosedur PPIC.P.5. Penilaian pemasok berdasar Kuantiti kirim sudah dilakukan rutin untuk 12 sub kontraktor, tetapi bukti sharing hasil penilaian kepada bagian terkait sesuai dengan prosedur tidak bisa ditunjukkan.                                F. Evidence :                                                                                                                                  Bukti share hasil penilaian bulan Agustus 2021 ke Purchasing tidak ditemukan
	CLOSED

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	QC
	certificate of Analisys (CoA) atau Material Savety Data Sheet (MSDS) dari eksternal supplier khususnya produk chemical dan plastik tidak ter update di bagian QC                                                 F. Evidence  : 
Produk DOW (Biji Plastik) dan powder coating (sterling)
	CLOSED

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	PPIC WIP
	Sesuai dengan prosedur PPIC .P.4. Prosedur pengendalian WIP, semua proses perpindahan produk dalam satu satuan alat handling dari satu lini produksi ke lini produksi berikutnya dalam proses produksi harus harus disertai dengan kartu geser.                     
Finding Evidence  :                                                                                                                    Belum ditemukan SOP terkait dengan tata cara aturan pelaksanaan fungsi dan tugas personil PPIC-WIP sebagai acuan dalam aplikasi dilapangan.
	CLOSED

	
	PRD STEEL
	Belum ditemukan perhitungan secara tertulis Kapasitas Real Produksi (KRP) semester I tahun 2021 terkait dengan adanya perubahan sumber daya atau perencanaan
Finding Evidence :
Perhitungan terakhir tahun 2019
	ON PROGRESS (JAN 2022)

	
	PRD NSB
	Bukti proses self checking yang dilakukan oleh personil produksi, belum dapat ditunjukkan 
Finding Evidence :
Formulir hasil Inspeksi
	CLOSED

	
	
	Data aliran proses produksi (OPC) beserta turunannya untuk semua produk (minimal produk yang sedang diajukan sertifikasi SNI), tidak dapat ditunjukkan.
	CLOSED (SP)

	
	
	Dalam table monitoring target dan pencapaian produksi, tidak ada kolom keterangan yang menjelaskan bahwa terdapat perubahan pada target produksi ;
Finding Evidence :
Jumlah ROP sebanyak 50 dipenuhi 30 sampai 3 bulan selanjutnya tidak ada progress, ternyata sisa ROP status Pending
	ON PROGRESS (20 DES 2022)

	
	PRD WoodL
	Standar Operasional Prosedure (SOP) ataupun point-point critical dalam proses inspeksi yang dilakukan oleh personil produksi, tidak didokumentasikan.
	CLOSED

	
	
	Bukti catatan berupa dokumen absensi dan notulensi dari meeting ataupun coaching yang selama ini dilakukan, tidak dapat ditunjukkan (tidak terdokumentasi)
	CLOSED

	
	
	
	
	

















B.3. STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI
STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI SESUAI DENGAN HASIL AUDIT MUTU INTERNAL SEMESTER SEBELUMNYA (semester ke-2 tahun 2021)

	No
	Departemen/ Bagian
	Jml Temuan Ketidak sesuaian
	Pelaksanaan Tindakan Perbaikan/ Pencegahan (Efektif/Tidak Efektif )
	Keterangan

	1.
	QC
	6
	2 temuan Sama masih ditemukan pada Audit terbaru
	1. Record terkait dengan tindakan penanganan customer claim
2. Rekap laporan kegagalan belum memasukkan kegagalan C-Pro

	2.
	HC&GA
	0
	Tidak ada Temuan
	Closed

	3.
	MKT
	4
	Dalam Proses
	Closed

	4.
	IT
	0
	Tidak ada Temuan
	Closed

	5.
	PCH
	4
	Tindakan Perbaikan Sudah Dilakukan
	Closed

	6.
	RnD
	2
	Tindakan Perbaikan Sudah Dilakukan
	Closed

	7.
	PPIC
	9
	5 temuan sama masih ditemukan pada Audit terbaru
	1. Evaluasi terhadap target sasaran mutu (KPI) bagian PPIC  belum ditemukan bukti pembuatan
2. Evaluasi matrik analisa resiko kinerja bagian PPIC belum ditemukan bukti pembuatan
3. Pengukuran Kinerja pemasok eksternal belum dilakukan secara konsisten (update)
4. Monitoring berkala secara sampling terhadap stok aktual dan Stok Sistem tidak ditemukan bukti
5. Lay out gudang IC dan WIP belum Up date

	8.
	ENGINEERING
	0
	Tidak ada Temuan
	closed

	9.
	Produksi Steel
	7
	3 temuan sama masih ditemukan pada Audit terbaru
	1. Evaluasi terhadap target sasaran mutu (KPI) bagian Produksi  belum ditemukan bukti Pembuatan
2. Kapasitas real produksi belum up date sesuai perubahan
3. Bukti berupa catatan atau notulen terkait dengan evaluasi dan sosialisasi tidak ditemukan 

	10.
	Produksi NSB
	1
	Tindakan Perbaikan Sudah Dilakukan
	Closed

	11.
	Produksi WoodLine
	6
	2 temuan sama masih ditemukan pada Audit terbaru
	1. Kapasitas real produksi belum up date sesuai perubahan
2. Bukti beruapa catatan atau notulen terkait dengan evaluasi dan sosialisasi tidak ditemukan 































	C.1 KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK

	Periode Januari s.d juni 2021
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NO
	ITEM NAME
	PRODUKSI BULANAN

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET
	APRIL
	MEI
	JUNI

	
	
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	FOLDING 
	11.029
	11.656
	14.155
	15.516
	7.405
	11.841
	9.160
	11.985
	457
	1.298
	1.427
	1.337

	2
	FOLDING MEMO 
	13.150
	11.752
	9.950
	11.750
	4.994
	5.754
	2.420
	3.234
	60
	848
	3.220
	2.566

	3
	HOTEL, BANGQUET & RESTO (HBR) 
	20.241
	13.895
	20.241
	13.895
	39.428
	22.890
	31.732
	19.681
	6.569
	9.431
	5.672
	4.603

	4
	WORKING & MEETING 
	6.560
	6.156
	4.868
	5.352
	5.197
	4.878
	7.016
	5.570
	3.834
	2.145
	7.883
	4.377

	5
	SCHOOL 
	10.072
	6.212
	6.163
	8.059
	4.878
	5.999
	5.887
	9.671
	10.800
	7.121
	9.339
	7.658

	6
	NURSING BED 
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	553
	
	610
	

	7
	PROJECT  
	4.521
	4.223
	3.096
	4.402
	159
	125
	549
	350
	3.213
	2.202
	3.310
	2.969

	8
	ZAO & OKAMURA 
	1.231
	1.228
	666
	2.047
	2.526
	2.263
	315
	391
	3
	46
	358
	36

	9
	B2C & CANVASING 
	280
	168
	157
	623
	991
	216
	436
	150
	80
	2
	398
	460

	10
	HEALTHY MATRASS C-PRO
	-
	-
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	

	11
	EXPORT
	5.812
	6.481
	5.148
	5.519
	9.800
	9.280
	10.918
	7.700
	10.156
	7.174
	11.317
	7.901

	 
	72.896
	61.771
	64.444
	67.163
	75.378
	63.246
	68.433
	58.732
	35.725
	30.267
	43.534
	31.907

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.2. GRAFIK KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK

	Periode Januari s.d juni 2021
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PERBANDINGAN APS DENGAN HASIL PRODUKSI PER ITEM SEMESTERKE-1
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TOTAL SEMESTER KE-1 TH. 2021

® NO ITEM NAME
= 1FOLDING 43.633 53.633
®2FOLDING MEMO 33.794 35.904
® 3HOTEL, BANGQUET & RESTO (HBR) 123.883 84.395
= 4 WORKING & MEETING 35.358 28.478
m55CHOOL 47.139 44.720
® 6 NURSING BED 1.163 0
=7 PROJECT 14.848 14.271
m8ZA0 & OKAMURA 5.099 6.011
=9B2C & CANVASING 2.342 1.619
® 10 HEALTHY MATRASS C-PRO 0 0
= 11EXPORT 53.151 44.055





