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A. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL I ( Periode : 02 Februari  – 18 maret 2021)

1.   RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL 
1.1. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakkan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
1.2. Audit Implementasi terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015.
	· PPIC (PPC / IC)
· Marketing-Sales (MKT-SLS)
· Engineering
· HC&GA
· MR&ISO Tim
· IT
· Finance

	· Production Steel
· Production Nursing Bed
· Production WoodLine 
· Quality Control (QC)
· R&D 
· Purchasing


2.   RENCANA DAN PELAKSANAAN 
Rencana :Audit mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan)
2.1. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 02 februari 2021 sampai dengan 19 Februari 2021, akan tetapi karena halangan pada auditor maka masa audit mundur sampai dengan 18 Maret 2021. 
2.2. Audit tindak lanjut terhadap temuan Audit mutu Internal direncanakan dengan jadwal tanggal 23 Maret 2021 sampai dengan selesai, sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan. Sebagai antisipasi jika :
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai
· Kesibukan auditor dan auditee.
· Hal Lain diluar perkiraan
.  
3.   AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 
	Pelaksanaan Audit  dilakukan oleh  beberapa personel yang sudah mendapatkan  pelatihan Internal Audit, diantaranya :
	Koordinator
	:
	Agung T.I
	
	
	

	Auditor 1
	:
	Andreas A.
	
	
	

	Auditor 2
	:

	Berry Rahmanto

	
	
	

	


	
	
	
	
	






4.  TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 
A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
	
	
	
	
	
	
	
	

	NO
	AREA AUDIT
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	Status               27-4-2020
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	QC
	0
	2
	4
	6
	Closed
	

	2
	HC&GA
	0
	0
	0
	0
	Closed
	

	3
	MKT
	0
	3
	1
	4
	On Progress (3)
	

	4
	IT
	0
	0
	0
	0
	Closed
	

	5
	PCH
	0
	2
	2
	4
	Closed
	

	6
	FNA
	0
	0
	0
	0
	Closed
	

	7
	RnD
	0
	1
	1
	2
	Closed
	

	8
	PPIC-PPC
	0
	3
	6
	9
	On Progress (3)
	

	9
	ENGINEERING
	0
	0
	0
	0
	Closed
	

	10
	Produksi Steel
	0
	3
	4
	7
	 Belum 
	

	11
	Produksi NSB
	0
	0
	1
	1
	On Progress (1)
	

	12
	Produksi WoodLine
	0
	3
	3
	6
	Belum 
	

	 
	Total
	0
	17
	22
	39
	 
	



	
	



	
	
	
	
	
		
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	


B. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	TOTAL

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	3

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang Action to address risks and opportunities
	5

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	5

	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya
	1

	7.5 Informasi terdokumentasi
	3

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	2

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
	9

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services
	1

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	1

	8.5.1 Pengendalian dan penyediaan
	3

	8.5.4 Perlindungan     
	2

	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis   
	4

	TOTAL
	39

	
	
	






C. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN KLASIFIKASI

	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	MAYOR
	MINOR
	PERLU PERHATIAN
	TOTAL

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	 
	 
	3
	3

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang  Action to address risks and opportunities
	 
	5
	 
	5

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
	 
	5
	 
	5

	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya
	 
	 
	1
	1

	7.5 Informasi terdokumentasi
	 
	 
	3
	3

	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi
	 
	 
	2
	2

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
	 
	3
	6
	9

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 
	 
	 
	1
	1

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	 
	1
	 
	1

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	 
	1
	2
	3

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	 
	2
	2

	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     
	 
	2
	2
	4

	TOTAL
	 
	17
	22
	39

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


D. DETAIL TEMUAN KETIDAKSESUAIAN MINOR PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

		KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT

	
	
	Ma
	Mi
	P
	

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang  (Action to address risks and opportunities)
	QC
	 
	√
	 
	Evaluasi analisa resiko semester ke-2 (Juli - Des) tahun 2020 tidak ditemukan bukti pelaksanaan

	
	PCH
	 
	√
	 
	

	
	PPIC
	
	√
	
	1. 

	
	PRD STEEL
	
	√
	
	2. 

	
	PRD WOODLINE
	
	√
	
	3. 

	6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapainya ( Quality Objective and Planning to Achieve them )                                 
	RnD
	 
	√
	 
	1. Sasaran Mutu (QMS) realisasi tahun 2020 belum ada bukti analisa  
2. Sasaran Mutu (QMS) target 2021 belum ada bukti pembuatan 

	
	PCH
	 
	√
	 
	3. 

	
	PPIC
	
	√
	
	

	
	PRD STEEL
	
	√
	
	

	
	PRD WOODLINE
	
	√
	
	

	8.1 Perencanaan dan Pengendalian Operasional (Operation Planning and  control)
	QC
	 
	√
	 
	1. Pelaksanaan Inspeksi dan Pengetesan penerimaan di bagian gudang material woodline maupun C-Pro belum ditemukan bukti pelaksanaan           
2.  Laporan Hasil Inspeksi selama proses di bagian C-Pro belum ditemukan bukti pelaksanaan

	
	PRD Steel
	 
	√
	 
	ROP dari Marketing tidak di record di bagian Produksi Steel dan Woodline serta monitoring terkait dengan kelengkapan isian (kolom approval) dan realisasi dari permintaan ROP tidak Bisa ditunjukkan pada saat Audit

	
	PRD WOODLINE
	
	√
	
	

	8.4.2  Jenis dan tingkat pengendalian (Type and extent of control)
	PPIC
	 
	√
	 
	Monitoring proses permintaan kebutuhan barang (RKB dan ROP) dari mulai dokumen sampai dengan PO dan terkirim ke vendor (supplier/ sub kont.) belum bisa ditunjukkan

	8.5.1  Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    (Control of production and service provision)
	MKT
	 
	√
	 
	Verifikasi dalam form pengajuan ROP tidak diisi dengan lengkap dan tidak dikembalikan (di record) oleh bagian sales. Hal ini bertujuan sebagai bukti bahwa seluruh departemen terkait yang berkepentingan dengan ROP telah menyetujui dan menyanggupi isi dari ROP

	9.1.  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     (Monitoring, measurement, analysis and evaluation)
	MKT
	 
	√
	 
	hasil evaluasi Supplier angkutan semester ke- 2 tahun 2020 belum dapat ditunjukkan saat dilakukan audit                                                                                                  Evidence : perjanjian dengan Trans Logistic Indonesia berakhir 31 des 2020 dan belum ada pembaharuan.






Analisa : 
1. Temuan Minor Sebanyak 17 temuan dari Total 39 temuan 
2. Terdapat 5 (lima) temuan pada klausul 6.1 Tindakan untuk menangani Resiko dan Peluang, yang merupakan persyaratan pada standar mutu ISO 9001:2015 
3. Terdapat 5 (lima) temuan pada klausul  6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk mencapainya, yang merupakan persyaratan pada standar mutu ISO 9001:2015 
4. Terdapat 3 (Tiga) temuan pada klausul 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional yang merupakan persyaratan pada standar mutu ISO 9001:2015 
5. Temuan klausul 6.1 dan temuan 6.2 adalah temuan yang selalu ada dalam setiap audit.
6. Temuan Minor terbanyak ditemukan dibagian PRD  yaitu sebanyak 6 (enam) temuan yang terdiri dari 3 (Tiga) temuan Steel dan 3 (tiga) temuan WoodLine




	E. DETAIL TEMUAN KETIDAKSESUAIAN PERLU PERHATIAN (OBSERVASI) PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

Analisa temuan observasi: 
1. Temuan observasi Sebanyak 22 temuan dari Total 39 temuan dan detail temuan sudah di share ke semua area yang ada temuan 
2. Area dengan Temuan Perlu Perhatian terbanyak ada di PPIC dengan 6 temuan
3. Klausul standar dengan Temuan Perlu Perhatian terbanyak ada pada klausul 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional (Operational planning and control)




F. KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK

	 F.1.    KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI
	
	
	
	
	
	

	        Periode Juli s/d Desember 2020
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NO
	ITEM NAME
	 TOTAL SEMESTER KE-1
	TOTAL SEMESTER KE-2
	TOTAL TAHUN 2020
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P
	APS
	HASIL P
	

	1
	2
	 
	 
	 
	

	1
	FOLDING 
	67,303
	68,749
	27,562
	26,209
	94,865
	94,958
	

	2
	FOLDING MEMO 
	36,028
	35,472
	34,095
	28,602
	70,123
	64,074
	

	3
	HOTEL, BANGQUET & RESTO (HBR) 
	91,654
	92,131
	73,358
	57,269
	165,012
	149,400
	

	4
	WORKING & MEETING 
	34,778
	33,642
	44,975
	32,640
	79,753
	66,282
	

	5
	SCHOOL 
	53,418
	42,084
	115,201
	69,757
	168,619
	111,841
	

	6
	NURSING BED 
	2,941
	2,584
	1,337
	0
	4,278
	2,584
	

	7
	PROJECT  
	42,816
	34,396
	63,238
	57,161
	106,054
	91,557
	

	8
	ZAO & OKAMURA 
	226
	3,565
	7,141
	5,120
	7,367
	8,685
	

	9
	B2C & CANVASING 
	4,182
	2,313
	255
	497
	4,437
	2,810
	

	10
	HEALTHY MATRASS C-PRO
	0
	1,168
	0
	1,371
	0
	2,539
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	333,346
	316,104
	367,162
	278,626
	700,508
	594,730
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	







	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	         Sumber Data : finance & PPIC
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	F.2.  KINERJA KESESUAIAN PRODUK ( KEGAGALAN KOMPONEN G1 DAN G-2 THD HASIL PRODUKSI )

	
REKAPITULASI HASIL KEGAGALAN PRODUKSI G1 DAN G2
	

	PERIODE : JANUARI - DESEMBER 2020
	



	BULAN
	PROSENTASE(%) GAGAL G1 
	PROSENTASE(%) GAGAL G2 
	

	JANUARI
	0.23%
	0.53%
	

	FEBRUARI
	0.19%
	0.32%
	

	MARET
	0.19%
	0.31%
	

	APRIL
	0.30%
	0.31%
	

	MEI
	0.46%
	0.29%
	

	JUNI
	0.33%
	0.19%
	

	JULI
	0.28%
	0.28%
	

	AGUSTUS
	0.17%
	0.24%
	

	SEPTEMBER
	0.10%
	0.39%
	

	OKTOBER
	0.14%
	0.45%
	

	NOVEMBER
	0.26%
	0.30%
	

	DESEMBER
	0.42%
	0.24%
	

	RATA-RATA
	0.24%
	0.33%
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


F.3.  KINERJA KESESUAIAN PRODUK (GAGAL G2) PER AREA KERJA TAHUN 2020

	NO
	AREA
	PROSENTASE(%) GAGAL G2 
	 

	1
	FINISHING CHROME DEPAN
	0.96%
	 

	2
	ASS. MULTY LINE-2
	0.76%
	 

	3
	FINISHING CHROME BLKG
	0.64%
	 

	4
	ASS. MULTY LINE 3
	0.55%
	 

	5
	KONT. MULTY BENDING
	0.43%
	 

	6
	 ASS. BAROS LINE 1
	0.39%
	 

	7
	KONST. NEW PRODUK
	0.36%
	 

	8
	WOODLINE
	0.30%
	 

	9
	KONST. MULTY LAS
	0.24%
	 

	10
	ASS. FOLDING LINE-2
	0.22%
	 

	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ANALISA
	
	
	
	
	
	


1. Kinerja QC secara rata-rata dari bulan Juli sampai dengan Desember 2020 sebesar 0.33% yang artinya DIBAWAH target maksimal yang ditetapkan sebesar 0.5% Sasaran Mutu PT. Chitose Internasional Tbk  (tercapai)




G.  UMPAN BALIK PELANGGAN (CUSTOMER FEEDBACK)

Tujuan :    
1. Untuk Menganalisis antara keinginan dan harapan pelanggan
2. Untuk menganalisis tingkat kepuasan pelanggan baik dari sisi produk, harga, promosi,  maupun pelayanan yang diberikan oleh PT. Chitose Internasional Tbk.
3. Untuk melakukan perbaikan di internal PT. Chitose Internasional Tbk. secara terus menerus dan berkesinambungan.
4. Untuk meningkatkan kualitas layanan, kualitas produk, kualitas distribusi dari PT Chitose Internasional Tbk

Waktu :
Pengukuran kepuasan pelanggan dilakukan minimal satu tahun sekali & pelaksanaan untuk tahun 2020 Belum selesai dilaksanakan dan masih dalam proses penyusunan daftar pertanyaan Kuesioner untuk diajukan ke Direksi  PT. Chitose Internasional Tbk baik untuk pelanggan Lokal dan beberapa buyer internasional yang sudah menjadi rekanan tetap untuk pelanggan internasional

Metode Pengumpulan Data :
Kuesioner disebarkan kepada pelanggan  PT. Chitose Internasional Tbk. yang meliputi para distributor (untuk pasar lokal) dan para buyer (untuk pasar internasional)
Untuk pasar lokal yaitu terdiri dari kuesioner ke 21 distributor dan untuk pasar internasional terdiri dari 5 buyer.

Metode perhitungan :
Analisa data dilakukan secara kuantitatif, bobot nilai masing-masing penilaian adalah sebagai berikut :
Pasar Lokal :
SS		: Sangat setuju (bobot nilai 5)
S		: Setuju (bobot nilai 4)
R		: Netral (bobot nilai 3)
TS		: Tidak Setuju (bobot nilai 2)
STS	: Sangat Tidak Setuju  (bobot nilai 1)
Pasar Internasional :
Very Agree	: Bobot 4
Agree	: Bobot 3
Less Agree	: Bobot 2
Not Agree	: Bobot 1

Hasil Analisa kepuasan pelanggan tahun 2020 untuk produk  Lokal :
1. Belum ada

Hasil Analisa Kepuasan Pelanggan Tahun 2019 Untuk produk Ekspor (Pasar Internasional)
1. Belum ada

H. EVALUASI PENCAPAIAN SASARAN MUTU PT.CINT TAHUN 2020

	No
	Quality Objective
	Target
	Achievement of Quality Objective
	Corrective Action

	1.
	Memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan
	Minimal 85%
	
Realization : Tercapai
=  Realisasi Penjualan x 100%
      Jumlah PO

= 

=  98.00%
	· Melakukan perbaikan system dan prosedur pengadaan barang dan distribusi agar sesuai dengan perencanaan
· Bersama produksi mengatur jadwal produksi agar lebih baik
· Pengaturan stok barang jadi sesuai kebutuhan pasar
· Melakukan kegiatan promosi yang tepat
· Melakukan Survey kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan

	2.
	Jumlah keluhan pelanggan terhadap mutu produk
	Maksimal 0,5% dari unit terjual
	
Realization : Tercapai
=  Jumlah Produk servis/ tahun x 100%
                Jumlah Penjualan/ tahun

=  

=  0.15 %
	· Terus berkoordinasi dengan pihak internal terkait keluhan pelanggan agar keluhan pelanggan yang sama tidak terjadi di kemudian hari.
· Menampung keluhan pelanggan baik terhadap kualitas produk, pelayanan, promosi, saluran distribusi dan yamg lainnya
· Meneruskan keluhan pelanggan pada bagian terkait
· Menindaklanjuti serta melakukan perbaikan dan pencegahan terhadap keluhan pelanggan

	3.
	Peningkatan rata-rata total value (nilai) penjualan :

	7% pertahun
	
Realization : Tidak Tercapai
= Stn – Stn (n-1) x 100%
             Stn(n-1)

=  

= -19%
Keterangan :
Stn          = Sales Tahun 2018 (Dalam rupiah)
Stn(n-1)  = Sales Tahun 2019 (Dalam rupiah)
	· Meningkatkan hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik dengan jaringan pemasaran dan pelanggan
· Mengkomunikasikan kebutuhan dan harapan pelanggan kepada pihak internal
· Memberikan layanan after sales servis yang baik kepada pelanggan
· Gencar meningkatkan brand awareness dengan berbagai media promosi (iklan, billboard, dll)
· Aktif melakukan kegiatan marketing (pameran, gathering, membuat program penjualan bagi jaringan pemasaran)

	4.
	Pencapaian market share lokal dan Eksport
	Minimal 60%
Atau
Minimal 1.000.000 unit produk pertahun
	
Realization : Tidak Tercapai

= 678.346 (L) + 53.840 (E)

= 732.186

	· Mempertahankan pencapaian penjualan lokal & ekspor secara kuantiti dengan terus melakukan follow up terhadap kebutuhan dari jaringan pemasaran
· Membangun relasi yang baik dengan jaringanpemasaran sehingga komunikasi akan berjalan dengan lancar

	5.
	Pencapaian penjualan eksport 
	Minimal 10% dari total penjualan lokal
	
Realization : Tidak Tercapai
=  Total Eksport 2020  x 100%
         Total penjualan 2020

=  

=  7.3%
	· Melakukan kegiatan promosi di dalam dan luar negeri
· Membuat strategi kebijakan harga
· Mengikuti pameran-pameran untuk menjaring customer luar negeri , baik yang diselenggarakan di dalam negeri maupun luar negeri secara rutin
· Memantau perkembangan competitor untuk menentukan strategi perusahaan ke depan
· Secara aktif mengikuti project dalam dan luar negeri

	6.
	Pemanfaatan dari aspek sumber daya yang ada
	Minimal 80%
	
Realization : Tidak Tercapai

= Hasil Produksi  
   Kap/th (Krp x HK)

=  620.695  x 100%
    3.900 x 246

= 64.7%
	· Permintaan marketing sangat berpengaruh pada hasil pemanfaatan SDM produksi
· Penjualan Tidak mendukung kapasitas Produksi
· Perbaikan perencanaan material dan Tenaga Kerja

	7.
	Aspek rasio pengembalian investasi 
	Minimal 5 % pertahun
	
Realization : Tidak Tercapai                                                               

ROI = (Laba) X 100 %
           Modal 
     = 1.5 %
	· Meningkatkan penjualan baik local maupun eksport
· Meningkatkan margin profit penjualan produk, baik produk baru maupun produk lama
· Meningkatkan effisiensi baik dalam proses produksi, pengadaan maupun administrasi

	8.
	Kegagalan 
	Maksimal 0,5% dari jumlah pemakaian
	
Realization : Tercapai
0.33% 
	· Mempertahankan system pengendalian kualitas yang sudah berjalan
· Meningkatkan kompetensi Karyawan QC


















I. STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI
STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN KOREKSI SESUAI DENGAN HASIL AUDIT MUTU INTERNAL s.d. tgl 22-03-2021, adalah sebagai berikut :

	No
	Departemen/Bagian
	Jml Temuan Ketidaksesuaian
	Pelaksanaan Tindakan Perbaikan/ Pencegahan (Efektif/Tidak Efektif )
	Keterangan

	1.
	QC
	6
	Sebagian Sudah dilakukan 
	Belum diaudit ulang

	2.
	HC&GA
	0
	Tidak ada Temuan
	Closed

	3.
	MKT
	4
	Dalam Proses 
	Belum dilakukan audit ulang

	4.
	IT
	0
	Tidak ada Temuan
	Closed

	5.
	PCH
	4
	Tindakan Perbaikan Sudah Dilakukan 
	Closed

	6.
	FNA
	0
	Tidak ada temuan
	Closed

	7.
	RnD
	2
	Tindakan Perbaikan Sudah Dilakukan 
	Closed

	8.
	PPIC-PPC
	9
	Sebagian sudah Dilakukan
	Belum dilakukan audit ulang

	9.
	ENGINEERING
	0
	Tidak ada Temuan
	closed

	10.
	Produksi Steel
	7
	Jadwal Rencana Perbaikan Belum diterima
	Belum dilakukan audit ulang

	11.
	Produksi NSB
	1
	Tindakan Perbaikan Sudah Dilakukan
	Closed

	12.
	Produksi WoodLine
	6
	Jadwal Rencana Perbaikan Belum diterima
	Belum dilakukan audit ulang




J. TINDAK LANJUT TINJAUAN MANAJEMEN YANG LALU

FOLLOW-UP HASIL TINJAUAN MANAJEMEN 
DALAM UPAYA PENINGKATAN SISTEM MANAJEMEN MUTU, PRODUK & SUMBER DAYA

	No.
	KEPUTUSAN/ TINDAKAN
	REALISASI

	1.
	SMM ISO 9001:2015 serta Prosedur MR.P.6. Pengendalian Resiko dan Peluang poin 6.5. Evaluasi Resiko bagian  dimana Setiap kepala bagian harus melakukan tinjauan ulang terhadap hasil penilaian bahaya resiko dengan ketentuan
1. Tinjauan dilakukan secara berkala 6 bulan sekali untuk menjamin kesesuaianya dengan kondisi aktual proses. 
	Masih ada beberapa departemen yang belum rutin dalam melakukan evaluasi pengendalian resiko dan peluang (RnD dan PRD) 

	2.
	Sesuai dengan prosedur QA.P.2. Inspeksi dan pengetesan selama proses, bahwa pelaksanaan inspeksi dan pengetesen secara berlangsung akan dilakukan secara self checking oleh bagian produksi.
	Sudah dilakukan

	3.
	monitoring Perjalanan SPP sampai dengan selesai menjadi PO harus dilakukan dimulai dari proses di PPIC, FNA sampai dengan pengiriman ke Sub. Kont dan Supplier dengan MDAX (tool) master
 Evidence : akan berjalan di bulan Oktober 2020
	Jadwal pelatihan belum konsisten dilakukan

	4.
	Pengukuran kepuasan pelanggan harus selalu dilakukan, minimal satu tahun sekali sesuai dengan program yang sudah ditetapkan Departemen marketing, sebagai bahan untuk evaluasi dalam rangka peningkatan kinerja, serta pembuatan strategi Marketting dan Hasil pengukuran kepuasan pelanggan harus dilaporkan kepada BOD, sebagai bahan untuk evaluasi terhadap kinerja penjualan Marketting PT. Chitose Internasional Tbk
	Tahun 2019 belum dilakukan








K. PERUBAHAN YANG DAPAT MEMPENGARUHI SISTEM MANAJEMEN MUTU
Sudah terbit sertifikat ISO 9001: 2015 dengan penambahan scope ::
1. Line C-Pro dalam system manajemen mutu ISO 9001:2015
2. Line Wood dalam System Manajemen mutu ISO 9001:2015

G. REKOMENDASI UNTUK PENINGKATAN PERBAIKAN

	NO.
	REKOMENDASI UNTUK PENINGKATAN PERBAIKAN
	PERSON IN CHARGE

	1.
	Evaluasi pencapaian terhadap QMS harus dibuat dan dianalisa minimal setiap 6 (enam) bulan atau maksimal 1 (satu) tahun sekali untuk perbaikan kinerja bagian
	All Dept

	2.
	Evaluasi/ review Analisa resiko perbaikan minimal harus dilakukan setiap 6 (enam) bulan sekali sesuai dengan Instruksi Kerja, sebagai bagian dari analisa proses kerja di tiap-tiap bagian untuk perbaikan
	All Dept

	3.
	Struktur Organisasi, Job desc dan perencanaan training harus selalu di up date sesuai dengan perubahan organisasi dan kualifikasi terakhir yang ditetapkan sesuai dengan kompetensi yang diharapkan dari setiap personel. Demikian juga monitoring, pembinaan dan pengarahan terhadap produktivitas kerja, disiplin kerja dan kehadiran karyawan sebagai upaya untuk peningkatan produktifitas.
	HC 

	4.
	Perubahan pada struktur Organisasi harus diikuti dengan penyerahan (delegasi) pekerjaan agar tidak terjadi ketidaksambungan (lack) pekerjaan, yang disebabkan oleh terjadinya perubahan personil
	HC dan Dept Terkait

	5.
	Penilaian Kinerja Penyedia Eksternal harus dilakukan sesuai dengan Prosedur yang sudah ditetapkan oleh bagian-bagian terkait, dan harus dibuat langkah pembinaan secara terintegrasi terhadap supplier dan Sub kont yang mempunyai kinerja kurang baik agar bisa mensupport kinerja internal
	PCH, PPIC dan QC






GRAFIK GAGAL PERSEN  G1 DAN G2 TAHUN 2020
PROSENTASE(%) GAGAL G1 	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	RATA-RATA	2.3000000000000013E-3	1.9000000000000013E-3	1.9000000000000013E-3	3.0000000000000014E-3	4.6000000000000025E-3	3.3000000000000013E-3	2.8000000000000013E-3	1.7000000000000006E-3	1.0000000000000007E-3	1.4000000000000006E-3	2.5999999999999999E-3	4.1999999999999997E-3	2.3999999999999998E-3	PROSENTASE(%) GAGAL G2 	JANUARI	FEBRUARI	MARET	APRIL	MEI	JUNI	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	RATA-RATA	5.3000000000000026E-3	3.2000000000000015E-3	3.1000000000000016E-3	3.1000000000000016E-3	2.8999999999999998E-3	1.9000000000000013E-3	2.8000000000000013E-3	2.3999999999999998E-3	3.9000000000000016E-3	4.5000000000000014E-3	3.0000000000000014E-3	2.3999999999999998E-3	3.3000000000000013E-3	GRAFIK PROSENTASE(%) GAGAL G2 PER AREA KERJA 10 TERTINGGI TAHUN 2020 
PROSENTASE(%) GAGAL G2 	FINISHING CHROME DEPAN	ASS. MULTY LINE-2	FINISHING CHROME BLKG	ASS. MULTY LINE 3	KONT. MULTY BENDING	 ASS. BAROS LINE 1	KONST. NEW PRODUK	WOODLINE	KONST. MULTY LAS	ASS. FOLDING LINE-2	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	9.6000000000000026E-3	7.6000000000000026E-3	6.4000000000000029E-3	5.5000000000000014E-3	4.3000000000000026E-3	3.9000000000000016E-3	3.6000000000000016E-3	3.0000000000000014E-3	2.3999999999999998E-3	2.2000000000000014E-3	% G2
DISTRIBUSI TEMUAN AMI SEMESTER KE-2 TAHUN 2020 
BERDASAR AREA
Mayor	QC	HC	&	GA	MKT	IT	PCH	FNA	RnD	PPIC-PPC	ENGINEERING	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Minor	
QC	HC	&	GA	MKT	IT	PCH	FNA	RnD	PPIC-PPC	ENGINEERING	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	2	0	3	0	2	0	1	3	0	3	0	3	Perlu Perhatian	
QC	HC	&	GA	MKT	IT	PCH	FNA	RnD	PPIC-PPC	ENGINEERING	Produksi Steel	Produksi NSB	Produksi WoodLine	4	0	1	0	2	0	1	6	0	4	1	3	AREA AUDIT

JUMLAH TEMUAN



DISTRIBUSI TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASAR KLAUSUL STANDAR ISO 9001:2015 
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian dan penyediaan	8.5.4 Perlindungan     	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis   	TOTAL	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian dan penyediaan	8.5.4 Perlindungan     	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis   	3	5	5	1	3	2	9	1	1	3	2	4	DISTRIBUSI TEMUAN TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASAR STANDAR PERSYARATAN 
 DAN KLASIFIKASI TEMUAN
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	MAYOR	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	MINOR	
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	5	5	3	1	1	2	PERLU PERHATIAN	
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya	7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya	7.5 Informasi terdokumentasi	7.5.3 Pengendalian Informasi terdokumentasi	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal 	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	9.1  Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi     	3	1	3	2	6	1	2	2	2	STANDAR PERSYARATAN

JUMLAH TEMUAN
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