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RAPAT TINJAUAN MANAGEMEN
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ISO 9001 : 2015

PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Tanggal : 7 Desember 2022
Form : CINT/QA/F-001/ MGT Review Oct 2022

1. Status Tindakan dari Tinjauan Managemen Sebelumnya
2. Perubahan Isu Internal & Eksternal yang Relevan dengan Sistem Managemen Mutu

3. Informasi Kinerja & Efektivitas Sistem Managemen Mutu :
3.1 Kepuasan Pelanggan
3.2 Kinerja Kesesuaian Produk & Layanan
3.3 Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan
3.4 Hasil Audit
3.5 Kinerja Penyedia Eksternal

4. Kecukupan Sumber Daya

5. Efektivitas Tindakan yang Diambil untuk Menangani Resiko & Peluang

6. Peluang untuk Peningkatan
1. STATUS TINDAKAN DARI TINJAUAN MANAGEMEN SEBELUMNYA
	No
	Departemen/

Bagian
	Jml Temuan Ketidak-sesuaian
	Pelaksanaan Tindakan Perbaikan/Pencegahan

(Efektif/Tidak Efektif )
	Keterangan

	1.
	HC&GA
	3
	Tindakan perbaikan sudah dilakukan

Tidak ada temuan berulang di audit terbaru


	Closed

	2.
	RND
	2
	Tindakan perbaikan sudah dilakukan

Tidak ada temuan berulang di audit terbaru


	Closed

	3.
	ENG
	0
	Tidak ada temuan


	Closed

	4.
	QC
	5
	Tindakan perbaikan sudah dilakukan

Ditemukan 1 temuan berulang
	Rencana Tindakan perbaikan terhadap temuan ketidaksesuaian, secara tertulis dalam bentuk form IKK-TPP, untuk supplier Sri Rejeki tidak dapat ditunjukkan



	5.
	MKT
	3
	Tindakan perbaikan sudah dilakukan

Ditemukan 2 temuan berulang
	· Monitoring penanganan keluhan pelanggan dimulai dari keluhan diterima dari eksternal (customer) sampai dengan realisasi tindakan perbaikan belum dilaksanakan dengan baik.
· Tidak adanya monitoring terkait ketentuan batas waktu proses verifikasi ROP oleh Produksi dan PPIC, dimana seharusnya maksimal tiga hari setelah ROP didistribusikan.


	6.
	PCH
	1
	Merupakan temuan berulang
	Belum adanya Standar/SOP/metode di internal Purchasing untuk penilaian (evaluasi) pemasok dengan kriteria-kriteria dari PCH.



	7.
	PRD
	7
	Tindakan perbaikan sudah dilakukan

Ditemukan 2 temuan berulang
	· Form. pengajuan ROP dari Marketing tidak diapproval oleh Dept. Produksi, sebagai tanda persetujuan/kesanggupan dari pada ROP.
· Analisa Resiko semester I tahun 2022 belum dibuat.

	8.
	PPIC
	8
	Tindakan perbaikan sudah dilakukan

Tidak ada temuan berulang di audit terbaru


	Closed


2. PERUBAHAN ISU INTERNAL & EKSTERNAL YANG RELEVAN DENGAN SISTEM MANAGEMEN MUTU
2.1
ISU INTERNAL

2.1.1
KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK SEMESTER 1 TAHUN 2022

	 
	 
	Hasil Produksi

	No
	Item Group
	Januari
	Februari
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Total

	 
	 
	APS
	Produksi
	APS
	Produksi
	APS
	Produksi
	APS
	Produksi
	APS
	Produksi
	APS
	Produksi
	APS
	Produksi

	1
	FOLDING
	8,163 
	10,373 
	6,760 
	7,473 
	9,502 
	13,362 
	4,091 
	7,056 
	5,165 
	6,949 
	5,238 
	10,627 
	38,919 
	55,840 

	2
	FOLDING MEMO
	4,683 
	4,830 
	4,493 
	2,612 
	7,453 
	4,664 
	6,019 
	6,137 
	4,327 
	4,401 
	5,426 
	3,438 
	32,401 
	26,082 

	3
	HBR
	12,861 
	13,682 
	25,200 
	19,146 
	16,029 
	17,852 
	23,557 
	21,136 
	9,102 
	9,155 
	6,218 
	9,376 
	92,967 
	90,347 

	4
	WORKING & MEETING
	3,961 
	2,947 
	5,501 
	3,232 
	4,276 
	3,067 
	3,457 
	2,931 
	4,917 
	3,470 
	5,398 
	3,048 
	27,510 
	18,695 

	5
	SCHOOL
	6,008 
	5,575 
	3,151 
	3,230 
	4,668 
	4,570 
	2,432 
	3,213 
	6,067 
	5,539 
	15,913 
	15,479 
	38,239 
	37,606 

	6
	NURSING BED
	0 
	0 
	30 
	60 
	73 
	174 
	342 
	105 
	301 
	232 
	319 
	140 
	1,065 
	711 

	7
	PROJECT 
	98 
	19 
	86 
	16 
	108 
	108 
	0 
	0 
	5,000 
	3,150 
	10,000 
	9,380 
	15,292 
	12,673 

	8
	ZAO & OKAMURA
	0 
	0 
	0 
	1,856 
	0 
	73 
	0 
	167 
	0 
	0 
	194 
	80 
	194 
	2,176 

	9
	B2C & CANVASING
	200 
	200 
	580 
	386 
	250 
	369 
	221 
	222 
	198 
	198 
	120 
	0 
	1,569 
	1,375 

	10
	C-PRO
	0 
	10 
	0 
	1 
	0 
	35 
	0 
	276 
	0 
	18 
	0 
	206 
	0 
	546 

	11
	EXPORT
	10,726 
	7,428 
	10,613 
	9,335 
	9,103 
	9,075 
	9,030 
	7,882 
	7,753 
	5,788 
	10,844 
	10,262 
	58,069 
	49,770 

	Grand Total
	46,700 
	45,064 
	56,414 
	47,347 
	51,462 
	53,349 
	49,149 
	49,125 
	42,830 
	38,900 
	59,670 
	62,036 
	306,225 
	295,821 


Keterangan :

· Berdasarkan tabel di atas, pencapaian APS tertinggi adalah pada bulan Juni yaitu 103,9%, dimana target APS 59.670 unit dan realisasi produksi sebanyak 62.036 unit

Sedangkan pencapaian APS terendah adalah pada bulan Mei yaitu 90,8%, dimana target APS 42.830 unit dan realisasi produksi sebanyak 38.900 unit

· Selama semester 1 tahun 2022, produksi dengan jumlah terbanyak adalah kategori produk HBR, yaitu sebanyak 90.347 unit atau 30,5% dari total produksi semester I tahun 2022

Namun total produksi HBR tersebut masih dibawah total APS yang diminta di semester I tahun 2022 yaitu total sebanyak 92.967 unit (pencapaian hanya 97,1%)

· Selama semester 1 tahun 2022, produksi dengan jumlah terkecil adalah kategori produk C-PRO, yaitu sebanyak 546 unit namun tidak ada satu permintaanpun dalam APS semester I tahun 2022
2.1.2 STRUKTUR, JOB DESK DAN KOMPETENSI
Per bulan September 2022 telah dilakukan perubahan terhadap Struktur Organisasi PT. Chitose Internasional Tbk.

Perubahan Struktur Organisisasi tersebut berdampak pula pada perubahan struktur di setiap departemen, jobdesk dan matriks kompetensinya.
Seluruh departemen di PT. Chitose Internasional Tbk. telah menyesuaikan perubahan tersebut.
2.2
ISU EKSTERNAL
2.2.1
ISU EKSTERNAL - KINERJA PENJUALAN SEMESTER 1 TAHUN 2022
	NO
	KATEGORI
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	
	
	BUDGET
	REALISASI
	%
	BUDGET
	REALISASI
	%
	BUDGET
	REALISASI
	%

	1
	Local
	18,450
	20,610
	112%
	18,073
	19,306
	107%
	19,022
	24,575
	129%

	2
	Export
	2,275
	2,467
	108%
	2,275
	2,029
	89%
	2,275
	2,709
	119%

	
	TOTAL
	20,725
	23,077
	111%
	20,349
	21,335
	105%
	21,298
	27,284
	128%


	NO
	KATEGORI
	APRIL
	MEI
	JUNI

	
	
	BUDGET
	REALISASI
	%
	BUDGET
	REALISASI
	%
	BUDGET
	REALISASI
	%

	1
	Local
	19,870
	13,826
	70%
	20,672
	12,514
	61%
	26,977
	32,591
	121%

	2
	Export
	2,794
	2,645
	95%
	2,263
	1,365
	60%
	2,275
	2,724
	120%

	 
	TOTAL
	22,664
	16,471
	73%
	22,935
	13,879
	61%
	29,252
	35,315
	121%


*)dalam juta 
Keterangan :

1. Berdasarkan table diatas, dapat disimpulkan realisasi pencapaian penjualan terhadap budget adalah sebagai berikut :
	KETERANGAN
	SEMESTER I TAHUN 2022

	
	LOCAL
	EKSPORT

	Budget
	123,064
	14.157

	Realisasi
	123,422
	13.939

	PENCAPAIAN
	100.3%
	98.5%


*)dalam juta
2. Beberapa isu internal dan eksternal yang memengaruhi pencapaian penjualan PT. Chitose Internasional Tbk. antara lain :
Internal :

· Pengembangan produk masih belum bisa memenuhi kebutuhan, tuntutan dan harapan pelanggan.

· Program promosi dan penjualan kurang agresif dan cenderung konservatif.

· Promotion tools belum menyebar secara merata pada buyer eksport yang ada dengan nilai Indikator hasil survey NS 2,33

· Prosedur permintaan harga dan design baru product yang terlalu lama.

· Kecepatan dalam pemberian informasi dan respon terhadap kesanggupan permintaan produk masih kurang.

Eksternal :

· Persaingan dengan kompetitor lokal dengan harga lebih murah.

· Kondisi ekonomi nasional berpengaruh pada operasional perusahaan terutam kenaikan biaya.

· Market segmen tertentu diambil oleh pesaing berakibat pada penurunan market share.
3. INFORMASI KINERJA & EFEKTIVITAS SISTEM MANAGEMEN MUTU

3.1
KEPUASAN PELANGGAN

3.1.1
PELANGGAN LOKAL
Hasil analisis terhadap Kuesoner Kepuasan Pelanggan Lokal tahun 2021 adalah sebagai berikut :
	No
	Analisis
	Persepsi
	Nilai Standar
	Deskripsi

	1
	Produk
	Kualitas
	3.88
	Positif

	 
	 
	Variasi dan Desain Produk
	4.50
	Positif

	 
	 
	Peluncuran Produk Baru
	4.25
	Positif

	2
	Harga
	Harga Jual
	3.63
	Positif

	 
	 
	Penyesuaian Harga
	3.88
	Positif

	3
	Promosi
	Dukungan Promosi Media Massa
	4.50
	Positif

	 
	 
	Informasi dalam Promosi
	4.25
	Positif

	4
	Personal
	Penyampaian Informasi Kebijakan
	4.38
	Positif

	 
	 
	Penanganan Keluhan Pelanggan
	4.50
	Positif

	 
	 
	Produk Knowledge
	4.50
	Positif

	5
	Distribusi
	Kecepatan Pengiriman
	3.38
	Positif

	 
	 
	Packing Barang
	3.63
	Positif

	 
	 
	Jasa Angkutan Pengiriman
	4.25
	Positif

	6
	Pesaing
	Chitose sebagai Pilihan Utama Konsumen Swasta
	4.63
	Positif

	 
	 
	Chitose sebagai Pilihan Utama Konsumen Pemerintah
	4.63
	Positif

	7
	Dukungan
	Layanan Purnajual
	4.25
	Positif


3.1.2
PELANGGAN EKSPORT
Hasil analisis terhadap Kuesoner Kepuasan Pelanggan Eksport tahun 2021 adalah sebagai berikut :
	No
	Analisis
	Nilai Standar
	Deskripsi
	Keterangan

	1
	Produk
	3.83
	Positif
	Desain produk CINT diminati pasar international

	2
	Kualitas Produk
	3.00
	Positif
	Produk CINT berkualitas tinggi sesuai standar buyer

	3
	Kondisi Produk
	3.00
	Positif
	Persepsi pelanggan positif namun sebenarnya kondisi packing perlu diperbaiki lagi, proses loading dan kelengkapan part harus diperiksa ulang dengan detail

	4
	Jumlah Produk Tidak Sesuai
	3.17
	Positif
	Pemenuhan order pelanggan telah sesuai dengan kontrak yang ada

	5
	Harga
	3.33
	Positif
	Harga produk CINT masih bisa masuk di pasar internasional

	6
	Waktu Pengiriman
	3.00
	Positif
	Barang sampai tepat pada waktunya sesuai yang tercantum dalam proforma invoice

	7
	Penyampaian Informasi
	3.00
	Positif
	Informasi yang disampaikan kepada pelanggan, akurat

	8
	Pengiriman Dokumen
	3.33
	Positif
	Pelanggan puas dengan layanan penerbitan dan pengiriman dokumen dari CINT

	9
	Penanganan Keluhan
	3.17
	Positif
	Pelanggan puas dengan layanan purna jual CINT, dalam hal kecepatan, kecakapan dan tanggapan

	10
	Personel
	3.33
	Positif
	Pelanggan puas terhadap penyampaian informasi, penaganan keluahan dan sebagainya


3.2
KINERJA KESESUAIAN PRODUK DAN LAYANAN
3.2.1
CUSTOMER COMPLAIN SEMESTER 1 TAHUN 2022
	NO
	PERIODE
	JUMLAH COMPLAIN
	JUMLAH UNIT COMPLAIN

	1
	Januari
	2
	25

	2
	Februari
	4
	6

	3
	Maret
	3
	34

	4
	April
	2
	26

	5
	Mei
	0
	0

	6
	Juni
	1
	3

	TOTAL
	12
	94

	AVERAGE
	2
	16


Keterangan :

· Rata-rata selama semester I tahun 2022 jumlah complain adalah 2 complain per bulan.

Hal ini melebihi target yang ditetapkan yaitu maksimal 1 complain per bulan

· Jumlah complain tertinggi adalah pada bulan Februari yaitu 4 complain.

Jumlah complain terendah adalah pada bulan Mei yaitu 0 complain.

· Jumlah unit complain tertinggi adalah pada bulan Januari, Maret dan April, dimana di masing-masing bulan tersebut, jumlah unit yang dicomplain lebih dari 25 unit per bulan.
3.3
KETIDAKSESUAIAN DAN TINDAKAN PERBAIKAN

3.2.1
ANALISA KEGAGALAN PRODUKSI SEMSTER 1 TAHUN 2022
	NO
	PERIODE
	G1
	G2

	1
	Januari
	0.15%
	0.21%

	2
	Februari
	0.16%
	0.31%

	3
	Maret
	0.14%
	0.22%

	4
	April
	0.14%
	0.68%

	5
	Mei
	0.11%
	0.13%

	6
	Juni
	0.22%
	0.07%

	AVERAGE
	0.15%
	0.27%


Keterangan :
Tiga Line Produksi penyumbang G2 terbesar adalah sebagai berikut :

· Finishing Chrome Belakang, rata-rata persentase G2 pada semester I tahun 2022 adalah sebesar 1,14%.

· Konstruksi Multy Bending, rata-rata persentase G2 pada semester I tahun 2022 adalah sebesar 0,95%.
· Finishing Chrome Depan, rata-rata persentase G2 pada semester I tahun 2022 adalah sebesar 0,64%.
3.4
HASIL AUDIT MUTU INTERNAL SEMESTER 1 TAHUN 2022

3.4.1
RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL
a. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
b. Audit Implementasi secara sampling terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015
	· SCM (PPC/IC)

· SCM-SubKon
· Marketing-Sales (MKT-SLS)

· HC&GA
	· Production

· Research and Development

· Purchasing

· Quality Control (QC)
	· Engineering

· Management Review (MR)


3.4.2
RENCANA DAN PELAKSANAAN
Rencana : Audit Mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan).

a. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 23 September 2022 sampai dengan 4 Oktober 2022, dan pelaksanaannya menyesuaikan dengan jadwal kesibukan Auditee dan juga Auditor.
b. Realisasi audit berakhir pada tanggal 15 Oktober 2022, mundurnya jadwal dikarenakan kesibukan Auditee dan juga Auditor.
c. Audit tindak lanjut (tahap 2) terhadap temuan Audit Mutu Internal direncanakan tentative sesuai dengan rencana penyelesaian tindakan perbaikan yang disampaikan oleh Auditee sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan. Sebagai antisipasi jika :
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai

· Kesibukan Auditee dan juga Auditor

· Hal lain diluar perkiraan
3.4.3
AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL
Pelaksanaan Audit dilakukan oleh beberapa personel yang sudah mendapatkan pelatihan Internal Audit, diantaranya :
Koordinator
: Agung Tri Wahyu

Auditor 1

: Andreas Asmara

Auditor 2

: Berry Rachmanto

3.4.4
TEMUAN KETIDAKSESUAIAN
a. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
	
	
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	Status 22 Nov 2022

	
	 
	
	
	
	
	

	1
	HCGA
	
	
	2
	2
	Closed

	2
	RND
	
	2
	
	2
	Closed

	3
	ENG
	
	
	2
	2
	Closed

	4
	QC
	
	
	3
	3
	2 Closed
1 On Progress

	5
	MKT
	
	
	4
	4
	1 Closed

3 On Progress

	6
	PCH
	
	2
	1
	3
	2 Closed

1 On Progress


	7
	PRD
	
	
	5
	5
	5 On Progress

	8
	PPIC
	
	2
	1
	3
	3 On Progress

	 
	Total
	0
	6
	18
	24
	 



b. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA
	Klausul Standar ISO 9001:2015
	HCGA
	RND
	ENG
	QC
	MKT
	PCH
	PRD
	SCM
	Total

	5.3 Peran Organisasi, 

      Tanggungjawab dan Otoritas
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	5

	6.1 Tindakan untuk Menangani

      Resiko dan Peluang
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1

	6.2 Sasaran Mutu dan  

      Perencanaan Untuk 
      Mencapainya
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	2

	7.1.3 Infrastruktur
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	8.3.2 Perencanaan Desain dan 

         Pengembangan
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	8.4.2 Jenis dan Tingkat 

         Pengendalian
	 
	 
	1 
	2
	 
	 
	 
	 
	3

	8.5 Produksi dan Penyediaan

      Layanan
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	3

	8.7 Kendali atas Output yang 
      Tidak Sesuai


	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	9.1 Pemantauan, Pengukuran, 

      Analisis dan Evaluasi


	 
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	2
	5

	9.1.3 Analisis dan Evaluasi
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1

	Grand Total
	2
	2
	2
	3
	4
	3
	5
	3
	24


c. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN MINOR PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA
	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	STATUS

	5.3 Peran Organisasi, 

Tanggungjawab dan 

Otoritas
	RND
	Tidak ada bukti tertulis ataupun update, terkait struktur organisasi dan juga jobdesk di Departemen RND.

Finding Evidance :

1. Struktur organisasi Dept. RND vs kondisi actual yang berjalan saat ini di Dept. RND.

2. Data/dokumen Jobdesk di Dept. RND masih merujuk ke struktur organisasi Dept. RND yang lama


	Closed

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya

	PCH
	Belum dibuatnya Analisa Pencapaian pada semester ke 1 periode (Jan - Juni 2022).
	Closed

	7.1.3 Infrastruktur
	HCGA
	Dari checklist pemeriksaan APAR per 22 Juni 2022, Sebagian besar APAR masa berlakunya sudah expired.

Finding Evidence :

Label status yang tertepel pada APAR.


	Closed

	8.3.2 Perencanaan

Desain dan

Pengembangan
	RND
	· Bukti tertulias dari Marketing ke RnD terkait permintaan pengembangan produk, belum ada

· Bukti tertulis dari RnD dan PRD terkait hasil pengembangan produk yang telah disetujui, belum ada

· Bukti sosialisasi kepada departemen terkait (PRD dan PPIC) perihal pengembangan produk yang telah disetujui, belum ada

Finding Evidence :

GTKP produk Daishogun Bold


	Closed

	8.5 Produksi dan 

Penyediaan

Layanan
	SCM
	Tidak ada dokumen informasi yang ditemukan yang memastikan bahwa organisasi menunjukkan kemapuan untuk memenuhi ROP.

Finding Evidence :

Formulir pengajuan ROP MKT


	Follow Up 21/11/22

	9.1 Pemantauan, 

Pengukuran,

Analisis dan 

Evaluasi


	SCM
	Belum dilakukan penilaian terhadap pemasok-pemasok yang telah di sepakati dengan Dept PCH & QC.

Finding Evidence :

Data monitoring kedatangan barang dari vendor vs schedule
	Follow Up 21/11/22

	9.1.3 Analisis dan 

Evaluasi
	PCH
	Belum adanya Standar/SOP/metode di internal Purchasing untuk penilaian (evaluasi) pemasok dengan kriteria-kriteria antara lain :

· Pelayanan, respon atas klaim (komplen) dan harga

· Ketetapan tentang tindakan/sanksi yang diberikan kepada pemasok yang hasil penilaiannya dibawah standar


	Follow Up 21/11/22


d. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN PERLU PERHATIAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA
	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	STATUS

	5.3 Peran Organisasi, 

Tanggungjawab dan 

Otoritas
	ENG
	· Belum ada validasi untuk Struktur Organisasi, serta bukti sosialisasi Jobdesk sesuai dengan struktur terbaru saat ini.
· Matrik kompetensi personil di bagian Engineering belum di update menyesuaikan dengan personil yang ada sekarang
Finding Evidance :

1. Approval Direksi dalam dokumen Struktur Organisasi ENG terbaru masih kosong.
2. Data/dokumen matrik kompetensi yang belum disesuaikan dengan struktur terbaru di Dept. ENG.


	Closed

	
	QC
	Struktur organisasi terupdate sudah ada, namun belum divalidasi oleh DIreksi.

Finding Evidance :

Approval Direksi dalam dokumen Struktur Organisasi ENG terbaru masih kosong.


	Closed

	
	PCH
	Struktur Organisasi sesuai dengan perubahan terbaru yang sudah di sosialisasikan belum bisa ditunjukan
Finding Evidance :
Struktur organisasi Dept. PCH


	Closed

	
	PRD
	Struktur organisai terupdate sudah ada, namun belum divalidasi oleh DIreksi.

Finding Evidance :

Approval Direksi dalam dokumen Struktur Organisasi PRD terbaru masih kosong.

	Follow Up 21/11/22

	6.1 Tindakan untuk

Menangani Resiko

dan Peluang
	PRD
	Analisa Resiko semester I tahun 2022 belum dibuat.


	Follow Up 21/11/22 

	6.2 Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya


	MKT
	Analisa terhadap hasil yang sudah dicapai dari Target Sasaran Mutu yang ditetap kan untuk semester I 2022, belum ada. (Analisa baru dilakukan sampai dengan bulan Maret 2022).

Finding Evidance :

Analisa Target Sasaran Mutu Januari - Maret 2022


	Closed

	7.1.3 Infrastruktur
	HCGA
	Belum ada jadwal pemeliharaan bangunan dan monitoring pelaksanaannya.


	Closed

	8.4.2 Jenis dan Tingkat 

Pengendalian
	ENG
	Belum ada bukti tertulis kepada pengguna, terkait informasi perbaikan yang membutuhkan waktu lebih dari 5 (lima) hari kerja.

Finding Evidence :

Daftar perbaikan mesin


	Closed

	
	QC
	Rencana Tindakan perbaikan terhadap temuan ketidaksesuaian, secara tertulis dalam bentuk form IKK-TPP, untuk supplier Sri Rejeki tidak dapat ditunjukkan.

Finding Evidence :

Temuan ketidaksesuaian penerimaan barang dari supplier Sri Rejeki


	Follow Up 21/11/22

	
	
	Jadwal pengetesan atau uji terhadap bahan baku, kompenen dan produk jadi Wood dan C-Pro tidak dapat ditunjukkan.


	Closed

	8.5 Produksi dan 

Penyediaan

Layanan
	MKT
	Prosedur terkait dengan realisasi order (forecast, APS dan RPPJ) belum diupdate, disesuaikan dengan actual dilapangan

Finding Evidence :

Prosedur Realisasi Order


	Follow Up 21/11/22

	
	PRD
	Form. pengajuan ROP dari Marketing tidak diapproval oleh Dept. Produksi, sebagai tanda persetujuan/kesanggupan dari pada ROP

Finding Evidence :

Formulir pengajuan ROP MKT


	Follow Up 21/11/22

	8.7 Kendali atas Output 

yang Tidak Sesuai


	MKT
	Monitoring penanganan keluhan pelanggan dimulai dari keluhan diterima dari eksternal (customer) sampai dengan realisasi Tindakan perbaikan belum dilaksanakan dengan baik.


	Follow Up 21/11/22

	9.1 Pemantauan, 

Pengukuran,

Analisis dan 

Evaluasi
	MKT
	Tidak adanya monitoring terkait ketentuan batas waktu proses verifikasi ROP oleh Produksi dan PPIC maksimal tiga hari setelah ROP didistribusikan.

Finding Evidence :

Formulir pengajuan ROP MKT


	Follow Up 21/11/22

	
	PRD
	Belum adanya analisa terkait minimal pencapaian absensi (jumlah kehadiran) karyawan rata-rata sebesar 95% per bulan


	Follow Up 21/11/22

	
	PRD
	Tidak adanya monitoring terkait realisasi pencapaian per nomor ROP.

Monitoring dilakukan secara gelondongan, sehingga tidak termonitoring secara detail per nomor ROP-nya.
Finding Evidence :
Formulir pengajuan ROP MKT

	Follow Up 21/11/22

	
	SCM
	Tidak ada laporan rekapitulasi stock pada beberapa subcontractor untuk keperluan perencanaan kebutuhan barang.


	Follow Up 21/11/22


3.5
KINERJA PENYEDIA EKSTERNAL

Berdasarkan Audit Mutu Internal Semester 1 Tahun 2022 yang telah dilaksanakan di Dept. PCH, penilaian vendor menjadi temuan (minor), hal tersebut dikarenakan Dept. PCH belum melakukan penilain terhadap vendor-vendor yang telah disepakati, dikarenakan beberapa hal sebagai berikut :
· Penilaian yang dilakukan Dept. PCH adalah berdasarkan input penilaian vendor dari Dept. QC (kualitas) dan SCM (delivery)
· Dept. SCM belum melakukan penilaian (delivery) terhadap vendor (supplier) yang telah disepakati (temuan minor di Dept. SCM), sehingga Dept. PCH tidak ada masukan kinerja terkait delivery vendor.

· Belum adanya Standar/ SOP/ metode di internal Dept. PCH untuk penilaian vendor dengan kriteria-kriteria antara lain :  
Pelayanan dan respon atas klaim/ komplain
Ketetapan tentang  tindakan/ sanksi yang diberikan kepada pemasok yang hasil penilaiannya dibawah standar
4. KECUKUPAN SUMBER DAYA

4.1
KOMPOSISI SUMBER DAYA MANUSIA

Per Nopember 2022, jumlah karyawan PT. Chitose Internasional Tbk. adalah sebanyak 504 orang, berdasarkan jabatan dan pendidikan dapat diuraikan sebagai berikut :

	JABATAN

	JML KARYAWAN


	Presiden Direktur

	1


	Direktur

	2


	Asisten Direktur

	1


	General Manager

	1


	Manager

	12


	Asisten Manager

	9


	Kepala Bagian

	28


	Wakil Kepala Bagian

	10


	Staff

	37


	Section Chief

	9


	Junior Section Chief

	25


	Group Leader

	23


	Junior Group Leader

	59


	Operator Bulanan

	153


	Operator Harian

	134


	GRAND TOTAL

	504



	
	JENJANG PENDIDIKAN

JML KARYAWAN

S2

5

S1

65

D3

32

D2

1

D1

3

SLTA

372

SLTP

23

SD

3

GRAND TOTAL

504




4.2
REALISASI LEMBUR SEMESTER 1 TAHUN 2022
	NO
	PERIODE
	PRODUKSI LANGSUNG
	PRODUKSI TIDAK LANGSUNG
	PENJUALAN
	ADMINISTRASI
	TOTAL

	
	
	BUDGET
	REALISASI
	BUDGET
	REALISASI
	BUDGET
	REALISASI
	BUDGET
	REALISASI
	BUDGET
	REALISASI
	%
	VALUE

	1
	JANUARI
	884
	5,800
	792
	1,536
	1,022
	823
	1,057
	752
	3,755
	8,911
	237%
	424,879,947

	2
	FEBRUARI
	981
	1,729
	792
	725
	1,035
	655
	939
	389
	3,747
	3,498
	93%
	168,837,275

	3
	MARET
	814
	2,203
	792
	645
	1,017
	735
	939
	590
	3,562
	4,173
	117%
	196,989,993

	4
	APRIL
	1,027
	2,296
	792
	854
	1,068
	625
	984
	466
	3,871
	4,241
	110%
	208,732,881

	5
	MEI
	994
	1,903
	806
	919
	1,265
	392
	914
	741
	3,979
	3,955
	99%
	200,584,142

	6
	JUNI
	1,361
	10,430
	806
	2,314
	1,494
	460
	914
	576
	4,575
	13,780
	301%
	683,250,083

	GRAND TOTAL
	6,061
	24,361
	4,780
	6,993
	6,901
	3,690
	5,747
	3,514
	23,489
	38,558
	164%
	1,883,274,320


Keterangan : 

· Rata-rata selama semester I tahun 2022 realisasi lembur terhadap budget adalah 164% (over budget).

· Rata-rata value atas realisasi lembur semester I tahun 2022 adalah Rp313.879.054 per bulan.

· Realisasi lembur tertinggi terhadap budget adalah di bulan Juni 2022, yaitu 301% dengan value Rp683.250.083.

· Realisasi lembur terendah terhadap budget adalah di bulan Februari 2022, yaitu 93% dengan value Rp168.837.275.

5. EFEKTIVITAS TINDAKAN YANG DIAMBIL UNTUK MENANGANI RESIKO & PELUANG

5.1
STATUS ANALISA RESIKO DAN PELUANG
	NO
	DEPARTEMEN
	STATUS ANALISA RESIKO DAN PELUANG

	1
	HCGA
	Ada

	2
	RND
	Ada

	3
	ENG
	Ada

	4
	QC
	Ada

	5
	MKT
	Ada

	6
	PCH
	Ada

	7
	PRD
	TIDAK ADA

	8
	SCM
	Ada


6. PELUANG UNTUK PENINGKATAN

6.1
REKOMENDASI UNTUK MENINGKATKAN PERBAIKAN
	No
	Rekomendasi Untuk Peningkatan Perbaikan
	PIC

	1
	Evaluasi pencapaian terhadap sasaran mutu QMS harus dilakukan minimal setiap 1 (satu) tahun sekali atau sesuai kebutuhan untuk perbaikan kinerja proses di tiap bagian.
	All Dept

	2
	Evaluasi/review Analisa Resiko perbaikan minimal harus dilakukan setiap 6 (enam) bulan sekali sesuai dengan Instruksi Kerja, sebagai bagian dari analisa proses kerja di tiap-tiap bagian untuk perbaikan.

	All Dept

	3
	Perubahan pada struktur Organisasi harus diikuti dengan penyerahan (delegasi) pekerjaan (job desk) yang dibuktikan dengan penandatanganan oleh personel yang bersangkutan dan atasan yang menyampaikan, agar tidak terjadi ketidaksambungan (lack) pekerjaan, yang disebabkan oleh terjadinya perubahan personil.

	All Dept

	4
	Penilaian Kinerja Penyedia Eksternal harus dilakukan sesuai dengan Prosedur yang sudah ditetapkan oleh bagian-bagian terkait, dan harus dibuat Langkah pembinaan secara terintegrasi terhadap supplier dan Sub kont yang mempunyai kinerja kurang baik agar bisa mensupport kinerja internal.

	PCH, SCM dan QC

	5
	Setiap Departemen harus mulai concern mengenai Standar ISO 14001:2015 (pengelolaan aspek lingkungan) dan ISO 45001:2018 (keselamatan dan kesehatan kerja - K3), dimana sejalan dengan arah Manajemen untuk mengajukan sertifikasi tersebut di tahun 2023.

	All Dept


