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NOTULEN
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN ISO 9001:2015


	Hari, Tanggal
Waktu
	:
:
	Rabu, 7 Desember 2022
Pukul 14.00 sd 15.30 WIB
	Tempat
Peserta
	:
:
	R. Meeting Direksi Lt.2
(Daftar Peserta Terlampir)


	

	
Agenda Rapat
	
:
	
1. Status Tindakan dari Tinjauan Managemen Sebelumnya
2. Perubahan Isu Internal & Eksternal yang Relevan dengan Sistem Managemen Mutu
3. Informasi Kinerja & Efektivitas Sistem Managemen Mutu :
3.1 Kepuasan Pelanggan
3.2 Kinerja Kesesuaian Produk & Layanan
3.3 Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan
3.4 Hasil Audit
3.5 Kinerja Penyedia Eksternal
4. Kecukupan Sumber Daya
5. Efektivitas Tindakan yang Diambil untuk Menangani Resiko & Peluang
6. Peluang untuk Peningkatan


	1. REVIEW HASIL AUDIT MUTU INTERNAL
A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (NON CONFORMITY) BERDASARKAN ELEMEN ISO 9001:2015 ADALAH SEBAGAI BERIKUT :


	
Elemen 5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
Elemen 6.1. Tindakan untuk Menangani Resiko dan Peluang
Elemen 6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan untuk Mencapainya
Elemen 7.1.3. Infrastruktur
Elemen 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses
Elemen 8.3.2 Perencanaan Desain dan Pengembangan
Elemen 8.4.2 Jenis dan Tingkat Pengendalian 
Elemen 8.5. Produksi dan Penyediaan Layanan
Elemen 8.7 Kendali atas Output yang Tidak Sesuai
Elemen 9.1 Pemantauan, Pengukuran, Analisis dan Evaluasi
Elemen 9.1.3 Analisis dan Evaluasi
	
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:








	
5   temuan ketidaksesuaian
1   temuan ketidaksesuaian
2   temuan ketidaksesuaian
2   temuan ketidaksesuaian
1   temuan ketidaksesuaian
1   temuan ketidaksesuaian
3   temuan ketidaksesuaian
3   temuan ketidaksesuaian
1   temuan ketidaksesuaian
5   temuan ketidaksesuaian
1   temuan ketidaksesuaian

	B.  TEMUAN        KETIDAKSESUAIAN (NON CONFORMITY) BERDASARKAN AREA ADALAH SEBAGAI BERIKUT :


	
HCGA
RND
ENG
QC
MKT
PCH
PRD
SCM

	
:
::::
:
:
:
	
2    temuan ketidaksesuaian  
2    temuan ketidaksesuaian  
2    temuan ketidaksesuaian  
3    temuan ketidaksesuaian  
4    temuan ketidaksesuaian  
3    temuan ketidaksesuaian  
5    temuan ketidaksesuaian  
3    temuan ketidaksesuaian  


	2. REVIEW PERUBAHAN ISU INTERNAL & EKSTERNAL YANG RELEVAN DENGAN SISTEM MANAGEMEN MUTU


	a. Isu internal dan eksternal yang ditangkap seharusnya dapat lebih dipertajam oleh dept. terkait agar dapat dikaitkan dengan Manajemen Mutu.


	3. REVIEW INFORMASI KINERJA & EFEKTIVITAS SISTEM MANAGEMEN MUTU


	a. Metode survey kepuasan pelanggan harus dilakukan perbaikan dengan harapan dapat menangkap tingkat kepuasan pelanggan sebagai user, tidak hanya menguukur kepuasan pelanggan Direct Holding.


	4. REVIEW KINERJA KESESUAIAN PRODUK DAN LAYANAN


	a. Komplain Pelanggan perlu untuk dikategorikan lebih lanjut terkait penyebabnya, agar dapat dijadikan masukan perbaikan untuk bagian yang bermasalah.


	5. REVIEW KETIDAKSESUAIAN DAN TINDAKAN PERBAIKAN


	a. Tingginya persentase G2 pada semester 1 tahun 2022 antara lain disebabkan karena banyaknya gagal setting mesin, hal ini diharapkan dapat diminimalisir dengan memanfaatkan material sisa atau tidak terpakai.


	6. REVIEW HASIL AUDIT MUTU INTERNAL SEMESTER 1 TAHUN 2022


	a. Rencana Order Pelanggan (ROP)
· Monitoring pencapaian ROP di dept. SCM sebaiknya didistribusikan kepada dept. MKT agar dapat dept. MKT juga dapat melakukan monitoring pencapaian hasil produksi atas ROP tersebut.
· Dalam proses Internal Audit, kendala terkait ROP harus dapat dikorelasikan antara dept. MKT-SCM-PRD) agar jika terdapat masalah, dapat dianalisa penyebabnya dan diambil keputusan Bersama untuk penyelesaian.
b. Kategori temuan observasi perlu diperjelas tindakan penyelesaiannya, apakah dilakukan penyelesaian berdasarkan rekomendasi yang diberikan atau menggunakan alternatif cara lain.






	7. REVIEW KECUKUPAN SUMBER DAYA


	a. Terkait kecukupan sumber daya harus dianalisa lebih lanjut oleh dept. HCGA, merujuk kepada man power dan dibandingkan antara planning dan realisasinya agar didapatkan persentase pencapaiannya.
b. Realisasi lembur harus dibandingkan dengan produktivitas, harusn dapat dibandingkan antara lembur dan hasil produksi yang dihasilkan.


	8. REVIEW EFEKTIVITAS TINDAKAN YANG DIAMBIL UNTUK MENANGANI RESIKO & PELUANG


	a. Sasaran mutu dari setiap departemen harus merujuk kepada KPI BSC agar setiap poin dalam sasaran mutu dapat menunjang pencapaian daripada KPI BSC corporate.
b. Analisa pencapaian QMS tiap dept. harus dilakukan per bulan, agar setiap dept. dapat dengan cepat mencari jalan keluar/solusi atas penyebab tidak tercpaian QMS.


	9. REVIEW PELUANG UNTUK PENINGKATAN


	a. Temuan daripada Audit Internal Sebagian besar disebabkan dikarenakan penyimpangan proses terhadap prosedur yang ada, maka perlu dilakukan update dan sosialisasi prosedur sebagai refresh dari seluruh PIC terhadap prosedur yang ada
b. PT. Chitose Internasional Tbk. harus meng-influence ISO kepada seluruh outsourch dengan harapan seluruh outsourch dapat juga memenuhi sertifikasi ISO tersebut.




